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Stellenwert der Offentlichkeitsarbeit in der
schweizerischen Elektrizitdtswirtschaft

J. Bucher

Die foderalistische Struktur der schweizeri-
schen Elektrizitatswirtschaft stellt an die
Offentlichkeitsarbeit dieser Branche beson-
dere Anforderungen. Sie bedeutet gleichzer-
tig aber auch eine Chance, wenn es namlich
gelingt, die Mitarbeiter der einzelnen Elektrizi-
tatswerke fur eine personliche und zielgerich-
tete, den besonderen regionalen oder lokalen
Bed{irfnissen angepasste Offentlichkeits-
arbeit einzusetzen. Der Beitrag beschreibt die
Schwerpunkte der Offentlichkeitsarbeit auf
Verbandsebene und bei den einzelnen
Werken.

La structure fédéraliste de I'économie élec-
trique suisse pose a cette branche des exi-
gences particulieres au niveau des relations
publiques. Mais cela constitue en méme
temps une chance si l'on parvient a mobiliser
les collaborateurs de chaque entreprise
d'électricité pour engager un travail de rela-
tions publiques personnel et adapté aux
conditions régionales et locales particulieres.
Cet article parle des points forts du travail de
relations publiques au niveau de I'UCS et des
entreprises d'électricité.

Adresse des Autors

Dr. Jorg Bucher, Direktor, Centralschweizerische
Kraftwerke, Prisident des VSE, 6002 Luzern

1. Foderalistische Struktur
- eine Chance!

Ahnlich wie unser Staatswesen ist
auch die schweizerische Elektrizitdts-
wirtschaft organisiert. Die 450 Mitglie-
der des Verbandes Schweizerischer
Elektrizitdtswerke (VSE) decken unge-
fahr 95% des Endverbrauchs ab. Es
sind zum Teil reine Produktionswerke,
zum Teil reine Verteilwerke. Sehr oft
umfasst die Tatigkeit auch beide Spar-
ten gleichzeitig. Von der Grdssenord-
nung her sind iiberregionale, regiona-
le, kommunale und lokale Werke, von
den Besitzverhiltnissen her 6ffentlich-
rechtlich, privat- und gemischtwirt-
schaftlich organisierte Werke zu unter-
scheiden. Alle diese Unternehmen ver-
teilen sich auf vier Sprachregionen,
und von der Produktion her findet
man alle bekannten Produktionsarten.

Diese wenigen Hinweise lassen be-
reits ahnen, dass es oft schwierig ist,
aufgrund der verschiedenen Interes-
senlagen einen gemeinsamen Nenner
zu finden, der nicht allzu bescheiden
ausfallt. Um eine Basis fiir das gemein-
same Bemiihen zu finden, wurden
Zielsetzungen formuliert, dhnlich wie
in einem Unternehmen, das nach mo-
dernen Prinzipien gefiihrt wird. Ur-
spriinglich waren es fiinf, heute sind es
zehn Thesen, die das Credo der
schweizerischen Elektrizitatswirt-
schaft bedeuten und die naturgemadss
die Grundlage fiir jede Offentlichkeits-
arbeit sind. Selbstverstindlich basie-
ren diese Zielvorstellungen auf den
Grundsitzen, die wahrscheinlich fiir
jedes Werk Giiltigkeit haben, ndmlich
die Versorgung mit elektrischer Ener-
gie zu einem moglichst giinstigen Preis
bei moglichster Schonung der Umwelt
sicherzustellen.

Aus der Verbandsstruktur ergibt
sich zwangslaufig, dass sich die Ver-
bandsinstanzen auf die grossen Linien
beschrinken miissen; vereinfacht ge-
sagt, die Organe des Verbandes miis-

sen die Marschrichtung weisen,
Grundlagen erarbeiten, lokale Bediirf-
nisse unterstiitzen usw. Jeder Schwei-
zer ist eben zusitzlich noch Basler,
Zurcher, Genfer, Tessiner oder Be-
wohner einer anderen Region. Die
Mentalitdt der Schweizer ist entspre-
chend dem Herkommen aus verschie-
denen Kulturkreisen sehr verschieden.
Dies vereinfacht die Offentlichkeits-
arbeit keineswegs, zwingt aber umge-
kehrt, die Offentlichkeitsarbeit «nahe
an der Front», abgestimmt auf die be-
sondere Mentalitit, zu leisten. Dies be-
deutet aber gleichzeitig auch, dass eine
wirkungsvolle  Offentlichkeitsarbeit
ohne die Mitarbeit der 450 auf die gan-
ze Schweiz verteilten Mitgliederwerke
gar nicht moglich ist. Die Elektrizitéts-
wirtschaft ist auf diese Mitarbeit ange-
wiesen und betrachtet sie als Chance.

2. Sensibilisierung der
Offentlichkeit

Der Stellenwert der Offentlichkeits-
arbeit hat in den letzten Jahren an Be-
deutung gewonnen, besonders in der
Elektrizitdtswirtschaft. Das hangt
nicht nur mit den Problemen der
Kernenergie zusammen, auch wenn
man hie und da den Eindruck gewin-
nen konnte, fiir die Elektrizitatswirt-
schaft gdbe es liberhaupt keine andere
Probleme mehr. Die breite Offentlich-
keit interessiert sich mehr und mehr
fiir die Werte der Umwelt, insbesonde-
re der intakten Landschaft. Es ist vie-
les nicht mehr selbstverstiandlich, was
vor Jahren noch kommentarlos akzep-
tiert wurde. Wie intern im Betrieb be-
steht nach aussen eine Informations-
pflicht. Der Biirger will wissen, wieso
eine Leitung gebaut wird, wieso sie
nicht verkabelt werden kann, wieso
eine neue Produktionsanlage notwen-
dig ist, wieso ein Tarif erhoht werden
muss usw. Die Arbeit wird dadurch,
dass die Offentlichkeit empfindlicher
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reagiert als frither, nicht erleichtert.
Vielleicht miissen die Elektrizitdtswer-
ke aber heute nachholen, was sie frii-
her allzusehr vernachlidssigt haben,
weil sie als offentliches oder privates
Unternehmen, ausgestattet mit allen
staatlichen Zwangsmitteln, glaubten,
es genlige, wenn sie ihre Versorgungs-
aufgabe erfiillten.

3. Organisation und Ablauf
der Informationsarbeit im
VSE

3.1. Verbandsstufe

Die Verbandsarbeit erfolgt sozusa-
gen im «Grundlastbereich». In ver-
schiedenen Arbeitsgruppen werden
Impulse empfangen, umgesetzt und
vor allem via Medien in die Offent-
lichkeit getragen. Daneben werden auf
nationaler Ebene einzelne Zielgrup-
pen direkt angesprochen (Kontakte
mit politischen Gruppierungen, Wirt-
schaftsverbidnden, Einladungen an
Konsumentengruppen, Schulung eige-
ner Mitarbeiter, Pressekolloquien
usw.), in der Meinung, Schliisselperso-
nen, Meinungstrager, Meinungsbild-
ner als wertvolle Multiplikatoren zu
gewinnen. Die Elektrizitdtswirtschaft
geht davon aus, dass Geschriebenes
oder Gesehenes allein nicht geniigt,
Meinungen zu bilden oder zu verin-
dern. Es zeigt sich immer mehr, dass
ein Konflikt besteht zwischen dem In-
formationsaufwand und dem erzielten
Wirkungsgrad. Das geschriebene Wort
erreicht einen immer kleineren Kreis,
weil immer weniger Leute sich auf die-
se Weise informieren lassen. Das
hangt moglicherweise auch damit zu-
sammen, dass die Glaubwiirdigkeit
eines Verbandes unverhidltnisméssig
viel geringer eingestuft wird als dieje-

nige eines einzelnen Werkes oder einer
einzelnen Persdnlichkeit.

3.2 Stufe Elektrizitdatswerk

Deshalb wird grosser Wert darauf
gelegt, dass die Botschaft von den ein-
zelnen Mitgliedwerken und deren lei-
tenden Personlichkeiten und Kader-
leuten mitgetragen und iiberzeugend
auf die Mitarbeiter und die Offentlich-
keit Gibertragen wird. Es ist auch ganz
natiirlich: Auf der Stufe des einzelnen
Werkes werden die Probleme konkret.
Hier erlebt der einzelne die Elektrizitat
hautnah, und umgekehrt gilt jeder
Mitarbeiter eines Werkes nach aussen
als Fachmann. Er ist damit auch
glaubwiirdig, jedenfalls glaubwiirdi-
ger als ein Verbandsprésident.

Die Elektrizitdtswirtschaft hat in der
Schweiz eine ungeheure Chance, wenn
es ihr gelingt, ihre 450 «Stiitzpunkte»
mit etwa 20 000 Mitarbeitern zu enga-
gieren und fiir eine zielgerichtete Of-
fentlichkeitsarbeit einzusetzen. Ein
kleines Beispiel mag das beleuchten:
Wenn man annimmt, dass nur 1500
EW-Mitarbeiter (Zdhlerableser, Mon-
teure, Installationskontrolleure) pro
Tag finf Kundenkontakte haben,
dann sind das taglich 7500 Kontakte
oder bei 200 Arbeitstagen jihrlich 1,5
Millionen, d.h. "4 unserer Bevdlke-
rung. Deshalb ist es wichtig, dass diese
1,5 Millionen Kontakte positiv ausfal-
len. Das bedeutet umgekehrt Schu-
lung, Information der Mitarbeiter.
Hier kann der Verband unterstiitzen,
die Arbeit muss aber im einzelnen
Werk erfolgen.

4. Ein Beispiel aus der
Pressearbeit

Die Presselandschaft in der Schweiz
ist sehr vielfiltig. Neben wenigen Blat-

tern von nationaler Bedeutung wickelt
sich das Pressegeschehen vorwiegend
im regionalen und lokalen Rahmen
ab. Bei den CKW, die in der Zentral-
schweiz eine Verbundaufgabe und im
Kanton Luzern eine direkte Versor-
gungsaufgabe erfiillen, wird spezieller
Wert auf die Kontakte mit der Regio-
nalpresse gelegt. Die Vertreter der
Presse werden regelméssig zur Bilanz-
besprechung eingeladen, zu besonde-
ren Ereignissen (Inbetriebsetzung
eines Werkes, Grossleitungsbau usw.)
und einmal jdhrlich zu einer 1':tigi-
gen Pressefahrt. Vom Werk aus ist im-
mer neben dem zustindigen Informa-
tionschef die Direktion, meistens voll-
zahlig, dabei. Das Resultat ist hochst
erfreulich. Nicht nur die «Ausbeute»
im Textteil ist fast immer breit und op-
timal, sondern es werden praktisch
sdmtliche Presseorgane der Region er-
fasst und personliche Kontakte zu den
Journalisten geschaffen, wobei dem
personlichen Gesprich ein breiter
Platz eingerdumt wird. Das fithrt dazu,
dass die CKW bei speziellen Anlie-
gen fast immer auf eine Zusammenar-
beit zdhlen diirfen. Der Aufbau eines
solchen Vertrauensverhéltnisses ldsst
sich im regionalen Bereich naturge-
maiss viel leichter bewerkstelligen als
auf nationaler Ebene, braucht aber
auch dort eine jahrelange systemati-
sche Detailarbeit.

Zusammenfassend ldsst sich verein-
facht feststellen: Die Offentlichkeitsar-
beit eines Verbandes besteht im we-
sentlichen darin, Ziele zu setzen,
Grundlagen zu schaffen und die Mittel
zur Verfiigung zu stellen. Ein «Tief-
gang» kann nur erzielt werden, wenn
die intensive Kleinarbeit mit personli-
chem Engagement auf der Stufe des
einzelnen Werkes getan wird.
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