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Zielgruppen der Offentlichkeitsarbeit in
industriellen Ballungsraumen

H.-L. Brandt

Der Beitrag schildert die Grundztige der ziel-
gerichteten Offentlichkeitsarbeit eines gros-
sen Elektrizitatsversorgungsunternehmens in
einem industriellen Ballungsraum. Besondere
Bedeutung wird daber der verbalen Kommu-
nikation zugemessen. Die geschilderten
Uberlegungen und Massnahmen ddrften in
verschiedener Hinsicht nicht nur fir den
konkreten Einzelfall, sondern fiir die Offent-
lichkeitsarbeit eines Elektrizitdtswerkes ganz
allgemein Gliltigkeit haben.

Cet article présente les grands traits du tra-
vail bien défini de relations publiques mené
par un grand producteur et distributeur
d'électricité dans une agglomération indus-
trielle. Une importance particuliere est accor-
dée a la communication verbale. Les
réflexions et mesures décrites devraient
valoir, a plusieurs égards, non seulement
pour le cas concret ici présenté, mais aussi
pour les activités de relations publiques
d'une entreprise d'électricité en général.

Adresse des Autors

Hans-Lothar Brandt, Abteilungsdirektor Rheinisch-
Westfilisches Elektrizititswerk AG (RWE),
Kruppstrasse 5, D-4300 Essen

1. Das RWE im Ballungs-
gebiet Rhein-Ruhr

Die speziellen Besonderheiten indu-
strieller Ballungsrdume fordern die
Offentlichkeitsarbeit eines jeden gros-
sen Unternehmens zusétzlich. Dies gilt
um so mehr fiir ein Unternehmen, des-
sen Wiege im Herzen eines der gross-
ten Ballungsgebiete Europas, dem an
Rhein und Ruhr, stand, dessen Ge-
schicke von dort aus gelenkt werden
und dem dariiber hinaus noch in der
Bundesrepublik Deutschland die Rol-
le eines Branchenfiihrers zuféllt.

Das Versorgungsgebiet des RWE
beschrankt sich natiirlich nicht nur auf
das Rhein-Ruhr-Gebiet, im Sprachge-
brauch kurz «Revier» genannt. Das
RWE ist national weit titig und liefert
zusitzlichen Strom in die west- und
siideuropdischen Staaten. Mit einer
Gesamtkraftwerkskapazitidt von iiber
25000 MW und einer nutzbaren Strom-
abgabe von gut 116 Mia kWh ist das
RWE das grosste Elektrizitdtsversor-
gungsunternehmen der Bundesrepu-
blik Deutschland. Es deckt damit
knapp ein Drittel des deutschen
Strombedarfs und bietet tiber 23 400
Beschiftigten einen sicheren Arbeits-
platz. Entsprechend der Grosse des
Unternehmens ist auch die Offentlich-
keitsarbeit iiberregional, d.h. national
und international, tdtig. Sie wird zen-
tral von der Hauptverwaltung in Essen
aus geleitet.

Lokal und regional sind die jeweili-
gen Betriebsverwaltungen zustindig -
insgesamt achtundzwanzig im Bundes-
gebiet. Von dort werden die lokalen
und regionalen Zielgruppen angespro-
chen, beispielsweise die kommunalen
Politiker und Reprdsentanten grup-
penrelevanter Organisationen (z.B.
Kirchen oder Handelskammern) so-
wie natiirlich auch die Kunden.

Diese grundsitzliche Arbeitsteilung
gilt auch im Ballungsgebiet Rhein-
Ruhr. Hier ist das RWE mit seiner

Hauptverwaltung in Essen sowie vier
Betriebsverwaltungen in Gelsenkir-
chen, Essen, Wesel und Disseldorf,
die fiir den Netzbetrieb zustdndig sind,
und einer Kraftwerksverwaltung in
Essen - mit insgesamt iiber 6200 Be-
schiftigten - uberdurchschnittlich
stark vertreten und damit gleichsam
automatisch sehr intensiv in die Kom-
munikationsprozesse dieser Region
eingebunden. Es handelt sich um den
Raum Rhein-Ruhr, etwa begrenzt von
Hamm im Osten, Essen und Hagen im
Siiden, Recklinghausen im Norden,
Wesel und dem Grossraum Diisseldorf
im Westen.

Dieses Gebiet ist mit seinen etwa
sechs Millionen Einwohnern eines der
grossten und éltesten Industriereviere
der Welt. Kohle und Stahl haben seine
Entwicklung nachhaltig geprégt. Die
Verschmelzung  vieler  volkischer
Gruppen zu Beginn dieses Jahrhun-
derts hat im Revier einen Menschen-
schlag hervorgebracht, der geradeher-
aus, zuverldssig und politisch interes-
siert ist, kurz gesagt, die Charakter-
eigenschaften des Bergmanns hat, der
seit iiber einem Jahrhundert den Eh-
rennamen « Kumpel» fiihrt.

Die Mitglieder des Landtags von
Nordrhein-Westfalen, dem zustdndi-
gen Bundesland dieser Region, richten
allein schon aufgrund des grossen
Wihlerpotentials ihre Aufmerksam-
keit in besonderem Masse auf das Re-
vier. Denn: Strukturelle Anpassungs-
probleme in den Bereichen Kohle und
Stahl und eine iber dem Durchschnitt
liegende Arbeitslosenquote kennzeich-
nen die aktuelle Lage.

Dieser Hintergrund bestimmt die
Anforderungen an die Offentlichkeits-
arbeit des RWE in diesem Ballungs-
raum. Kurz zusammengefasst muss sie
sich auf folgende Besonderheiten ein-
stellen:

- die hohe Bevolkerungsdichte, die
beispielsweise liberdurchschnittlich
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viele und unterschiedliche Aktivité-
ten erforderlich macht;

- eine sensibilisierte Bevolkerung, die
unmittelbar von nationalen wirt-
schafts- und energiepolitischen Ent-
scheidungen, beispielsweise von der
Kohlepolitik, betroffen ist;

- die  heterogenen  Bevdlkerungs-
schichten im Ballungsraum Rhein-
Ruhr, die eine sehr intensive Ziel-
gruppenarbeit erfordern.

2. Die Zielgruppen

Es ist selbstverstandlich, dass die
Offentlichkeitsarbeit des RWE mit al-
len Zielgruppen kommuniziert, die im
Ballungsgebiet die Meinungsbildung
beeinflussen. Zu den wichtigsten eini-
ge Anmerkungen:

- Journalisten

Die direkte, engagierte Einbindung
der in diesem Wirtschaftsraum titi-
gen Medien Presse, Funk und Fern-
sehen fiihrt zu einer sehr engen und
intensiven Beziehung. Das durch re-
gelmissige kommunikative Veran-
staltungen vertiefte Vertrauensver-
hidltnis hat eine faire Partnerschaft
ergeben, die iiberdurchschnittlich
viele Anfragen und Interview-Wiin-
sche auslost (s. auch Fig. 1). Hier
zeigt sich auch, dass das RWE als
grosstes  Elektrizitdtsversorgungs-
unternehmen hiufig als «Sprecher»
der Branche angesehen und um Stel-
lungnahmen zu aktuellen wirt-
schaftspolitischen Fragen gebeten
wird.

- Politiker, Abgeordnete,
Gewerkschafter

Die Nidhe zum Sitz der nordrhein-
westfdlischen Landesregierung in
Diisseldorf verpflichtet das Unter-
nehmen auch gegeniiber diesen Ziel-
gruppen zu kontinuierlicher Kom-
munikation, zumal sie Entscheidun-
gen beeinflussen und treffen, die oft
langfristige Wirkungen haben kon-
nen. Dies gilt insbesondere fiir die
Stadte und Gemeinden, die RWE-
Aktien besitzen und im Verband
kommunaler Aktiondre (VKA) zu-
sammengeschlossen sind. Sie verfii-
gen lber die Stimmenmehrheit in
der Hauptversammlung.

- Pidagogen und Reprisentanten der
Kirche
Bei diesen wichtigen Multiplikato-
ren geht es vorrangig um Vermitt-

Fig.1 Gutbesuchte Pressekonferenz

Das Interesse an energiewirtschaftlichen und -po-
litischen Fragen und die offene Informationspoli-
tik des RWE haben dazu gefiihrt, dass sich die

‘Workshops und Pressekonferenzen des Unter-

nehmens durch eine hohe Beteiligung qualifizier-
ter Journalisten auszeichnen.

lung des aktuellen Wissensstandes
im Bereich Wirtschaft im allgemei-
nen und Energiewirtschaft im be-
sonderen. Diesem Teil der Offent-
lichkeitsarbeit kommt deshalb gros-
se Bedeutung zu, da das Gebiet
Rhein-Ruhr sich zu einem «Bil-
dungszentrum» entwickelt hat. Ne-
ben den =zahlreichen Gymnasien
verfiigt dieser Raum allein tber sie-
ben Universititen mit iiber 120 000
Studenten, darunter auch die erste
Fernuniversitdt in Hagen.

- Kunden

Seinen Kunden fiihlt sich das RWE
natiirlich in besonderem Masse ver-
pflichtet. Es handelt sich um eine
heterogene, Millionen Menschen
umfassende Zielgruppe. Eine wich-
tige Rolle spielen hierbei die im Bal-
lungsraum besonders stark vertrete-
nen industriellen Sondervertrags-
kunden.

- Mitarbeiter

Dieser Zielgruppe wird allein schon
deshalb Prioritdt eingerdumt, weil
die Mitarbeiter potentielle Mei-
nungsbildner im Umfeld des Unter-
nehmens sind. So gut oder schlecht
die iiber 6200 RWE-Mitarbeiter in
diesem Raum nach Verlassen des
Arbeitsplatzes iiber das Unterneh-
men sprechen, so gut oder schlecht
wird auch das Ansehen des Unter-
nehmens in der Offentlichkeit sein.
Und Mitarbeiter konnen auf Dauer
nur jene Entscheidungen der Unter-
nehmensleitung verstehen, nach-
vollziehen und nach aussen vertre-
ten, deren Sachverhalt sie kennen.

3. Zielgruppenspezifische

Aktivititen

Die Kommunikationsarbeit mit den

hier genannten wichtigsten Zielgrup-
pen der Rhein-Ruhr-Region ist beson-
ders vielschichtig. Deshalb sollen die
zielgruppenspezifischen Massnahmen
einmal beispielhaft anhand zweier der
fir das Unternehmen im Revier aus-
serordentlich wichtigen Zielgruppen,
den Politikern und Abgeordneten so-
wie den eigenen Mitarbeitern, genannt
werden.

Alle zielgruppenspezifischen Mass-

nahmen spiegeln die Grundsitze der
Offentlichkeitsarbeit des Unterneh-
mens wider, namlich:

1.

2

Prioritdt von Massnahmen verbaler
Kommunikation;

offene, schnelle und umfassende
Information;

. partnerschaftlicher Dialog auch

durch den personlichen direkten
Kontakt der Fiihrungskrafte mit
den gesellschaftspolitisch relevan-
ten Gruppen.

Die Kommunikation mit Politikern

und Abgeordneten lauft praktisch auf
drei Ebenen. Zum einen natiirlich auf
der iiberregionalen Ebene der Offent-
lichkeitsarbeit der Hauptverwaltung.
Hier bietet das RWE Anhorungen in
den Parlamenten, aber auch Informa-
tionsreisen im In- und Ausland an. Sie
vermitteln Informationen aus erster
Hand zu aktuellen Problemen, wie bei-
spielsweise zur Rauchgasentschwefe-
lung in  Braunkohlekraftwerken.
Zweck der Reisen ist es, eine Orientie-
rung iber Energiefragen im interna-
tionalen Zusammenhang zu geben so-
wie alternative energiepolitische Lo-
sungen kennenzulernen. Die dabei ge-
kntipften personlichen Kontakte wer-
den in zahlreichen Einzelgesprichen
weiter vertieft.

Natiirlich beteiligt sich das Unter-

nehmen auch an anderen Veranstal-
tungen, beispielsweise an Messen und
Ausstellungen (Fig. 2 und 3).

Die zweite Ebene, auf der diese Ziel-

gruppe erreicht wird, ist die iiber die
jeweilige Betriebsverwaltung. Hier
liegt ein Schwerpunkt auf der kontinu-
ierlichen Information iiber energie-
wirtschaftliche Probleme.und Losun-
gen im kommunalen Bereich, bei-
spielsweise bei Fernwirme, Trassie-
rungen und Verkabelungen. Einen
weiteren wichtigen Ansatzpunkt stellt
die persdnliche Energieberatung dar.
Hier geht es um rationelle Energiever-
wendung und um die Substitutions-

958 (B 368)
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Fig.2 Erliduterungen in einem Informationszentrum

Das RWE hat seine Informationszentren an den Kraftwerksstandorten mit
interaktiven Exponaten ausgestattet, die die Besucher, die zum grossen Teil
aus dem Ruhrgebiet anreisen, in besonderem Masse ansprechen, teilweise
sogar zum «Spielen» einladen. Das Bild zeigt den Energieglobus, der die

RWE

. &

Fig.3 Angeregte Diskussion bei einem Ausstellungsstand

wagen.

Energieversorgungslage der Linder dieser Erde, unterstiitzt durch Dias, dar-

stellt.

moglichkeiten insbesondere des teuren
Erdols durch Strom.

Die Bemiihungen des RWE in die-
sem Bereich haben zur Entwicklung
von Elektrofahrzeugen gefiihrt. Insbe-
sondere die Elektrobusse des Unter-
nehmens werden dabei in enger Zu-
sammenarbeit mit kommunalen Ent-
scheidungstragern im tdglichen Be-
rufsverkehr, z.B. in Diisseldorf, gete-
stet.

Die dritte Ebene der Ansprache von
Politikern und Abgeordneten lduft
iber den «Verband der kommunalen
Aktiondre des RWE» (VKA). Zu ihm
pflegt das RWE einen sehr engen Kon-
takt und kann tber ihn alle kommuna-
len Aktionére, die zu einem grossen
Teil im Revier beheimatet sind, an-
sprechen. Dazu ein Beispiel aus jiing-
ster Zeit: Die Kapitalerhdhung des
RWE, mit 810 Mio DM die grosste seit
Bestehen des Unternehmens und die
zweitgrosste nach dem Zweiten Welt-
krieg in der Bundesrepublik Deutsch-
land Giberhaupt, konnte 1983 reibungs-
los unter Dach und Fach gebracht wer-
den, obwohl die Finanzlage der Stidte
und Gemeinden ungewodhnlich
schlecht ist. Um das zu erreichen, wa-
ren mehrere offizielle Gespridche und

Anhorungen mit den Kommunalpoli-
tikern notwendig.

Soweit zu den Bemithungen um die
Zielgruppe Politiker und Abgeordne-
te. Von zumindest gleicher Wichtigkeit
erscheint die Kommunikationsarbeit
mit den eigenen Mitarbeitern. Auch
hier steht die verbale Kommunikation
an erster Stelle. Darum werden Semi-
nare, Kolloquien und Schulungen fiir
Fihrungskrafte aus allen Unterneh-
mensbereichen organisiert, um sie fir
Diskussionen in der Offentlichkeit
und den Umgang mit den Medien vor-
zubereiten und vertraut zu machen. In
den letzten Jahren haben an diesen
ein- bis zweitdgigen Seminaren rund
1600 Mitarbeiter teilgenommen. Aus-
serdem wird zwischen den leitenden
Mitarbeitern und den Medien ein stdn-
dig enger Kontakt angestrebt.

Kontinuierliche aktuelle Informa-
tionen iber alle anstehenden Fragen
aus Energiepolitik und -wirtschaft er-
génzen die personliche Kommunika-
tion.

Das geschieht mit der Werkzeit-
schrift «RWE-Verbund», die viermal
jahrlich herausgegeben wird. Da dieser
Erscheinungszyklus eine aktuelle In-

In der jdhrlich von der Stadt Essen veranstalteten Umweltschutzwoche betei-
ligt sich das RWE regelmissig. Dabei weckt der Stand des Unternehmens das
besondere Interesse der Besucher, wie hier der mobile Immissionsmess-

formation kaum zulésst, wurden spe-
zielle «Instrumente» geschaffen, den
Mitarbeitern zwischenzeitlich das no-
tige aktuelle Wissen zu vermitteln. So
machen die etwa alle drei Wochen er-
scheinenden «Mitarbeiter-Informatio-
nen» jeweils ein wichtiges Energiethe-
ma in allgemein verstdndlicher Weise
transparent.

Die Fiihrungskréfte bekommen dar-
iiber hinaus im Abstand von 10 bis 14
Tagen einen sogenannten innerbe-
trieblichen Informationsdienst, der
auch energiewirtschaftliche und -poli-
tische Erkenntnisse aus dritter Hand
vermittelt.

Dass diese «Instrumente» verbale
Kommunikation ausldsen, bestitigt
das breite Feedback von den Mitarbei-
tern. Hilfsmittel dazu sind eine com-
putergesteuerte  Literaturdatenbank,
eine sehr gut sortierte Bibliothek und
selbstverstandlich das téglich erginzte
Pressearchiv. Alle diese Einrichtungen
machen deutlich, dass auch mit schrift-
lichen Informationsmitteln ein An-
stoss zur verbalen Kommunikation ge-
geben werden kann. Diese zu pflegen
ist das oberste Prinzip der Offentlich-
keitsarbeit des Unternehmens.
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