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Informationstechnik -
eine Herausforderung fiir unsere Wirtschaft
oder ein notwendiges Ubel?

H. Thiemann

Der Industrialisierungs-
prozess

Der industrielle Fortschritt ist im-
mer durch technische Neuentwicklun-
gen geprdgt worden. Ich mochte zu be-
denken geben, dass die Technik nicht
ohne Produkte besteht und dass diese
nicht ohne industrielle Unternehmen
existieren. Die Marketing-Anstren-
gungen sorgen fiir eine weite Verbrei-
tung in der ganzen Welt.

Die Produkte der Informationstech-
nik sind im wesentlichen die integrier-
te Halbleiterschaltung und der Com-
puter. Es ist moglich geworden, digita-
le Signale auf sehr kleinem Raum, mit
hoher Geschwindigkeit und zu er-
staunlich kleinem Preis zu verarbeiten.

Es handelt sich um eine gekurzte Fassung des Vortrages
an der ITG-Griindungstagung
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Die Entwicklung hat in den fiinfzi-
ger Jahren eingesetzt und stellt fiir den
Fachmann eigentlich keine Uberra-
schung dar. Was aber iiberrascht hat,
war einerseits die rasche Zunahme der
technischen Leistungen (10 000fach in
15 Jahren) und andererseits die rapid
abnehmenden Preise (100 000mal seit
1965!). Diese Entwicklung ist sicher
noch lange nicht abgeschlossen.

Es ist ferner von grosser Bedeutung,
dass durch die neuen Produkte die
Fernmeldetechnik in eine neue Phase
eingetreten ist, namlich die Ubertra-
gung aller mdglichen Signale auf einer
einheitlichen digitalen Basis. Dadurch
ist die Fernmeldetechnik mit den
Computern und den elektronischen
Bauelementen ein einziges integrierba-
res System geworden. Man spricht
vom «Information Network System
(INS)». Auch die Gerite der Fernmel-
detechnik weisen rapid abnehmende
Preise auf. So sind z.B. die Satelliten-
empfangsgerite seit 1965 von 10 Mio $
auf 200 000 $ gefallen!

Ich mochte aber diese Entwicklung
in ihrer Auswirkung auf die Wirtschaft
und das soziale Geflige nicht iiberbe-
werten, wie das von Seiten der Ge-
werkschaften und Soziologen heute so
oft geschieht. Ich sehe in dieser Ent-
wicklung einen der vielen Schiibe, die
die Industrialisierung erlebt hat. Ich
denke dabei an die Stahlherstellung,
die Eisenbahn, die elektrische Energie,
das Telefon, Radio, Fernsehen, Flug-
zeuge usw. Die Informationstechnik
von heute ist also nur eine der vielen
Wellen, die stindig auf uns zukommen
werden! Es ist bildlich gesprochen wie
am Meeresufer, wo stindig Wellen an-
brausen; man muss allerdings auf der
Hut sein, sich nicht {iberschwemmen
zu lassen.

Die Informationswelle erreicht alle
Bereiche der menschlichen Beschifti-
gung, da wir immer in irgendeiner
Form auf Information angewiesen
sind. So ist schon frithzeitig nicht nur
die Muskelkraft ersetzt worden, son-

dern auch intellektuelle Funktionen,
wie etwa die Informationsvermittlung
(das Lernen) iiber den Buchdruck und
den Zeitungsdruck.

Man spricht heute viel von der nach-
industriellen Epoche und der Informa-
tionsgesellschaft. Nach meiner Mei-
nung sind dies Schlagworte, die irre-
fuhrend sind. Man konnte glauben,
dass die Entwicklung zu einem Ab-
schluss gekommen sei, was aber sicher
nicht zutreffend ist. Es werden noch
weitere Wellen erscheinen, die viel-
leicht die Informationstechnik bei wei-
tem ibertreffen. Hingegen sind, wie
erwihnt, alle Beschiftigungen auf In-
formation und Ausbildung angewie-
sen. Daher werden alle Industriezwei-
ge durch die Informationstechnik be-
rihrt, von der Landwirtschaft bis zur
industriellen Produktion, von der Ver-
teilung bis zur Dienstleistung.

Die Einfiithrung der Informations-
technik ist also kein Ubel, sondern
dient zur Verbesserung von Produkten
und Verfahren. Die Konkurrenzféhig-
keit verlangt diese Verbesserungen je-
doch iiberall und moglichst schnell.
Sie sind ohne weiteres moglich und
stellen eine Weiterentwicklung oder
eine Modernisierung bestehender Pro-
dukte und Verfahren dar.

Mutationen

Eine weitere Frage stellt sich: Wie
soll die schweizerische Industrie im
eigentlichen Gebiet der Informations-
technik titig sein, also ohne Beriick-
sichtigung der Anwendungen oder in
Kombination mit bestehenden Pro-
dukten?

In fritheren Jahren haben die Unter-
nehmer in den ankommenden Wellen
der Technik aktiv mitgewirkt. So z.B.
bei Stahl, Eisenbahn, Auto, Dieselmo-
toren, Generatoren, Turbinen, Textil-
maschinen, Chemikalien, Pharmazeu-
tika usw. Nicht alle haben sich erfolg-
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reich behaupten konnen; der Standort
Schweiz hat dabei jeweils eine ent-
scheidende Rolle gespielt.

Die Elektronik als selbstdndiger In-
dustriezweig hat sich bisher nicht kraf-
tig entwickelt; kann in der Informa-
tionstechnik eine bessere Stellung er-
arbeitet werden? Diese Frage stellt sich
in den meisten Industrielindern, weil
es immer deutlicher wird, dass ein be-
deutender Umstrukturierungsvorgang
stattfindet. Ganze Industriebranchen
verschieben sich in andere Léander
(Stahl, Schiffbau, Aluminium, Che-
mie, ...). Ferner sind durch die Fort-
schritte in der Produktivitdt viele Ar-
beitsplétze abgebaut worden.

In vielen Liandern hofft man, in der
Informationstechnik als Wachstums-
industrie einen Ersatz zu finden. Auch
sind zahlreiche Regierungen tiber die
heutige wirtschaftliche Entwicklung
besorgt und gewdhren Zuschiisse zur
Forderung von hochtechnisierten In-
dustrien (z.B. Bundesrepublik, Frank-
reich, Grossbritannien, Japan). Der
franzosische Minister P. Mauroy hat
offiziell bekanntgegeben, dass es ein
deklariertes Ziel seiner Regierung sei,
ICS in Frankreich selbst herzustellen
und nicht in Japan oder den USA ein-
zukaufen. Die Schweiz und andere
europdische Lidnder sind bestrebt, In-
dustrien zu besitzen, die eine hohe
Wertschopfung aufweisen, mit wenig
Rohmaterial arbeiten und wenig Ener-
gie verbrauchen.

Besonderheiten des
Marktes

Der Markt der Informationstechnik
ist durch folgende Eigenschaften cha-
rakterisiert:

1. Es besteht heute schon eine sehr
starke Konkurrenz, die bereits das
ganze Gebiet sehr gut abdeckt.

2. Gefragt sind ganze Systeme (Netz-
werke).

3. Es braucht eine umfassende Stan-
dardisierung. Diese wird durch
grosse Unternehmungen gestaltet
und durch nationale und interna-
tionale Gremien festgelegt. Die
Standardisierungsvorgidnge  sind

verschieden, je nachdem ob sie pro-
fessionelle Anlagen oder Konsum-
giiter betreffen.

4. Allgemein stellt man eine deutliche

Tendenz zur Auflockerung der Mo-
nopolstellung der PTT-Verwaltun-
gen fest. In Japan sind beispielswei-
se etwa 50% aller Gerite auf dem
freien Markt erhiltlich.

5. Die Aktivititen in der Informa-

tionstechnik spalten sich in zwei
Klassen, die sich immer mehr von-
einander entfernen. Einerseits stellt
man bei den Erzeugern eine Kon-
zentration mit hodchstem techni-
schem Niveau und Konnen fest
(Halbleiterschaltungen VLSI, Tele-
fonswitching, Satellitensysteme,
Computer). Andererseits gibt es bei
den Anwendern eine starke Dezen-
tralisation; durch die Fernmelde-

technik ist eine geographische
Trennung moglich. Es bilden sich
anpassungsfihige  Kleinbetriebe,

Fabrikationsstdtten mit Robotern
und geeigneten Terminals.

Aussichten

Meiner Meinung nach ist das Pro-
blem, in die Informationstechnik und
deren Mairkte einzudringen, fiir
Schweizer Unternehmungen 16sbar,
braucht aber folgendes Vorgehen:

1. Es braucht weltweite, sehr gute
Marktkenntnisse, ferner Kenntnis-
se iiber die Konkurrenten und de-
ren Vorgehen.

2. Es gilt, die Markttendenzen aufzu-
spuren.

3. Die Zusammenarbeit der Unter-
nehmungen muss gefordert werden,
damit diese gemeinsam auftreten
konnen. Leider sind derartige
Kooperationen in der Schweiz noch
wenig verbreitet. Es ist aber not-
wendig, den Kunden besondere
Leistungen anzubieten, also Mog-
lichkeiten zu finden, wo andere we-
niger konnen oder noch nicht so
weit sind.

4. Die Zusammenarbeit der Industrie

mit Dienstleistungsbetrieben und
den o6ffentlichen Diensten wie der
PTT miissen ebenfalls verbessert
werden. Dieses Zusammenspiel

zwischen Herstellern, Verbrau-
chern und staatlichen Organen ist
in unserer freien Marktwirtschaft
noch wenig gebrauchlich. Die Indu-
strie soll weniger Zulieferant der
PTT sein als auch Initiant.

5. Neue Mirkte miissen gegebenen-
falls auch durch neue Formen der
Zusammenarbeit erschlossen wer-
den, etwa mittels Koalitionen mit
ausldndischen Unternehmen.

Generell ist davon auszugehen, dass
die technischen Moglichkeiten und da-
mit die Vielzahl der Produkte die Ab-
sorptionskapazitit der Mairkte iber-
steigen. Deshalb werden wahrschein-
lich viele Unternehmen nicht durch-
halten kénnen.

Die Informationstechnik wird heute
zum grossen Teil eingesetzt, um be-
kannte und routinemdssige Arbeiten
zu automatisieren und dies sowohl im
Produktionssektor als auch in den
Dienstleistungsbetrieben. Ich glaube,
dass dieses Vorgehen ungeniigend ist.
Man sollte eher neue Mairkte suchen,
in welchen die Informationstechnik
neue Funktionen erfiillen kann.

In Zukunft wird jeder Angestellte
nicht nur ein Telefon haben wie heute,
sondern mit einem Terminal ausgerii-
stet sein. Die Frage wird sich dann stel-
len, welche Funktionen und Arbeits-
plitze aufgegeben werden und welche
neuen Funktionen entstehen miissen.
Durch die neue Technik wird ein tief-
greifender Wandel in der Organisa-
tionsstruktur entstehen, welcher anti-
zipiert werden sollte, um echte Bediirf-
nisse fiir die Informationstechnik zu
finden. Dies braucht aber mehr schop-
ferisches Vorgehen als die Substitution
bestehender Arbeitsablaufe.

Ein solcher Wandel zeichnet sich
schon heute ab, also warum nicht
rechtzeitig auf den Zug aufspringen!
Es mag paradox erscheinen: Das lang-
fristige Risiko ist tatsdchlich kleiner,
wenn man Kapital in neue Industrie-
zweige investiert anstatt in bestehende,
bei denen nur angestammte Produkte
und Arbeitspldtze erhalten werden sol-
len. Es braucht aber sowohl Koénnen
als auch Mut und Unternehmungswil-
len, um sich auf den Weltméirkten
durchzusetzen.
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