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Die Abteilung Forschung und Entwicklung der PTT

1. Einleitung

Die Aufgabe, die in den Zustiandigkeits-
bereich der Abteilung Forschung und Ent-
wicklung (R + D: Research and Develop-
ment) fallen, sind in den Unternehmungs-
politischen Grundsitzen festgehalten und
in der Geschifts- und Zustdndigkeitsord-
nung der PTT-Betriebe genauer umschrie-
ben. Die PTT streben in der Forschung eine
sinnvolle Arbeitsteilung zwischen den
Hochschulen und der Industrie an, indem
sie die Forschungsergebnisse aus Wissen-
schaft und Industrie ibernehmen und sich
selbst auf Entwicklungen zu Betriebszwek-
ken sowie auf die Priifungen neuer Verfah-
ren, Techniken und Anlagen fiir ihre spezi-
fischen Bediirfnisse konzentrieren.

Die vornehmste Aufgabe der Hochschu-
len ist die Grundlagenforschung, das
Hauptanliegen der Industrie dagegen die
Entwicklung neuer Produkte. Zwischen
diesen beiden unterschiedlichen Zielsetzun-
gen liegt die angewandte Forschungstitig-
keit, die leider oft nur ungeniigend bearbei-
tet wird (Fig. 1). Die Abteilung Forschung
und Entwicklung versucht, diese fiihlbare
Liicke in bezug auf die Bediirfnisse der PTT
zu schliessen. Sie ist aufgefordert, die tech-
nischen Moglichkeiten abzuschitzen und
mit dem erarbeiteten Wissen die Unterneh-
mensleitung bei der Einfiihrung neuer Sy-
steme zu beraten. Man sagt ihr deshalb
nach, sie sei das «technische Gewissen» der
PTT. ‘

Einfihrungsreferat zur Besichtigung des
PTT-Forschungszentrums anlasslich der
Ineltec-Swissdata-Sama-Pressekonferenz vom
28. Juni 1983,

Adresse des Autors

Dr. sc. techn. Gustav Fontanellaz, Direktor der Abteilung
Fprschung und Entwicklung, Generaldirektion PTT,
Viktoriastrasse 21, 3030 Bern.

2. Aufgaben

Die Aufgaben der Abteilung R + D kon-
nen in drei Gruppen eingeteilt werden:

Im Zentrum steht die Treuhandfunktion
in Form von Beratungen und grundsitzli-
chen Studien, im Erarbeiten von Planungs-
grundlagen, dem Erstellen von technischen
Vorschriften und Pflichtenheften sowie der
Durchfithrung von Bewertungen. Dazu
braucht es oft umfangreiche Untersuchun-
gen in den eigenen Laboratorien und im
Felde.

Um diese Treuhandfunktion souverin
ausfiihren zu konnen, werden zwei flankie-
rende Funktionsblocke bendtigt (Fig. 2),
die am besten mit den Stichworten Mess-
und Priifarbeiten bzw. Forschungs- und
Entwicklungstatigkeit bezeichnet werden.

Sobald aufgrund von Absprachen mit
den interessierten Fachstellen bekannt ist,
welche Anforderungen an neue Anlagen
und Gerite zu stellen sind, erarbeitet R + D
die entsprechenden. Pflichtenhefte. Wenn
dann die Lieferungen eintreffen, miissen
die PTT-Betriebe in der Lage sein, die ge-
forderten Pflichtwerte bei den einzelnen
Anlagen und Geriten zu iiberpriifen. Die
PTT investieren zurzeit fiir die Fernmelde-

einrichtungen jéhrlich ca. 1,2 Mrd Franken.
Ohne sorgfaltige Priifungen dieses umfang-
reichen Materials konnten riesige Verluste
entstehen. R+ D als designierte Priifin-
stanz steht gleichberechtigt neben der In-
stanz, welche bestellt, und derjenigen, wel-
che bezahlt. Die PTT arbeiten also mit einer
bewihrten «Gewaltentrennung». Bei den
Priifarbeiten handelt es sich um Abnahme-
messungen und um Typenpriifungen an
PTT-Material sowie um Zulassungspriifun-
gen bei konzessionspflichtigen, privaten
Geriten. Es ist immer mit mithsamen Um-
trieben verbunden, wenn neue, vorzeitig
eingesetzte Ausriistungen nachtriglich zu
Schwierigkeiten fiithren und verbessert wer-
den miissen. Mit Hilfe zweckmaissiger, zum
Teil selbst entwickelter und speziell ange-
passter Messmethoden und gut ausgeriiste-
ter Laboratorien werden die erforderlichen
Arbeiten griindlich und rationell durchge-
fiihrt. Sowohl fiir die Lieferanten als auch
fiir die PTT ist es von grossem Vorteil,
wenn R + D dank der Erfahrung nicht nur
vollstdndige Pflichtenhefte aufstellen, son-
dern deren Einhaltung auch iberpriifen
kann. Um die PTT-Geschiftsleitung zuver-
ldssig und unabhingig beraten zu konnen,
braucht R + D eine gezielte Aktivitdt auf

A Aufwand
Abteilung
Forschung und
Entwicklung
Hochschulen (angewandte Industrie
(Grundlagenforschung) Forschung) (Entwicklung) Fig. 1
Zeit Arbeitsteilung im
o Werdegang neuer
Produkte
Beratungen
Studien
Erstellen von
- Planungsgrundlagen
- Planungsrichtlinien
- Techn. Vorschriften
Evaluationen
Forschung und \
Entwicklung Prototyp-Priifungen
(sofern nicht durch Abnahmen
Hochschulen und Serie- und Stichproben- .
Industrie abgedeckt) priifungen Fig. 2
Die Aufgaben und der
prozentuale
Arbeitsaufwand der
Abteilung Forschung
und Entwicklung PTT

1142 (A 655)

Bull. ASE/UCS 74(1983)19, 1¢r octobre



dem Gebiete der angewandten und zweck-
gerichteten Forschung und Entwicklung.
Diese hat sich allerdings der allgemeinen
Zielsetzung des Unternehmens unterzuord-
nen. Die Forschungstitigkeit beschrankt
sich deshalb auf die spezifischen Fachgebie-
te der PTT, vor allem auf die Erhaltung und
den Ausbau brauchbarer und leistungsféhi-
ger Fernmeldeneize. In Angriff genommen
wird nur, was zur Erhaltung und Vertiefung
des «Know-how» notwendig ist, unter Be-
riicksichtigung des finanziell Tragbaren. Es
soll auf breiter Gundlage alles, was den
PTT angeboten wird, iiberpriift und Kon-
kurrenzprodukte kundig miteinander ver-
glichen werden. Um dieses Ziel zu errei-
chen, bearbeitet R + D eine Anzahl For-
schungs- und Entwicklungsprogramme.
Auch sind die Mitarbeiter von R + D an
den wissenschaftlichen Grundlagen interes-
siert, die ihnen die Méglichkeit geben, fiir
zukiinftige Bediirfnisse sinnvolle und trag-
fahige Losungsvorschlige auszuarbeiten
und fiir die Pflichtenhefte die notwendigen
Grenzwerte festzulegen. Unter diesen Pro-
jekten befinden sich auch Arbeiten, die ih-
rer Natur nach reine Entwicklungen sind,
letztlich aber die Erarbeitung neuer Priif-
verfahren und den Bau entsprechender Ge-
rite zum Ziele haben. Allgemein wird gros-
ser Wert darauf gelegt, dass alle Interessier-
ten, insbesondere die Industrie, bei den
PTT kompetente Gesprichspartner finden.

3. Kontakte und Zusammenarbeit

Sofern die Entwicklung eines neuen
Fernmeldesystems sowohl die Kapazitit
einer einzelnen Firma als auch diejenige
der PTT iibersteigt, werden Arbeitsgemein-
schaften gebildet, bei denen die PTT, wenn
notwendig, die Koordination iibernehmen.
Dabei geht es oft nicht nur um das Festle-
gen und Uberpriifen der Anforderungen,
sondern vielmehr um die praxisbezogene
Begleitung bei der Entwicklung von Syste-
men bis zur Fertigungsreife.

In ihrer Tétigkeit begriisst R + D selbst-
verstandlich jeden Kontakt mit anderen
Stellen. Aus diesem Grunde wird das Ver-
zeichnis der PTT-Berichte an alle Interes-
senten verteilt, die mit den PTT einen Ge-
dankenaustausch pflegen mochten. Auf
Anfrage werden die Priifberichte abgege-

ben, womit Doppelspurigkeiten vermieden
werden. Erfreulich wére dabei, wenn der
Informationsfluss vermehrt in beiden Rich-
tungen erfolgen kdnnte.

R + D pflegt gute Beziehungen zu ver-
schiedenen Hochschulinstituten, vor allem
zu den beiden technischen Hochschulen in
Ziirich und Lausanne. Es werden gezielte
Forschungsauftrige an Institute vergeben,
die sich auf einem nahestehenden Gebiet
profiliert haben, z. B. auf dem Gebiet der
optischen Ubertragung.

Ein reger Gedankenaustausch wird auch
mit dem Amt fiir Wissenschaft und For-
schung gepflegt. Hier sind es vor allem die
Projekte im Rahmen der europdischen Zu-
sammenarbeit auf dem Gebiete der wissen-
schaftlichen und technischen Forschung
(sog. COST-Aktionen). Im Auftrage dieses
Bundesamtes iiberwacht R + D die verge-
benen Arbeiten auf dem Fernmeldegebiet
und sorgt fiir die technische und industriel-
le Koordination auf nationaler und inter-
nationaler Ebene.

Im weiteren bestehen enge Kontakte mit
den Forschungsstellen der Gruppe fiir Rii-
stungsdienste (GRD). Neben den Proble-
men auf dem Gebiete des EMP (elektro-
magnetischer Impuls bei Kernwaffenexplo-
sionen) sind beide an der Entwicklung in
der Glasfasertechnik interessiert.

Es versteht sich von selbst, dass die Mit-
arbeiter von R + D ihr Wissen auch mit
dem Bundesamt fiir Messwesen austau-
schen.

Zu erwihnen ist schliesslich die enge Ver-
bindung zur Koordinationsstelle fiir Auto-
mation (KFA) im Bundesamt fiir Organisa-
tion. R + D profitiert von deren Erfahrung
bei der Beurteilung von Automationsvor-
haben. Andererseits kann R + D ihre Er-
fahrung aus Grossprojekten mit Software-
Entwicklung im Koordinationsausschuss
fiir automatische Datenverarbeitung der
PTT einfliessen lassen und so der KFA zu-
ginglich machen. Zudem kann sie dieser
beim Festlegen der Schnittstellen zwischen
den EDV-Anlagen und den Dateniibertra-
gungsnetzen behilflich sein. Ferner wird ge-
meinsam diskutiert, wie man sich durch
Eigenwartung der Computeranlagen von
den grossen Computerfirmen etwas unab-
héngiger machen konnte. Die PTT versu-
chen also, das in der Schweiz vorhandene

Forschungs- und Entwicklungspotential
durch Absprachen zweckmdssig einzuset-
zen. Leider miissen die Mitarbeiter von
R + D im Gespriach mit andern Instituten
oft feststellen, dass ihre Forschungsziele,
die flexibel und spezifisch den jeweiligen
PTT-Bediirfnissen angepasst sein miissen,
nur selten mit jenen der andern Institute in
Einklang zu bringen sind. Trotzdem wird
der Informationsaustausch mit moglichst
vielen Instituten als wichtig erachtet.

4. Organisation

Die Hauptabteilung Forschung und Ent-
wicklung ist in drei Abteilungen gegliedert
(Fig. 3). Eine erste Abteilung betreut die
Gebiete Materialtechnik und allgemeines
Priifwesen. Thr zugeteilt sind unter anderem
die technische Physik, die Chemie, die Op-
toelektronik und die Eingangspriifungen
von Serieprodukten. Eine zweite Abteilung
bearbeitet die Probleme der leitergebunde-
nen Nachrichtentechnik, insbesondere die
Fragen, welche im Zusammenhang mit der
Vermittlung (z. B. Telefonzentralen), der
leitergebundenen Ubertragung (z. B. Kabel,
Mehrfachtelefonieanlagen) und der Infor-
matik (z. B. Dateniibertragung, Einsatz von
Computern) stehen. Eine dritte Abteilung
behandelt die Aufgaben aus dem Gebiete
der drahtlosen Nachrichtentechnik: Radio,
Fernsehen, Autotelefon, Richtfunk, Satelli-
tenu.a.m.

Gelegentlich ist es notwendig, um den
rasch dndernden Anforderungen gerecht zu
werden, die Organisation zu iiberpriifen
und Anpassungen vorzunehmen. Vor kur-
zem sind aus diesem Grunde alle drei Ab-
teilungen umstrukturiert worden.

Die Abteilung Forschung und Entwick-
lung hat einen Personalbestand von 290
Mitarbeitern, von denen 51 % Akademiker
oder Ing. HTL sind. Es werden zurzeit etwa
50 Forschungsprojekte gleichzeitig bearbei-
tet. Auf kleinem Raum sind die verschie-
densten Gebiete der Nachrichtentechnik
vereinigt. Dank einer iibersichtlichen Li-
nienorganisation ist es moglich, trotz vieler
Individualisten, wie sie fiir schopferische
Aufgaben notwendig sind, gemeinsame
Ziele zu verfolgen und die anfallenden Pro-
bleme ohne grossen administrativen Auf-
wand erfolgreich zu behandeln.

Fig.3 Organigramm
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