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Die Technik im Postzahlungsverkehr

P. Portmann

Ausgehend vom Auftrag, der Entwicklung
und der Bedeutung des Postzahlungsver-
kehrs wird der Ubergang von der Mechanik
zur Elektronik beschrieben, von den Lochkar-
ten lber die optische Beleglesung, beleglose
Zahlungen, Bargeld-Automaten bis zur Post-
checkautomation. Dabei spielt ein leistungs-
fdhiges Rechenzentrum eine bedeutende
Rolle.

L'évolution du service des paiements pos-
taux est décrit, allant des cartes perforées a
la lecture optique des documents, aux verse-
ments sans justificatifs, aux distributeurs de
numeéraire, jusqu’a l'automatisation du
service des comptes de chéques, un puissant
centre de calcul jouant pour cela un réle
prédominant.

Adresse des Autors

P. Portmann, Adjunkt der Hauptabteilung Postcheck-
dienste, Generaldirektion PTT, Engehaldenstrasse 37,
3030 Bern.

1. Einleitung

Der Postcheckdienst wurde 1906 mit
dem Auftrag gegriindet, den Zah-
lungsverkehr zu erleichtern, zu verein-
fachen und zu verbilligen. Dieser Auf-
trag ist heute noch unveréindert giiltig.

Der Postcheckdienst entwickelte
sich rasch zum hauptsachlichen Tréiger
des Massenzahlungsverkehrs in der
Schweiz. Heute werden rund dreimal
mehr Zahlungen iiber den Postcheck
abgewickelt als iiber alle Banken und
die Nationalbank zusammen. Dies ist
um so bemerkenswerter, als der Post-
checkdienst nicht durch ein Regal ge-
schiitzt, sondern der Konkurrenz der
Banken voll ausgesetzt ist.

In volkswirtschaftlicher Sicht halten
die PTT den Zahlungsverkehr auch in
wirtschaftlich schwachen Regionen
aufrecht. Der Postzahlungsverkehr
bringt iiber 3000 Posthaltern bis 50%
ihres Arbeitseinkommens und hilft da-
mit die Existenz der vielen kleinen
Postbiiros sichern. Betriebswirtschaft-
lich gesehen, konnen die rund 10 Mrd
Franken «Bodensatz» auf den Post-
checkkonten als Aktienkapital der
PTT betrachtet werden. Die bestehen-
den Anlagen und Bauten der PTT sind
zu einem wesentlichen Teil mit Post-
checkgeldern finanziert. Der Post-
check erarbeitet zudem iiber 10% des
Ertrages der PTT.

2. Einzug der Technik im
Postzahlungsverkehr

Seit langem arbeiten die PTT in den
25 Postcheckdmtern mit mechani-
schen, heute elektronischen Rechen-
maschinen. Als Dienstleistungsbetrieb
bemiihen sie sich, ihren Kunden Zah-
lungsverfahren anzubieten, die dem
neusten Stand der in Wirtschaft und
Verwaltung eingesetzten Mittel ent-
sprechen. Angesichts der zunehmen-
den Anwendung der elektronischen
Datenverarbeitung haben die PTT des-
halb fiir ihre Grosskunden EDV-ge-
rechte Zahlungssysteme eingefiihrt.

3. Automatisierte

PTT-Zahlungsverfahren

3.1 Einzahlungskarten-Verfahren
(EKV)

Bereits Anfang der fiinfziger Jahre
fithrten die PTT das EKV ein, das mit
Lochkarten arbeitet. Die PTT spielten
dabei eine Pionierrolle. Das EKV er-
reichte seinen Hohepunkt mit liber 80
Mio Belegen im Jahre 1975, wird nun
aber vom zukunftsgerichteten opti-
schen Beleglese-Verfahren abgelost.
Die PTT bieten das EKV mit Riick-
sicht auf die Investitionen der EKV-
Teilnehmer noch bis Ende 1989 an.

3.2 Verfahren fiir
Einzahlungsscheine mit
Referenznummer (VESR)

Das 1974 eingefiihrte VESR basiert
auf dem optisch lesbaren Beleg in
OCR-B-Schrift. Die PTT haben die
Fabrikation des OCR-Papiers und den
Einsatz des OCR-Schrifttypus B in der
Schweiz massgeblich gefordert.

Das VESR hat sich rasch zum wich-
tigsten Inkassosystem entwickelt, weil
es beim Anwender Kosten spart und
zugleich die Debitorenbuchhaltnng ra-
tionalisiert. Am VESR konnen Post-
checkkunden mit EDV-Anlagen oder
Anschluss an einem Rechenzentrum
teilnehmen. 1982 verarbeiteten die
PTT rund 137 Mio blaue Einzahlungs-
scheine mit Referenznummer (ESR).
Der ESR trdgt eine Referenznummer,
in der beispielsweise die Kundennum-
mer, die Fakturanummer, die geliefer-
te Produktegruppe usw. «verpackt»
werden konnen. Der VESR-Kunde be-
stimmt selber, welche Informationen
wichtig sind. Es bestehen zwei Mog-
lichkeiten mit 16 oder 27 Referenzstel-
len.

Das VESR lauft wie folgt ab: Der
VESR-Teilnehmer als Gldubiger er-
stellt seine Rechnungen/Zahlungsbe-
lege (ESR) und iibermittelt diese sei-
nen Schuldnern. Die Schuldner kon-
nen die Betrdge am Postschalter ein-
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zahlen oder iiber Postcheck- oder

Bankkonto tiiberweisen. Poststellen,

Postcheckdmter und Banken liefern

die ESR téglich an das Rechenzen-

trum der Postcheckdienste der GD

PTT in Bern (RZC) ab, wo sie maschi-

nell eingelesen werden. Der Gesamtbe-

trag der Zahlungseinginge wird dem

Postcheckkonto des VESR-Teilneh-

mers am folgenden Postwerktag gutge-

schrieben. Das RZC iibermittelt die
detaillierten = Zahlungsdaten  dem

VESR-Teilnehmer auf Wunsch tag-

lich, wochentlich oder monatlich auf

dem von ihm bestimmten Datentriger

(Magnetband, Diskette, Kassette, die

die PTT gratis zur Verfiigung stellen).

Das VESR gibt es in zwei Varianten:

einerseits das VESR-Standard mit dem

vom Gladubiger auf dem ESR vorge-
druckten Betrag, andererseits das

VESR + (VESR-«plus») ohne Betrags-

angabe, damit der Schuldner - je nach

Branche - vom Rechnungstotal Skon-

to oder Rabatt abziehen oder Teilzah-

lungen leisten kann.
Das VESR bietet namhafte Vorteile:

- Es erlaubt eine rationelle, kosten-
sparende Fakturierung und Zah-
lungskontrolle;

- Rechnung, Zahlungsbeleg (ESR)
und Mitteilungen an den Kunden
konnen in einem Arbeitsgang ge-
druckt werden;

- Das Zusammenfiihren von Faktura
und Zahlungsbelegen - das aufwen-
dige «Paperhandling» - entfallt;

- Die Debitorenkontrolle wird einfa-
cher, sicherer und rascher; die zeit-
raubende manuelle Datenerfassung
fallt weg;

- Schliesslich benotigt das VESR kei-
ne besondere Hardware. Viele EDV-
Hersteller und Software-Héuser bie-
ten VESR-Programmpakete fiir die
Bediirfnisse verschiedener Bran-
chen an.

3.3 Verfahren fiir Auszahlungsscheine
mit Referenznummer (VASR)

Das seit 1977 bestehende VASR ist
das Pendant zum VESR auf dem Aus-
zahlungssektor. Die optisch lesbaren
Auszahlungsscheine (ASR) im Betrag
bis zu Fr. 5000.- konnen wahlweise zur
Auszahlung des Geldes am Domizil
des Empfiangers oder zur Abholung
am Postschalter ausgedruckt werden.
VASR eignet sich vor allem fiir Ver-
sicherungen, Kranken- und Unfallkas-
sen, Steuerverwaltungen, Stadt- und
Gemeindeverwaltungen usw., die in
der Regel jdhrlich mindestens 3000
Aus- und Riickzahlungen vorzuneh-
men haben.

Die Vorteile des VASR sind: Es er-
laubt nicht nur innerbetriebliche Ra-
tionalisierungsmoglichkeiten, sondern
gestattet dank den giinstigen Tarifen
direkte Taxeinsparungen, da die Ta-
xen fiir beide Varianten bedeutend
niedriger sind als fiir die vergleichbare
Losung der konventionellen Zah-
lungsanweisungen.

Das VASR erfordert zudem weniger
«Paperhandling». Auch der ASR
kann mit einer eventuell dazugehoren-
den Abrechnung oder zusétzlichen In-
formationen in ein und demselben Ar-
beitsgang gedruckt werden. VASR be-
notigt ebenfalls keine besondere Hard-
ware.

3.4 Sammelauftragsdienst (SAD)

Als weitere Dienstleistung im Kredi-
torenbereich bieten die PTT seit 1980
den SAD als System fiir die automa-
tionsgerechte, beleglose Aufgabe von
Lohn-, Saldr- und Kreditorenzahlun-
gen an. Mit dem SAD sind im Inland
folgende Zahlungen (Transaktionsar-
ten TA) moglich:

TAO01 Uberweisungen auf ein Post-
checkkonto (Giri)

- TA 02 Uberweisungen auf ein Bankkon-
to (Bank-Giri)

- TA 08 Einzahlungsscheine mit 15- und
27stelligen Referenznummern
(ESR/ESR+)

- TA 10 Zahlungsanweisungen

Nach dem Ausland sind alle im
Postzahlungsverkehr bestehenden
Zahlungen ausfiihrbar.

Der SAD funktioniert wie folgt: Der
SAD-Kunde fasst seine auf ein be-
stimmtes Falligkeitsdatum (Postwerk-
tag Montag-Freitag) fallenden Zah-
lungen zu einem Sammelauftrag auf
einen Datentriger seiner Wahl (Ma-
gnetband, Diskette, Kassette) zusam-
men. Die Datentrdger mit den Zah-
lungsauftrigen miissen spitestens am
Morgen des Vortages vor dem Féllig-
keitsdatum beim RZC eintreffen. Das
RZC verarbeitet die Auftrige einen
Postwerktag vor dem vom Teilnehmer
bestimmten Félligkeitsdatum. Am Fél-
ligkeitstag erfolgen die Gutschriften
auf den Postcheckkonten oder die
Auszahlung beim Empféanger. Gleich-
zeitig wird das Postcheckkonto des
SAD-Kunden fiir den Auftrag bela-
stet.

Samtliche Datentrdger werden den
SAD-Teilnehmern samt Versand-
taschen von den PTT kostenlos zur
Verfiigung gestellt, wobei die Daten-
trager jedem Kunden fest zugeteilt
sind (Fig. 1).

Der SAD ist gratis. Den noch not-
wendigen Formulardruck fiithren die
PTT mit leistungsfahigen Laserdruk-
kern kostenlos aus, ebenso den Trans-
port der Datentriger und des Auf-
tragsformulars. Am SAD konnen alle
Postcheckkunden mit EDV-Anlagen
oder Anschluss an einem Rechenzen-
trum teilnehmen. Die Vorteile des
SAD lassen sich wie folgt zusammen-
fassen:

Samtliche Zahlungen im Postbe-
reich des In- und Auslandes sowie zu-
sitzlich direkte Uberweisungen auf
Bankkonten konnen iiber SAD laufen.
Beim SAD-Kunden entféllt das bishe-
rige «Paperhandling»; Zahlungsbele-
ge und Listen miissen nicht mehr er-
stellt werden. SAD ist gratis und zu-
dem flexibel in bezug auf Zahlungster-
mine und Aufgabe von Auftrigen. Er
ist auf den Massenzahlungsverkehr
ausgerichtet und daher einfach und
klar strukturiert. Dank dem unkompli-
zierten Recordaufbau ist Kunden, die
die Lohn- und Kreditorenbuchhaltung
mit Hilfe der EDV fiihren, die Teil-
nahme am SAD ohne grosse Umstel-
lungen moglich. SAD-Programm-
pakete sind bei EDV-Herstellern und
Software-Héusern in wachsender Zahl
erhéltlich. Dank seinen Qualitdten hat
sich der SAD bereits sehr gut einge-
fithrt. Der Kundenkreis umfasst zahl-
reiche Betriebe und Unternehmen aus
der Wirtschaft sowie aus allen mogli-
chen Verwaltungszweigen.

3.5 Postomat -
Banknotenausgabe-Automat

Seit 1978 bieten die PTT ihren
Postckeckkonto-Inhabern den Bar-

Fig.1 Abendlicher Versand der Datentriger an
VESR- und SAD-Kunden
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Fig.2 Heute stehen iiber 100 Postomaten in
Betrieb

geldbezug rund um die Uhr wéhrend
sieben Tagen in der Woche ab Posto-
mat an. Téglich kénnen im Rahmen
des Kontoguthabens bis zu fiinf Hun-
derternoten behdndigt werden. Zurzeit
sind 101 Postomaten in Betrieb (Syste-
me Electronique Serge Dassault, Pa-
ris) (Fig. 2). Bis Mitte 1984 werden den
PTT-Kunden 153 Apparate zur Verfi-
gung stehen. Die neue Dienstleistung
stdsst auf grosses Interesse: Bereits be-
sitzen rund 140000 Postcheckkonto-
Inhaber auch eine Postomatkarte.

4. Rechenzentrum
Postcheckdienste (RZC)

Im Rahmen der fortschreitenden
Automatisierung kommt dem RZC
immer grossere Bedeutung zu: Die bei
mittleren und kleineren Unternehmen
und Verwaltungen vermehrt eingesetz-
te elektronische Datenverarbeitung
(EDV) wirkt sich unmittelbar auf die
Nachfrage nach den beschriebenen
automatisierten und fiir die Kunden
sehr rationellen Zahlungsverfahren
VESR, VASR, SAD sowie Postomat
aus. (Das Einzahlungskarten-Verfah-
ren EKV wird im Elektronischen Re-
chenzentrum der PTT in Ostermundi-
gen abgewickelt.) So entfielen 1982
von den Einzahlungen iiber 48%, von
den Giri iiber 33% auf automatisierte
Zahlungen. Das RZC muss deshalb
laufend den gesteigerten Anspriichen
angepasst werden, damit alle Auftrage
taggerecht verarbeitet werden kénnen.
So wird gegenwartig schrittweise ein
erweitertes Rechenzentrum in neuen
Riumen in Betrieb genommen, das
zurzeit wie folgt ausgeriistet ist: zwei

Fig.3
Beleglese- und
Sortiermaschine

EDYV-Gross-Anlagen UNIVAC 1100/
62-H2, vier sehr leistungsfihige Beleg-
lese- und Sortiermaschinen CGK
BSM 2257 (Nutzleistung tiber 50 000
Belege pro h und Leser) (Fig. 3), zwei
Prime-Systeme fiir die Verarbeitung
von Kassetten und Disketten, zwei
Laserdrucker (Nutzleistung iiber 5000
12-Zoll-Seiten pro h und Drucker)
(Fig. 4) und mehrere Datenerfassungs-
systeme.

Oberstes Gebot fiir das RZC ist die
Gewihrleistung einer schnellen, kor-
rekten und sicheren Verarbeitung.
Dies bedingt im wesentlichen eine
hohe Verfiigbarkeit der eingesetzten
Maschinen und Gerite, das Bereithal-
ten einer beachtlichen Anzahl Reser-
veaggregate fiir das Aufrechterhalten
des Betriebes bei Maschinenausfillen
sowie umfangreiche Sicherheitsmass-
nahmen wie Brandschutz (Brandmau-
ern, feuersichere Tiiren, Rauchmel-
der), Zutrittskontrollen und unter-
bruchfreie Stromversorgung (Gleich-
richter-Akkumulatoren-Wechselrich-
ter kann Netzausfélle bis 2 h Dauer
iiberbriicken; auf eine Notstromgrup-

Fig. 4

Laserdrucker fiir die
Zahlungsbelege aus
dem Sammel-
auftragsdienst

pe wurde vor allem aus wirtschaftli-
chen Griinden vorldufig verzichtet).
Der Hauptanteil der Arbeit des
RZC (Fig. 5) entféllt auf die VESR-
Verarbeitung (Einzahlungsscheine mit

Referenznummer). Die rund 4000
Poststellen und 25 Postcheckdmter
senden die bei ihnen einbezahlten bzw.
iiberwiesenen blauen ESR werktéglich
ans RZC in Bern. Am Morgen friih
werden die Belege durch teilzeitbe-
schéftigte Frauen ausgepackt und be-
reitgestellt. Dabei ist darauf zu achten,
dass auf jedem Belegstapel der sog.
Summenbeleg liegt. Dies ist ein For-
mular, auf dem die absendende Stelle
den Totalbetrag der eingelieferten
ESR vormerkt und das zudem die je-
der Poststelle und jedem Checkamt zu-
geordnete Rechnungsnummer in der
maschinell lesbaren OCR-B-Schrift
aufweist. Die so bereitgestellten ESR
werden schubweise dem eigentlichen
Rechenzentrum iibergeben.

Die fiir die Weiterverarbeitung ver-
antwortlichen Mitarbeiter legen die
ESR zum Einlesen in einen der vier
parallelarbeitenden Belegleser ein. Die
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durch einen der beiden Grosscompu-
ter gesteuerten Belegleser fithren fol-
gende Funktionen aus: Einlesen der
Angaben der OCR-B-Kodierzeile im
weissen Bereich am untern Rand des
ESR und Speichern auf einem Ma-
gnetband; Anbringen eines Indossier-
stempel-Abdruckes mittels Ink-Jet-
Verfahrens; Filmen der Zahlungsbele-
ge auf Vorder- und Riickseite; Sortie-
ren und Ablegen der Belege in Ablage-
facher. Die sog. ESR+ sowie die Sum-
menbelege, die handschriftliche oder
mit Addiermaschine angebrachte Zah-
len tragen, werden anschliessend zur
Datenerfassung gebracht, wo iiber Ta-
statur und Bildschirm die Magnetbén-
der noch mit den Betragsangaben er-
gidnzt werden miissen. Diese und die
Magnetbdnder mit den «gewdhnli-
chen» ESR werden dann zur Sortie-

rung der Daten nach Glaubiger und-

nach Herkunftsort in den eigentlichen
Computerraum verbracht. In einem
weitern Arbeitsgang erfolgt das Erstel-
len der Kundendatentréger. Fiir jeden
Kunden sind die ihm fest zugeteilten
Datentridger bereitzulegen. Magnet-
bénder fiir VESR-Teilnehmer kdnnen
direkt angefertigt werden. Dagegen
miissen die VESR-Daten fiir Kunden,
deren EDV-Anlagen mit Disketten
oder Kassetten arbeiten, vorerst mit
einem Prime-EDV-System auf diese
Datentrager konvertiert werden. Par-

allel zu diesen Arbeiten werden die Gi-
rozettel ausgedruckt, mit denen die er-
mittelten Betrdge gesamthaft den Post-
checkkonten der VESR-Teilnehmer in
den 25 Postcheckdmtern gutgeschrie-
ben werden. Zusitzlich werden die To-
talbetrdge der von jeder Poststelle und
jedem Postcheckamt eingesandten
ESR zusammengestellt, damit in einer
besondern Arbeitsgruppe die tégliche
Abstimmung der verarbeiteten ESR
mit dem Summenbelegtotal erfolgen
kann. Sobald die Bilanz stimmt, wer-
den die ESR in Gitterpaletten zur Ab-
lieferung an Papierfabriken gelegt.

An Spitzentagen werden heute bis
1,5 Mio ESR verarbeitet. Diese hohe
Zahl ist nur moglich wegen der guten
Papierqualitit und der steten Uberwa-
chung der Giite des OCR-Druckes der
Kodierzeile. Dennoch kann nicht ver-
mieden werden, dass einzelne ESR
beim Einlesen aus verschiedenen
Griinden zuriickgewiesen werden. Ur-
sache kann ein Fettflecken, ein Stem-
pelabdruck oder eine andere Ver-
schmutzung der Lesezone sein. Selbst-
verstindlich werden auch ESR mit
qualitativ ungeniigendem Kodierzei-
lendruck von der Maschine nicht ak-
zeptiert. ESR, die mit einem Klebstrei-
fen geflickt worden sind, «stossen an».
Dagegen zeigt die Praxis, dass selbst
arg zerrissene Belege meist ohne
Schwierigkeiten passieren. Die zuriick-

gewiesenen Belege werden ausge-
steuert und der Maschine ein zweites
Mal zugefiihrt. Die nochmals verblei-
benden Belege miissen dann manuell
iiber das Datenerfassungssystem er-
fasst werden. Die Riickweisungsrate
nach dem zweiten Durchgang betrégt
weniger als 1% aller bearbeiteten ESR.
Dieser Prozentsatz stellt auch interna-
tional gesehen einen Spitzenwert dar,
der in erster Linie durch die gute Ar-
beit der VESR-Teilnehmer erzielt wer-
den kann.

Schliesslich treten auch Falscher-
kennungen (Substitutionen) auf, in-
dem ein Leser z.B. statt einer Null eine
Acht liest. Durchschnittlich muss mit
etwa einer Substitution auf eine Mil-
lion gelesene Zeichen gerechnet wer-
den. Dank einer iiber alle zu lesenden
Zeichen je Beleg errechneten, eben-
falls gelesenen Priifziffer (Verfahren
Modulo 10 rekursiv) werden diese
Substitutionen bereits beim Lesen ent-
deckt und konnen anschliessend durch
manuelle Datenerfassung korrigiert
werden.

Umfangmaissig wesentlich kleiner
als die VESR-Verarbeitung ist diejeni-
ge fiir das VASR (Auszahlungsscheine
mit Referenznummer). Die Abliefe-
rung und Verarbeitung der ASR er-
folgt grundsitzlich gleich wie diejenige
der ESR. Auch beim VASR erhilt der
Teilnehmer die Daten der von ihm
ausgegebenen ASR auf einem Daten-
trager seiner Wahl zugestellt, der ihm
fiir die interne Kreditorenkontrolle
dient.

In den letzten Jahren ist zu VESR
und VASR das beleglose Zahlungsver-
fahren «Sammelauftragsdienst/SAD»
hinzugekommen. Die Teilnehmer an
diesem Verfahren senden dem RZC
nur noch die Datentriger (Magnet-
band, Diskette oder Kassette) zu.
Nach den Vorbereitungsarbeiten (Ein-
gangskontrolle, Uberpriifen der Rich-
tigkeit des Auftrages usw.) gehen die
Datentriger ans RZC. Da die ganze
Verarbeitung auf Magnetband ge-
schieht, werden vorerst die Auftrige

- auf Disketten und Kassetten mittels

des Prime-EDV-Systems auf Magnet-
binder konvertiert. Mit Hilfe des
Grosscomputers werden die Auftrige
anschliessend verarbeitet und soweit
noch notwendig die Zahlungsbelege
mit leistungsfihigen Laserdruckern er-
stellt. Noch am Abend werden die
Gutschriftsanzeigen an die 25 Post-
checkdmter und die Zahlungsanwei-
sungen an die Bestimmungspoststellen
versandt. Gleichzeitig verlassen auch
die Lastschriftbelege fiir die ausge-
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fiilhrten SAD-Auftrige das RZC. Mit
der zunehmenden Verlagerung vom
konventionellen Zahlungsverkehr
zum beleglosen SAD erhélt dieser Teil
des Verarbeitungs-Spektrums  des
RZC natiirlich immer mehr Gewicht.

Auch bei der Dienstleistung «Posto-
mat» hat das RZC gewichtige Aufga-
ben zu erfiillen. Das Netz der iiber 100
Postomaten wird mit einem der Gross-
computer des RZC gesteuert. Wih-
rend der Nacht werden iiber Telefon-
leitungen automatisch die Riickziige
abgefragt, dann verarbeitet, zur Bela-
stung der Beziiger Belege erstellt und
dem kontofithrenden Postcheckamt
zugestellt. Bei den rund 140 000 Posto-
mat-Kunden kommt es immer wieder
vor, das Karten verlorengehen oder
sogar entwendet werden. Zwar sind
Beziige nur mit der Karte und dem
Eintippen des dazugehérenden Ge-
heimcode mdoglich. Aus Sicherheits-
griinden miissen die PTT trotzdem da-
fiir sorgen, dass Beziige mit solchen
Karten unméglich sind. Die notwendi-
gen Sperrmeldungen werden iiber
Bildschirm und Computer zu den ein-
zelnen Postomaten iibermittelt bzw.

nach Hinfilligwerden wieder geldscht.
Der Einsatz der EDV-Anlagen in die-
sem Bereich bringt wesentliche Ratio-
nalisierungsgewinne.

Neben den eigentlichen Produk-
tionsaufgaben erfiillt das RZC selbst-
verstdndlich eine Reihe weiterer Funk-
tionen, auf deren Aufzihlung aber ver-
zichtet sei. Die fortschreitende Post-
checkautomation wird dem RZC si-
cher immer mehr neue und wohl auch
komplexere Aufgabengebiete bringen.

5. Weitere Stufen der
Postcheckautomation

Der néchste Schritt ist der Einsatz
von Kodiergerdten zur Datenerfas-
sung der Ein- und Auszahlungen bei
den meisten Poststellen. Ein erster Be-
triebsversuch mit sechs NCR-Prototy-
pen verlief erfolgreich. Gestiitzt darauf
haben die PTT die Fabrikation einer
Vorserie von 100 Geréten in Auftrag
gegeben, die ab Herbst dieses Jahres in
einem halbjahrigen Versuch in ausge-

wihlten Poststellen des ganzen Landes
eingehend getestet werden.

Die Kodiergerite bilden die Voraus-
setzung, damit ab Anfang 1986 neue,
automatisiert verarbeitbare Einzah-
lungs- und Girobelege eingefiihrt wer-
den konnen. Der altbekannte Einzah-
lungsschein wird durch ein ebenfalls
grilnes Formular ersetzt werden, das
dhnlich wie der heutige blaue Einzah-
lungsschein (ESR) konzipiert sein
wird.

Anschliessend soll in weiteren
Schritten die Kontofiihrung automati-
siert werden.

Der Postcheckdienst bietet auf dem
Einzahlungs-, Uberweisungs- und
Auszahlungssektor vielféltige, aber zu-
gleich einfache, moderne und kosten-
giinstige Zahlungsverfahren an; seine
Dienstleistungen sind deshalb aus dem
tdglichen Leben nicht mehr wegzuden-
ken. Wie die Ausfithrungen zeigen,
wird die Entwicklung im Zahlungsver-
kehr nicht stillstehen. Die PTT werden
sich bemiihen, ihren Kunden im Inter-
esse der Volkswirtschaft auch in Zu-
kunft moderne, zeitgemiasse Zahlungs-
systeme zur Verfiigung zu stellen.
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