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Ein Informationssystem fiir die

Prédsenzzeitbewirtschafiung

H. K. Lindenmann

Am Beispiel eines im Betrieb stehenden
Informationssystems werden die Méglichkei-
ten moderner Anlagen im Bereich der Pra-
senzzeitwirtschaft als Flhrungsinstrument in
der Personalfiihrung dargestellt.

Sont présentées, en se basant sur un sys-
teme d'information en service, les possibilités
d'installations modernes de temps de pré-
sence, pour la direction du personnel.

Adresse des Autors

Heinz K. Lindenmann, dipl. ing. ETH, Software Enginee-
ring Team AG, 5430 Wettingen 1; privat Kirchweg 34,
8102 Oberengstringen.

1. Einleitung

Jede Unternehmung ist gezwungen,
als Grundlage der Entlohnung Pra-
senzzeiten, Absenzzeiten und Uberzei-
ten ihrer Mitarbeiter zu erfassen. Die
moderne Computertechnik hilt unauf-
haltsam Einzug auch in den Bereich
der Zeitwirtschaft. Die heutige Lei-
stungsféhigkeit von Mini- und Mikro-
computern erlaubt es, iiber die reine
Automation der Zeiterfassung hinaus-
zugehen und Systeme zu gestalten, die
bis zu abgegrenzten betrieblichen In-
formationssystemen reichen.

Nach dem Grad der Automatisie-
rung und den gebotenen Moglichkei-
ten konnen drei Stufen von Zeiterfas-
sungs- und -bewirtschaftungssystemen
unterschieden werden:

- mechanische oder elektronische
Erfassungssysteme mit nachfolgender
halbautomatischer oder manueller
Weiterverarbeitung der Daten (Stem-
peluhren, Zéhlersysteme).

- Erfassungssysteme mit téglicher
Abrechnung und Anzeige von Saldo-
und/oder Istzeiten, mit Korrektur-
moglichkeiten im Dialog.

- Bewirtschaftungssysteme mit eige-
nen vollstdndigen Auswertungsmog-
lichkeiten iiber eine und mehrere Ab-
rechnungsperioden hinweg.

Systeme der beiden ersten Stufen be-
zeichnet man als Automationssysteme,
diejenigen der dritten als Informa-
tionssysteme.

Die heutige Tendenz zur Liberalisie-
rung der persdnlichen Arbeitszeiten
zwingt die Unternehmensleitungen
noch vermehrt dazu, ein Fiihrungsin-
strument im Bereich der Zeitwirtschaft
einzusetzen. Gleitende und sporadi-
sche Arbeitszeiten, Kurzarbeit, Teil-
zeitarbeit und gegebenenfalls Mehr-
fachnutzung der Arbeitspldtze sollen
einwandfrei, aber auch mit moglichst
geringem Aufwand erfasst werden.
Die Wirtschaftlichkeit von Informa-
tionssystemen mit umfassenden Aus-
wertungsmoglichkeiten ist im allge-
meinen bedeutend besser nachzuwei-

sen als von Automationssystemen mit
manueller Nachbearbeitung der Da-
ten.

Die moderne Computertechnik bie-
tet vielfiltige Losungsmoglichkeiten.
In der vorliegenden Arbeit wird ein
betriebliches Informationssystem der
dritten Stufe beschrieben. Es handelt
sich dabei um das System TRS 660
(Time Register System) der Union
Kassenfabrik AG mit Software aus
Entwicklungen des Software Engiee-
ring Team AG, Wettingen.

2. Losungsanforderungen

Das Zeiterfassungssystem betrifft
alle Mitarbeiter eines Unternehmens.
Es lassen sich daher allgemeine Anfor-
derungen an das System formulieren,
die in der organisatorischen Losung zu
erfiillen sind.

Universelles Erfassungsmittel: Erfas-
sungsmittel fiir die Ein- und Aus-
gangszeiten ist der personliche Aus-
weis des Mitarbeiters, nach den Vor-
stellungen des Unternehmens gestal-
tet, in Ausweislesern automatisch les-
bar. Verschiedene Abtastverfahren
sind bekannt; die hdufigsten sind in-
duktive Lesung und Magnetstreifenle-
sung.

Kommen im Unternehmen neben
der Zeiterfassung weitere Anwen-
dungsgebiete mit Ausweislesung zum
Einsatz, so ist fiir alle Anwendungsge-
biete ein und derselbe persdnliche
Ausweis zu beniitzen. Beispiele von
anderen solchen Anwendungsgebieten
sind: Zutrittskontrolle, Kantinen- und
Benzinabrechnungen, interne person-
liche Warenbeziige, Bargeldbeziige.

Personliche Information: Der Mitar-
beiter muss sich jederzeit auf einfache
Weise iiber seine Zeitguthaben orien-
tieren konnen, sei es nun als Soll-Ist-
Vergleich oder als Kumulation der Ist-
zeiten. Nur so werden aufwendige per-
sonliche Buchhaltungen vermieden.
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Die angezeigten Informationen Betriebsdatenerfassung mit Auftrags-

miissen aktuell sein. Treten bei einem
Mitarbeiter Unregelmaissigkeiten auf,
wie beispielsweise ungerade Anzahl
Erfassungen (wenn z.B. beim Wegge-
hen das Stempeln vergessen wird), so
ist ihm dies sofort zur Kenntnis zu
bringen. Er wird damit seinerseits zu
einer Korrekturmeldung an die bear-
beitenden Stellen angeregt.

Korrekturhdufigkeiten: Mit Riick-
sicht auf den gegebenenfalls hohen Er-
gianzungs- und Korrekturaufwand bei
haufigen geschéftlichen oder anderen
Abwesenheiten miissen automatische
Absenz- und Uberzeitberechnungsver-
fahren vorgesehen werden, mit der
Moglichkeit, die Erfassung von Ab-
senzbegriindungen an die Mitarbeiter
delegieren zu kdénnen. Laufende Kor-
rekturzyklen miissen vom System her
unterstiitzt werden.

Funktionstiichtigkeit: Das System
muss jederzeit erfassungsbereit sein,
unabhingig von ablaufenden Pro-
grammen, wie Abrechnungs- und Aus-
wertungsprogrammen oder  Siche-
rungsldufen. Hohe Anforderungen set-
zen sogar Erfassungsbereitschaft vor-
aus, wenn die Zentraleinheit ausgefal-
len ist. Sollte der extreme Fall des tota-
len Ausfalls eintreten, miisste jederzeit
der aktuelle Stand rekonstruiert wer-
den kdnnen.

Auswertungen: Die Auswertungen
missen Soll-Ist- und Quervergleiche
ermdglichen, und zwar auf verschiede-
nen Verdichtungsstufen, sowohl nach
Objekten als auch Periodizitéten.

Integration:Die Integration in iiber-
geordnete Informationssysteme, wie
z.B. das Personalinformationssystem,
muss sichergestellt sein. Im weiteren
ist die erfasste Prasenzzeit als Grund-
lage fiir die weitere Auflosung in der

und Gemeinkostenzeiten zu betrach-
ten.

3. Losungskonzept

Die Anlage wurde als betriebliches
Informationssystem im Bereich der
Priasenzzeitwirtschaft mit Anschluss-
moglichkeiten an {ibergeordnete In-
formationssysteme konzipiert. Figur 1
zeigt ein Beispiel einer moglichen
Konfiguration.

Hardware

Die Hardware gliedert sich in fol-
gende Komponenten:

- Minicomputer als Zentraleinheit mit
einem Betriebssystem, das die Abwick-
lung mehrerer unter sich kommunizie-
render Programme zulédsst, durch Uhr-
zeitsteuerung oder Operatorabruf ange-
stossen,

- zentrale Uhr mit Empfang der europi-
ischen Normalzeit,

- Ausweisleser als Fernperipherie iiber Da-
teniibermittlungseinrichtungen und Tele-

~ fonleitungen mit der Zentraleinheit ver-
bunden,

- wechselbare und Festplatten zur Abspei-
cherung der Datenbank,

- Nahperipherie mit Bildschirmen zur er-
gidnzenden Datenpflege und Zeichen-
drucker zur Ausgabe der Auswertungen,

- Anschlussmdglichkeiten an iibergeord-
nete Informationssysteme (Magnetband,
Disketten, Rechnerkopplung).

Der Einsatz einer Funkuhr ermog-
licht den bedienungslosen Systeman-
lauf nach einem Stromausfall. Nach
dem Wiederanlauf synchronisiert sich
das System selbstdndig und sekunden-
genau auf die europédische Normalzeit.
Umschaltungen von Winter- auf Som-
merzeit und umgekehrt sind sicherge-
stellt und erfolgen automatisch.

Die wechselbare Platteneinheit er-
moglicht das Trennen der gesicherten
Daten vom iibrigen System. Der Plat-
tenwechsel anlédsslich des Sicherungs-
laufes ist der einzige manuelle Bedie-
nungseingriff in die Zentraleinheit. An
diese lassen sich auch Alarm-Meldesy-
steme anschliessen, wie z.B. optische
Anzeigetafeln, akustische Signalanla-
gen und Protokolldrucker in der Por-
tierloge, in der Abwartswohnung oder
an speziell zur Uberwachung vorgese-
henen Stellen.

Ausweisleser

Die Ausweisleser enthalten selbst je
einen programmierbaren Mikrocom-
puter. Damit sind folgende Funktio-
nen moglich:

- Uhrzeitanzeige in h, min oder in h,
/100 h,

- Erfassung der Ausweisinformationen,

- Saldoanzeige bei gleitender Arbeitszeit
oder Istzeitanzeige bei fester und spora-
discher Arbeitszeit,

- Anzeige der letzten Erfassung,

- Erfassung von Abwesenheitsbegriindun-
gen iiber Funktionstasten oder iiber
numerische Tastatur,

- im Rahmen ergidnzender Zutrittskontrol-
le Tiirfreigabe und Uberwachung der
Offnungszeiten,

- Meldung von Schlissel6ffnungen oder
gewaltsamen Manipulationen am Aus-
weisleser.

Beim' Ausfall der Zentraleinheit
liibernimmt dér Ausweisleser selbstidn-
dig gewisse Funktionen, wie Tiiroff-
nung fiir nur bestimmte Zutrittsklas-
sen, Sperren von bestimmten Ausweis-
nummern, Zwischenspeichern von
Eingangs- und Ausgangserfassungen.

Die Ausweisleser lassen sich von der
Zentraleinheit aus ein- und ausschal-
ten oder sperren (Fig. 2).

Datenbank

Die Datenbank als Kern des Sy-
stems wird im Echtzeitverfahren nach-
gefiihrt. Sie beinhaltet im wesentlichen
folgende Datenbestdnde:

- Personalstamm: Primérschliissel als pri-
marer Identifikationsbegriff der Person
ist die Personalziffer, eine fortlaufende

Fig.2 Ausweisleser
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Zihlnummer. Sie ist gleichzeitig auch
Ausweisnummer.
Eine bereits bestehende externe Perso-
nalnummer kann als Sekundérschliissel
zur Identifikation der Person beigezogen
werden. Sie ermdglicht dem Systembe-
nutzer, die Datenpflege mit den her-
kommlichen Identifikationsbegriffen fiir
Personen zu betreiben (bereits bestehen-
de Personalnummer, AHV-Nummer).
Ein zweiter Sekundirschliissel erlaubt
die Ausgabe der Auswertungen nach Ab-
teilungs- und Personalnummer.
Neben den iiblichen Stammdaten enthélt
der Personalstamm die Erfassungen seit
der letzten Abrechnung, die Detailresul-
tate der Abrechnungstage fiir den Vor-
monat und fiir den laufenden Monat so-
wie verdichtete Daten der Abrechnungs-
perioden fiir das Vorjahr und fiir das lau-
fende Jahr.

Abteilungsverzeichnis: Es enthélt alle vor-

kommenden Abteilungen mit bestehen-

der Abteilungsnummer und Abteilungs-
bezeichnung.

- Zutrittsklassenverzeichnis: Es enthilt alle
vorkommenden Zutrittsklassen mit Klas-
sennummer und Klassenbezeichnung.

- Zutrittsparameter: Sie legen fest, an wel-
chem Wochen- oder Ausnahmetag und
zu welchem Zeitpunkt welche Zutritts-
klasse an welchem Ausweisleser Zutritt
hat.

- Bereichsparameter: Sie enthalten alle im
Unternehmen auftretenden Sollzeitberei-
che, Blockzeitbereiche, Rahmenzeitbe-
reiche, Pausenbereiche, Uberzeit- und
Schichtzeitbereiche, sowohl fiir Vollzeit-
als auch fiir Teilzeitbeschiftigte, fiir nor-
male Wochentage wie auch fiir Ausnah-
metage. Die Bereichsparameter sind die
Grundlage der Abrechnungsprogramme.

- Zeitgruppen: In der Zeitgruppe wird eine
Auswahl von Bereichsparametern getrof-
fen. Fiir jede Zeitgruppe wird also festge-
legt, welcher Sollzeit-, Blockzeit-, Rah-
menzeit- und Pausenbereich sowie wel-
che Uberzeit- und Schichtzeitbereiche ihr
aus der gesamten Menge der Bereichspa-
rameter angehdren. Im Personalstamm
ist festgelegt, in welcher Zeitgruppe eine
Person arbeitet.

- Ausnahmetage: Als Ausnahmetage wer-
den Feiertage bezeichnet, an welchen die
Bereichsparameter von jenen normaler
Wochentage abweichen. Sie werden in
Form eines Kalenders festgelegt.

Die Kapazititen der einzelnen Da-
tenbestdnde werden im Zeitpunkt der
Systemgenerierung nach den Anforde-
rungen des Anwenders festgelegt.

Ablauforganisation

Die Ablauforganisation lédsst sich
mit folgenden Schritten charakterisie-
ren:

- Erfassen der Ein- und Ausgangszeiten
durch die Mitarbeiter mit ihrem personli-
chen Ausweis an den Ausweislesern, mit
gleichzeitiger Saldo- oder Istzeitanzeige,

- gegebenenfalls Erfassen von Abwesen-
heitsbegriindungen mit Funktionstasten
oder numerischer Tastatur bei zu spitem
Kommen, beim Unterbrechen oder bei
zu frithem Gehen,

- Priifen der Erfassungen auf giiltige Sy-
stemnummer des Ausweises, giiltige Per-
sonalziffer und giiltige Ausgabeziffer des
Ausweises, gegebenenfalls Priifen auf be-
rechtigte Zutrittsklasse,

- Ubernahme der Erfassungen in den Per-
sonalstamm und Quittierung der Erfas-
sungen,

- tédglich ein- oder mehrmalige Abrech-
nung mit Ermittlung des aktuellen Zeit-
saldos oder der aktuellen Istzeit,

- Ausgabe eines Unregelmaissigkeitsproto-
kolls mit allen unregelmdssig arbeiten-
den Personen, sortiert nach Abteilungen
und innerhalb der Abteilungen nach Per-
sonalnummern als Grundlage der Kor-
rekturerfassung in den Abteilungen,

- Erfassung der Korrekturen im gefiihrten
Dialog iiber Bildschirme.

Bei Unregelmissigkeiten wird die
ibliche Saldoanzeige durch den Wert
-999.99 ersetzt. Der Mitarbeiter soll
dadurch veranlasst werden, die Rich-
tigstellung vorzunehmen.

Die Pflege der fiir den Betrieb not-
wendigen Stammdaten erfolgt aus-
schliesslich iiber Bildschirm im Dia-
log, mit ausgedehnter Daten- und Be-
rechtigungspriifung.

Ausweisverwaltung

Vergessene oder verlorengegangene
personliche Ausweise fithren zu Sto-
rungen im kontinuierlichen Betrieb
des Systems und auf zusétzlichen Kor-
rekturaufwand. Es sind daher folgen-
de Moglichkeiten fiir die Ausweisver-
waltung vorgesehen:

- Die Personalziffer im Ausweis (Fig. 3)
wird durch eine Ausgabeziffer ergédnzt.

Fig.3 Mauster eines Ausweises

Format 85X54 mm

Ausweise fiir die Prisenzzeiterfassung (Identifi-
zierung) tragen normalerweise ein Foto des Inha-
bers sowie dessen Namen und den Firmennamen.
Ausweise fiir Zutrittskontrollen sind oft anonym
und enthalten nur einen Vermerk, wo eine even-
tuell gefundene Karte abzugeben ist. Unten Ma-
gnetband.

Mit den notwendigen Geriiten ldsst sich ein per-
sonlicher Ausweis innerhalb weniger Minuten im
Hause herstellen. Spezialisierte Firmen liefern
die Ausweise innert einiger Tage.

Bei Verlust eines Ausweises wird im
neuen Ausweis die Ausgabeziffer um eins
erhoht. Da diese anlédsslich der Erfassung
gepriift wird, erlischt die Giiltigkeit eines
verlorenen Ausweises, ohne dass der
Identifikationsbegriff hitte gedndert
werden miissen.

- Bei vergessenen Ausweisen besteht die
Moglichkeit, einen Ersatzausweis auszu-
geben, mit Bezug auf jene Personalziffer,
welcher die Erfassungen zuzuordnen
sind. Nachtrigliche Korrektureingaben
oder Umbuchungen eriibrigen sich.

- Ausgegebene Ausweise lassen sich jeder-
zeit augenblicklich sperren. Dadurch
kann mutmasslichem Unfug vorgebeugt
werden.

4. Abrechnung

Das Abrechnungsprogramm wird
uhrzeitgesteuert ein- oder mehrmals
tdglich angestossen, und zwar zu Zeit-
punkten, wo die Wahrscheinlichkeit
der Anwesenheit von Mitarbeitern
moglichst gering ist. Damit ist auch die

Wabhrscheinlichkeit von ungerader
Anzahl von Erfassungen - also von
Unregelmissigkeiten -  minimal.

Mehrmaliges tégliches Abrechnen ist
bei Schichtbetrieb empfehlenswert,
wobei pro Abrechnungslauf jeweils
nur die entsprechenden Personengrup-
pen verarbeitet werden.

Die verschiedenen Module des Ab-
rechnungsprogrammes sind im folgen-
den kurz erldutert (Tab. I):

Tagesabgrenzung

Mit Riicksicht auf Schichtarbeitszei-
ten oder Sollzeiten, die sich iiber Mit-
ternacht hinaus erstrecken, ist die Ab-
grenzung des Abrechnungstages im
allgemeinen eine andere als von 0 bis
24 Uhr des Kalendertages:

Bei vorgegebener Sollzeit wird die
Anfangszeit des ersten Sollzeitberei-
ches verwendet und der Abrechnungs-
tag auf Sollzeitbeginn minus 7 h und
Sollzeitbeginn plus 17 h abgegrenzt.
Nur solche Personen kommen zur Ab-
rechnung, fir welche der Abrech-
nungstag zum Zeitpunkt der Abrech-
nung in der Vergangenheit liegt. Bei
Schichtbetrieb wird aufgrund der er-
sten Erfassung entschieden, in wel-
chem Sollzeitbereich der Mitarbeiter
tdtig ist. Wie oben ist dann der Soll-
zeitbeginn fiir die Abgrenzung des Ab-
rechnungstages wirksam.

Der Mechanismus der Tagesabgren- |
zung ist besonders wirksam fiir die Re-
duktion des Korrekturaufwandes.
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Funktioneniibersicht Tabelle I
Kontrolle Berechnung Verwaltung Auswertung
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2) Sollzeitkontrolle
) Kumulierte Prasenzzeit
Kontrollen Kurzzeitabsenzrechnung: Sie wird Uberzeitrechnung

Vor allem im Fall gleitender Ar-
beitszeit haben die Kontrolloperatio-
nen besondere Bedeutung. Sie setzen
sich zusammen aus:

Blockzeitkontrolle mit Ermittlung von zu
spiatem Kommen, zu friihem Gehen und
unbegriindetem Unterbrechen,
Rahmenzeitkontrolle mit Ermittlung von
zu frithem Kommen, zu spitem Gehen
und Préisenz ausserhalb der Rahmenzeit,
Pausenkontrolle iiber zu kurz oder zu
lang eingehaltene Pausen,
Prasenzkontrolle iiber gegebenenfalls
iiberschrittene maximale Prisenzzeit.

Abweichungen werden gemeldet. Je
nach Parametrierung kénnen sie auch
auf entsprechende Abziige fiihren. Ab-
senzbegriindungen heben die Block-
zeitkontrolle, Uberzeitbegriindungen
die Rahmenzeitkontrolle auf.

Absenzzeitrechnung

Die automatische Berechnung von
gutzuschreibenden Absenzzeiten hat
wiederum eine besondere Bedeutung
in der Reduktion des Korrekturauf-
wandes, insbesondere in der Vorberei-
tung der Korrekturen. Man unter-
scheidet zwischen der Langzeit- und
der Kurzzeitabsenzrechnung. Jene be-
trifft ganze Tage ohne Prisenz, diese
Tage mit reduzierter Prisenz.

Langzeitabsenzrechnung: Sie wird
an Tagen mit Sollzeitvorgabe, aber
ohne Ein- und Ausgangszeiten, ausge-
16st, sofern eine entsprechende Ab-
senzbegriindung vorliegt. Die gesamte
Sollzeit wird als begriindete Absenz-
zeit gutgeschrieben; im Fall der glei-
tenden Arbeitszeit bleibt der Gleitzeit-
saldo also konstant, in den anderen
Fillen erhoht sich die Istzeit um die
volle Absenzzeit. Die Wirkung einer
Langzeitbegriindung erstreckt sich
automatisch auf den folgenden Tag, es
sei denn, eine mogliche Begrenzung
auf Anzahl Tage werde wirksam.

wirksam, wenn zusammen mit einer
verspiteten Eingangszeit oder zusam-
men mit einer verfrithten Ausgangszeit
eine Absenzbegriindung auftritt. Un-
terschiedliche Typen mit verschiede-
nen Varianten von Kurzabsenzrech-
nungen sind mdglich. Die wichtigsten
Merkmale sind im folgenden aufge-
fiihrt:
- Typ 1 - Kurzabsenzrechnung mit
unmittelbarer Wirkung, auf den be-
treffenden  Sollzeitbereich  be-
schriankt. Beispiele: Arztbesuche,
Behordengang. Die Absenzzeitgut-
schrift erstreckt sich vom Sollzeitan-
fang bis zur begriindeten Eingangs-
zeit, von der begriindeten Ausgangs-
zeit bis zum Sollzeitende oder iiber
den effektiven Unterbruch. Ver-
schiedene Varianten beziiglich Be-
grenzung der Gutschrift sind mog-
lich.
Typ 2 - Kurzabsenzrechnung mit
unmittelbarer Wirkung, auf den be-
treffenden  Abrechnungstag er-
streckt. Beispiele: Geschéftliche Ab-
wesenheit, Krankheit. Die Absenz-
gutschrift erstreckt sich vom ersten
Sollzeitbeginn bis zur begriindeten
Eingangszeit, von der begriindeten
Ausgangszeit bis zum letzten Soll-
zeitende oder iiber den effektiven
Unterbruch. Die gleichen Varianten
wie unter Typ 1 sind moglich.
Typ 3 - Kurzabsenzrechnung mit
mittelbarer Wirkung, auf den betref-
fenden Abrechnungstag erstreckt.
Beispiel: Ferien.
~ Die Absenzgutschrift erstreckt sich
nur auf volle Sollzeitbereiche des
betreffenden Abrechnungstages, im
allgemeinen also auf halbe Tage.
Treten Absenzbegriindungen vom
Typ 2 und 3 mit der letzten Ausgangs-
zeit des Abrechnungstages auf, so wer-
den diese in Langzeitbegriindungen
umgesetzt.

Die Uberzeitrechnung setzt an Ab-
rechnungstagen mit Prisenzzeiten ein,
sofern der Mitarbeiter iiberzeitberech-
tigt ist und eine Uberzeitbegriindung
vorliegt. Aufgrund der Uberzeitberei-
che ermittelt die Uberzeitrechnung
vorerst die Anteile der Priasenzzeiten
nach Uberzeitarten (z.B. 0%-, 25%-,
50%-Zuschlag). Anschliessend werden
gegebenenfalls kompensierende Ver-
rechnungen vorgenommen, wie bei-
spielsweise Ergédnzung auf Tagessaldo
null im Fall gleitender Arbeitszeit.

Uberzeitanteile werden in die ent-
sprechenden Uberzeitsaldi eingezihlt
und fiir spdtere Kompensationen oder
Auszahlungen bereitgestellt.

Schichtzeitrechnung

Ahnlich der Uberzeitrechnung wer-
den die Schichtzeitanteile aufgrund
der Schichtzeitbereiche ermittelt. Auch
sie werden in die entsprechenden
Schichtzeitsaldi eingezdhlt und fiir
Kompensationen oder Auszahlungen
bereitgestellt.

Saldoberechnung

Die tédgliche Saldoberechnung folgt
der Gleichung:

Zeitsaldo = Présenzzeit
+ Absenzzeitgutschriften
— Abziige aus Kontrollen
— Sollzeit
Der im Abrechnungsprogramm pro
Person berechnete Tagessaldo wird fiir
die Anzeige bereitgestellt. Am Ende
der Abrechnungsperioden kann gege-
benenfalls eine Saldobeschriankung
bei gleitender Arbeitszeit eintreten.
Verschiedene Regelungen sind mdg-
lich.
Tritt bei einer bestimmten Person
eine Unregelmaissigkeit auf, die eine
Fortsetzung der Abrechnung unmog-
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S E T AG - WETTINGEN L INDENMANN HEINZ BO10
ZEITRUSWETIS LEU /000s 07.JAN.- 31.JRN.1883
“INGRENGE - RUSGRENGE STRTUS ZEITGRPE
TRG E A E A E A PZ 25 2 0004
SA 0.00
S0 0.00
3 0751 1152 1302 16546 7.53 0.37- VB 0.06
4 0753 1157 1303 1728 8.30 0.37-
S 0.37-
6 0751 1157 1302 1725 8.23 0.38-
7 0755 1200 1251$ 1251 1303 1737 8.383 0.38- PA 0.08 M
SA 0748 11538 1312 1844K 9.43 0.21 RA 0.4
S0 0.21
10 0747 1151 1255 1713 8.22 0.13
11 0752 1151 1253 1730 8.36 0.18
12 0.18
13 0754 1151 1255 1731 8.33 0.22
14 0753 1153 1300 1734 8.34 0.28B
SA 0802 1723 9.27 0.23 PR 1.00 M
SO 0.23
17 0754 1151 1255 1708 8.11 0.04
18 0752 1151 1254 1740 8.45 0.19
18 0.18
20 0754 1153 1300 1732 8.31 0.20
21 0753 1157 1255 1743 8.46 0.36
SA 0758 1200 1302 1735 8.34 0.40
S0 0.40
24 0753 1200 1301 1736 8.42 0.52
25 0758 1204 1255 1735 8.46 0.58 PR 0.08 M
26 07524 0758 0.07 0.58 RRA 0.07
27 0752 1151 1253 1740 8.46 1.15
28 0751 1152 1254 1737 8.44 1.28
SA 0755 1155 1259 1723 8.24 1.23
S0 1.23
31 0753 1200 1301 1735 8.41 1.34
TOTALE IN STUNDEN PZ 181.43 SZ 178.30 RA 0:21 PR 1.18
VB 0.086
SALDI IN STUNDEN ANFRNG RABRECHNUNG KORR/RUSZ UZ ENDE
ZS; GLETTZEIT 0.00 1.34 0.00 1.34
KUMULATIONEN IN TRGEN ANFANG ABRECHNUNG KORREKTUR ENDE
FE FERIENTRGE 0.0 0.0 B.0 0.0
FERIENTAG-GUTHABEN LAUFENDES JRHR 20.0
MEL DUNGSTEXTE J ZU FRUEH KOMMEN L UNBEGR ANWESENH
M ZU KURZE PRUSE $ EXTERNE EINGABE
ZEITARTENTEXTE ZS ZEITSRALDO PZ PRAESENZZEIT
SZ SOLLZEIT RA RAHMENZEIT-ABZUG PR PRUSEN-RBZUG
VB VERLETZ-BLOCKZ

Fig.4 Beispiel eines personlichen Zeitausweises (Monatsabrechnung)

Der obere Teil enthilt pro Abrechnungstag alle Ein- und Ausgangszeiten (E, A), die geleistete Présenz-
zeit PZ, Unregelmissigkeitsmeldungen, Absenzzeitgutschriften, Uberzeit- und Schichtzeitanteile, Ab-
zlige sowie den neuen Gleitzeitsaldo oder die neue kumulierte Istzeit. Korrekturerfassungen sind ge-

kennzeichnet.

Der untere Teil zeigt zuerst die Totale aller Zeitarten der abgeschlossenen Abrechnungsperiode, darun-
ter die Saldofortschreibungen fiir Gleitzeit-, Uberzeit- und Schichtsaldi, ferner die kumulierten Unfall-
und Krankentage, das restliche Ferientag-Guthaben sowie die Erkldrung der Kurzbezeichnungen.

lich macht, so wird der Saldo auf den
Wert -999.99 gesetzt. Nach erfolgter
Korrektur wird die Abrechnung fort-
gesetzt.

5. Auswertungen

Operative Auswertungen zur Unter-
stiitzung der Datenpflege, wie Stamm-
daten-, Mutations- und Unregelmés-
sigkeitsprotokolle sind vorhanden und
so konzipiert, dass der Pflegeaufwand
moglichst klein gehalten wird.

Im Rahmen des betrieblichen Infor-
mationssystems interessieren vor al-
lem die informativen Auswertungen:

Personlicher Zeitausweis: Der per-
sOnliche Zeitausweis ist Belegexem-

plar fiir alle pro Person aufbereiteten
Werte einer Abrechnungsperiode (Fig.
4). Er wird an die Mitarbeiter verteilt
und eine Kopie davon in der Personal-
abteilung abgelegt. Korrekturen in den
personlichen Ausweisen sind so lange
moglich, als die Daten der verflosse-
nen Abrechnungsperiode noch nicht
verdichtet sind. Das Verdichtungspro-
gramm wird durch die Systembedie-
nung ausgeldst.

Abteilungsiibersicht : Die Abteilungs-
iibersicht dient dem Abteilungsleiter
als Fiihrungsinstrument. Sie zeigt pro
Person die Totale der Zeitarten aus der
letzten Abrechnungsperiode sowie die
kumulierten Werte des laufenden Jah-
res. Natiirlich werden auch die ent-

sprechenden Werte fiir die gesamte
Abteilung sowie fiir das ganze Unter-
nehmen ausgewiesen. Die Abteilungs-
ibersicht erlaubt sowohl Querverglei-
che als auch Soll-Ist-Vergleiche. Die
kumulierten Saldi fiir Gleitzeiten,
Uberzeiten und Ferientage zeigen den
aktuellen Stand von Guthaben oder
Schulden in den Abteilungen und im
ganzen Unternehmen.

Produktivitdtsstatistik: Die Produk-
tivitdtsstatistik bringt Prdsenz-, Ab-
senz- und Uberzeiten in Beziehung zu
den Sollzeiten. Uber mehrere Verdich-
tungsstufen werden die kumulierten
Werte pro Monat und fiir das ganze
Jahr ausgewiesen. Die Produktivitéts-
statistik ist damit Fiihrungsinstrument
der Personalfiihrung.

6. Technische Probleme
der Entwicklung

Im folgenden sind einige besondere
technische Probleme aufgefiihrt, die
wihrend der Entwicklungsphase im
Rahmen der Anforderungen geldst
werden mussten:

- Die dauernde Betriebsbereit-
schaft des Systems (24 h, tdglich) setzt
voraus, dass gleichzeitig mit Siche-
rungsldufen und mit der Abwicklung
von Verarbeitungsprogrammen unein-
geschrankt erfasst werden kann. Die
Erfassungen werden gespeichert und
sobald als moglich weiterverarbeitet.

- Die Steuerung des Bildschirmdia-
loges, die Steuerung von mehreren un-
abhidngigen Erfassungsgerdten, die
uhrzeitgebundene Ausldsung von Ver-
arbeitungsprogrammen sowie die
Moglichkeit fiir den Benutzer, spora-
dische Auswertungsprogramme abzu-
rufen, fithren auf einen Programm-
komplex mit an sich unabhéngigen
Programmen, die aber unter sich kom-
munizieren. Da sie theoretisch alle
gleichzeitig aktiv sein konnen, miissen
sie fiir bestimmte Konstellationen ge-
genseitig abgesichert sein. Prioritéts-
steuerungen sind die Folge.

- Die vielfiltigen Parametrierungs-
moglichkeiten in der Hand des Benut-
zers fithren auf eine hierarchische
Gliederung der Datenbestédnde mit zu-
gehorigen Umwandlungsfunktionen,
welche die Bestdande aus den beniitzer-
nahen in die verarbeitungsgerechten
Strukturen umwandeln.

- Parameterbestinde = zusammen
mit dem strukturierten Personalstamm
und dessen Zugriffspfaden ergeben
eine Datenbank mit all ihren Muta-
tionsverfahren im Real-Time-Betrieb.
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- Nach einem Unterbruch durch
Stromausfall lduft das System unbe-
dient wieder an, wobei die Uhrzeit
synchronisiert und der aktuelle Zu-
stand der Datenbank wieder herge-
stellt wird.

Die Entwicklung des Systems fiihrte
also praktisch auf alle Probleme der
modernen kommerziellen Datenverar-
beitung: Datenbankorganisation mit
den zugehorigen Mutationsverfahren,
Real-Time-Verarbeitung mit kommu-
nizierenden Programmen, Dialogab-
wicklung und Datenfernverarbeitung.

Datenbankdiagramme, Petri-Netze,
Strukturablaufpldane, Modularisierung
und Entscheidungstabellentechnik
wurden als Werkzeuge der Software-
Entwicklung eingesetzt. Ein eigens da-
fiir entwickeltes Numerierungssystem
fiir Datenspezifikationen und Pro-
gramm-Module ermoglicht die Ver-
waltung der etwa 400 numerierten Ob-
jekte nach Anderungsstinden und
Kundenversionen. Je nach Anforde-
rungen an die Laufgeschwindigkeit
der Programm-Module einerseits und
der mutmasslichen Anderungshiufig-

keiten andererseits wurden als Pro-
grammiersprachen Cobol, Fortran
und Assembler gemischt verwendet.

Die Komplexitdt der Zeitwirtschaft
erfordert eine saubere Projektorgani-
sation und Projektabwicklung zur Ein-
fiihrung des Systems. Viele Stellen sind
von der Umstellung betroffen und teil-
weise auch in der Entscheidungsfin-
dung involviert. Eine umfassende
Koordination der Aufgaben ist unum-
ginglich, beratende Unterstiitzungen
durch spezialisierte Firmen dringend
zu empfehlen.
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