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Xerographie -

gestern, heute und morgen

H. Baer

Die Einfiihrung der Xerographie hat die
Arbeitsmethoden in Biiros und Administra-
tion stark beeinflusst. Nach einem Blick auf
die Entwicklungsgeschichte werden das
technische Prinzip erldutert, die heutige und
zukiinftige Bedeutung der Xerographie dar-
gelegt und Entwicklungstendenzen angedeu-
tet.

L'introduction de la xérographie a grande-
ment influencé les méthodes de travail dans
les bureaux et l'administration. Apres un bref
apercu de son évolution, son principe tech-
nique est expliqué, son importance actuelle
et future est exposée et les tendances du
développement sont mentionnees.

Adresse des Autors
Dr. rer. pol. Heinz Baer, Rank Xerox AG, 8050 Ziirich.

Einleitung

Die Erfindung der Xerographie war
der Auftakt zu einem der grossten in-
dustriellen Erfolge der Nachkriegsjah-
re. Sie hat die Arbeitsmethoden in Bii-
ros und Administration stark beein-
flusst. Noch steht dem ziigigen Vor-
marsch dieses Kopier- und Vervielfil-
tigungsverfahrens auch in absehbarer
Zukunft nichts im Wege. Nach Schiit-
zungen des kalifornischen Marktfor-
schungsinstitutes Dataquest hat sich
die' Zahl der abgesetzten Normalpa-
pierkopierer (Plain Paper Copier PPC)
zwischen 1977 und 1982 global von
440 000 auf fast 1,6 Mio erhoht. Zur-
zeit betrigt der weltweite Jahresumsatz
der Branche iiber 20 Mia $. Die Griin-
de dieser Erfolge zu analysieren, Ent-
wicklungen und Zukunftsaussichten
der Xerographie aufzuzeigen soll im
folgenden versucht werden.

Zur Geschichte

Den Anfang machte Ende der dreis-
siger Jahre Chester F. Carlson, ein jun-
ger amerikanischer Patentanwalt, den
die damals verwendeten, umstindli-
chen  Fliissig-Chemikalien-Fotoko-
piergerdte storten. In unzdhligen Ba-
stelstunden versucht er, ein einfa-
cheres Kopierverfahren zu entwickeln.
Am 22. Oktober 1938 gelang ihm in
Astoria (New York) der grosse Wurf:
der Abdruck einiger Buchstaben
(«Astoria») von einer Glasplatte auf
einen Bogen Wachspapier. Es war
Carlsons Einfall, mit Hilfe von stati-
scher Elektrizitit unter Verwendung
von Halbleitermaterial Reproduktio-
nen zu erstellen - eine derart revolutio-
nédre Idee, dass anfinglich keine der
bekannten Elektrofirmen die Bedeu-
tung dieser Erfindung erkannte. Rund
20 Gesellschaften, darunter IBM und
Eastman Kodak, behandelten die Xe-
rographie «mit einem bewundernswer-
ten Mangel an Interesse» (Carlson).
Erst 1944 {ibernahm das Battelle Me-
morial Institute in Columbus (Ohio,

USA) die Weiterentwicklung von
Carlsons Trockenkopierverfahren.
1947 unterzeichnete das Institut mit
der in Rochester (New York) angesie-
delten Haloid-Company, der Vorlédu-
ferin von Xerox, einen Vertrag zur
kommerziellen Auswertung der Xero-
graphie. 1950 erschien das erste Trok-
kenkopiergerit, die Xerox 1385. Sie
war auch der erste Kopierer mit stu-
fenloser Verkleinerung und Vergrosse-
rung und ermoglichte die Beschriftung
von Offsetplatten und normalen Ko-
pien. Weitere Meilensteine in der Ge-
schichte der Xerographie:

1956: Griindung der Firma Rank Xerox,
London, durch einen Vertrag zwischen Ha-
loid-Xerox und der britischen Rank-Orga-
nisation.

1960: Lancierung des ersten serienreifen
xerographischen Automaten mit Knopfbe-
dienung (Rank Xerox 914), der sich als
eines der erfolgreichsten kommerziellen
Produkte jener Zeit entpuppte.

1961: Xerox Corporation wird endgiilti-
ge Firmenbezeichnung. Spiter erwirbt Xe-
rox (USA) die Aktienmehrheit von Rank
Xerox (noch heute Bezeichnung der euro-
paischen Tochtergesellschaften).

1964: Einfiihrung der Rank Xerox 2400,
des ersten wirklich schnellen xerographi-
schen Kopierer-Vervielfaltigers (40 Ko-
pien/min) und Sorters.

1970: Ein Teil der Xerox-Patente 1duft
ab, was der Konkurrenz (Agfa, IBM) den
Eintritt in den Markt ermdglicht.

1973: Lancierung des ersten Farbkopie-
rers (Xerox 6500).

Mitte der siebziger Jahre: Durchbruch
der Japaner mit Canon, U-Bix und Ricoh.
(In Europa wurde Ricoh anfangs nur unter
den Markennamen Nashua und Kalle Info-
tec vertrieben.) Es folgen nebst anderen
Sharp, Toshiba, Minolta, Mita und spéter
Matsushita.

1975: Einstieg in den bisher von der Off-
settechnik beherrschten hochvolumigen
Markt mit der Einfithrung der Xerox 9200
(120 Kopien/min).

1977: Lancierung des Laserdruckers (Xe-
rox 9700), in dem erstmals eine effektive
Kombination von Laserdruck mit dem tra-
ditionellen xerographischen Verfahren ver-
wirklicht wurde.
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Fig.1 Darstellung der wichtigsten xerographischen Funktionselemente

Beispiel Xerox 1045 (Kopiergerit der Gruppe C)

Das Grundprinzip

Nicht zu verwechseln ist die Xero-
graphie etwa mit dem Hochdruck
(Buchdruck), Tiefdruck (Illustrierte,
Mehrfarbendruck), dem Flachdruck
(Offset, Litho- und Steindruck) und
dem Heliodruck (Plandruck). Der Xe-
rographie, dem sog. Trockenschrei-
ben, liegt ein Abzugsverfahren zugrun-
de, das nicht mit chemischen Prozes-
sen und Fliissigkeiten, sondern mit
Hilfe der Elektrostatik funktioniert.
Diese wird in sechs Grundschritten,
dhnlich jenen der Fotografie, nutzbar
gemacht (Fig. 1):

1. Aufladung des Trigers

Ein Halbleiter (hdufig eine mit Se-
len beschichtete Aluminiumplatte, die
in heutigen Automaten durch eine ro-
tierende Trommel oder ein Band er-
setzt ist) wird im Dunkeln elektrisch
aufgeladen. Dazu wird er unter einem
parallel zur Oberfliche gespannten
Draht hindurchgefiihrt, wobei unter
hoher Spannung eine Koronaentla-
dung entsteht (Lade-Korotron, Fig. 1).

2. Ablichten der Originalvorlage

Das Schriftbild des Originals wird
durch eine Lichtquelle auf die mit Se-
len beschichtete Aluminiumplatte pro-
jiziert. Dadurch entlddt sich die Ober-
flaiche der Platte dort, wo das Licht
auftrifft. Auf der Platte, der Trommel
oder dem Band ist jetzt ein noch un-
sichtbares Bild vorhanden.

3. Entwicklung des Abbildes

Mit Hilfe eines schwarzen Feinpul-
vers, des Toners, wird das elektrostati-
sche Ladungsbild entwickelt. Der
schwach positiv geladene Entwickler
wird iiber die Platte verteilt und gibt
den negativ geladenen Toner an die
positiv aufgeladenen Stellen ab.

4. Ubertragung auf Papier

Ein gewohnliches Blatt Papier wird
positiv aufgeladen, um den auf der
Platte liegenden Toner anzuziehen.
Das Bild ist damit auf dem Papier.

5. Fixierung des Bildes

Damit der Toner auf dem Papier
haftet, wird er durch Hitze und/oder
Druck eingeschmolzen (fixiert). Die
Reproduktion ist dann unbegrenzt
haltbar und somit dokumentenecht.

6. Reinigung des Trdgers

Jetzt wird der Halbleiter vom Rest-
toner elektrisch oder mechanisch ge-
sdubert. Dann kann der nédchste Druck
erfolgen.

Der heutige
Entwicklungsstand

Grundsitzlich hat sich bis heute an
dem von Carlson erfundenen Verfah-
ren nichts gedndert. Allerdings gab es
verschiedene praktische Schwierigkei-
ten zu iiberwinden. So konnten wegen

des sog. Randeffektes vorerst schwarze
Flachen und Halbtone nicht wiederge-
geben werden: Der durch unterschied-
liche Ladungsdichten beim unsichtba-
ren Bild auf der Selenoberfldche ent-

- standene Randeffekt musste durch zu-

sétzliche elektrische Felder ausgegli-
chen werden.

Durch die Einfithrung moderner
Elektronik konnte in den Automaten
allméhlich auf verschiedene mechani-
sche Teile verzichtet werden. So sind
heute einzelne Vorginge automatisch
gesteuert (etwa die Regulierung der
Tonermenge), und elektronische An-
zeigen erleichtern die Bedienung und
Storungsbehebung.

Zum Entwicklungsstand beziiglich
Toner, Optik und Fixierung lésst sich
folgendes aussagen:

Toner:Man verwendet bei den PPC-
Trockentonergerdten entweder einen
Einkomponenten- oder einen Zwei-
komponenten-Toner. Letzterer besteht
aus den Komponenten Tonerpartikel
sowie Tragerteil (Entwickler) und wur-
de bisher bei allen Rank-Xerox-Mo-
dellen verwendet. Die Tonerpartikel
(<20 um) setzen sich aus Pigmenten
und Harz zusammen. Das Pigment,
normalerweise Russ, besorgt die Fér-
bung. Das Harz dient als Tréger und
zum Einschmelzen der Pigmente in die
Papieroberflache, da es die notwendi-
gen elektrischen und thermischen
Eigenschaften besitzt.

Der Entwickler transportiert die
Tonerpartikel zum latenten Bild auf
der xerographischen Trommel. Beim
Entwickler handelt es sich um ein Pul-
ver aus runden Teilchen (>100pm) aus
mit Harzstoff iiberzogenem Sand,
Glas oder Stahl.

Seit Beginn der achtziger Jahre fin-
det insbesondere bei kleinen Kom-
paktkopierern auch der Einkompo-
nenten-Toner, also ohne Trigerteil,
Verwendung (typisches Beispiel Ca-
non NP 200). Es gibt ferner PPC-Fliis-
sigtonergerite, doch ermdglichen die-
se ein absolut sauberes Druckresultat
nur mit leicht satiniertem Spezialpa-
pier. Nashua und Savin, die Vertriebs-
organisationen von Ricoh-Fliissig-
tonergeridten, experimentieren zurzeit
mit einem neuen Verfahren, Landa-
Prozess oder Nashua Print Process ge-
nannt, das die Anwendung von Nor-
malpapier ermdglichen soll.

Optik

Bei den konventionellen Systemen
werden verschiedene Spiegel und Lin-
sen miteinander kombiniert. Seit weni-
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gen Jahren wird auch die Fiberglasop-
tik eingesetzt. Obwohl sie raumsparen-
der und billiger ist, kann sie nur in
Kombination mit einem beweglichen
Vorlagenglas  verwendet  werden.
Nachteile: eine bestimmte Kopierge-
schwindigkeit kann nicht iiberschrit-
ten werden, und die Technologie ge-
stattete bisher weder, Vergrdsserungen
noch Verkleinerungé%.

Fixierung

Wie erwidhnt, wird bei der her-
kémmlichen Xerographie der Toner
durch Hitze ins Kopierpapier einge-
brannt. Mitte der siebziger Jahre wur-
de zudem das Kaltpressverfahren auf
die PPC iibertragen (bisher nur bei
Kopierern mit beschichtetem Papier
verwendet). Von den Druckwalzen
_wird allerdings ein derart grosser
Druck auf das Papier ausgeiibt, dass
die Papieroberfliche beschidigt wer-
den kann. Schliesslich existiert noch
die auch fir Holzpapier geeignete
Blitzfixierung (Agfa): Die Strahlungs-
impulse werden vorwiegend vom
schwarzen Toner absorbiert, der er-
hitzt wird, schmilzt und sich dann
wischfest mit dem Papier verbindet.

Reprografie -
ein Sammelbegriff

Durch die rasante technische Ent-
wicklung haben sich Begriffe wie Ko-
pieren, Vervielfdltigen und Drucken
verwischt. Man spricht deswegen viel-
fach nur von Reprografie, einer Sam-
melbezeichnung fiir verschiedene Ko-
pier- und Vervielfdltigungsverfahren.

Kopieren: Verfahren, bei denen die-
rekt von einem Original eine oder ein
paar wenige Kopien erstellt werden.
Grundsitzlich existieren zwei Kopie-
rer-Hauptgruppen: die hier behandel-
ten Normalpapierkopierer (PPC) und
die Nicht-Normalpapierkopierer oder
Coated Paper Copiers (CPC).

Vervielfiltigen: Verfahren, bei dem
zuerst ein Zwischentrager (Platte, Ma-
trize, Stencil) angefertigt wird, der an-
schliessend die Reproduktionen her-
stellt. Bekannteste Verfahren sind:
Offset, Spirit und Stencil. Je nach Ma-
terial lassen sich pro Zwischentrager
100 bis 10 000 Drucke produzieren.

Nicht mehr in das traditionelle
Zweierschema lassen sich die gross-
volumigen xerographischen Modelle
einreihen (z.B. Xerox-9000er-Fami-
lie), denn diese vermdgen von einem
Original sowohl Kopien wie auch Ver-
vielfaltigungen anzufertigen.

Weltweiter Kopierumsatz und Bruttoumsatz der Branche (Verkauf, Service, Miete)

(Schdtzung Dataquest) Tabelle I
Mia Kopien (verschiedene Formate) @ Jahreswachstum
Verfahren 1977 1982 1987 1977-82 1982-87
Normalpapierkopierer
(PPC) 182 493 935 22,1% 13,7%
Nicht-Normalpapier-
kopierer (CPC) 46 25 9 -11,3% -19,4%
Offset 391 453 526 3,0% 3,0%
Spirit-Carbon und Stencil 149 145 118 -0,6% -4,0%
Insgesamt 768 1116 1588 7,8% 7.3%
Bruttoumsatz Mia $ @ Jahreswachstum
Verfahren 1977 1982 1987 1977-82 1982-87
Normalpapierkopierer
(PPC) 8,7 22,8 49.6 21,4% 16,8%
Nicht-Normalpapier-
kopierer (CPC) 1,8 1,6 0,7 -2,0% -15,2%
Offset 2,2 3,1 4,6 7,2% 8,6%
Spirit-Carbon und Stencil 1,1 I:5 1,4 6,0% -2,6%
Insgesamt 13,8 29,0 56,3 16,1% 14,1%

Die weltweite Verbreitung
der Xerographie

Die zunehmende Bedeutung der Xe-
rographie gegeniiber den anderen Ko-
pier- und Vervielfiltigungsverfahren
wird mit Tabelle I illustriert. 1982 wie-
sen die PPC mit 493 Mia Drucken
einen Anteil von 44% (1977: 24%) aller
weltweit angefertigten Drucke auf, ge-
folgt vom Offsetverfahren mit 41%.
Wertmaéssig liegt die Xerographie im
gleichen Jahr mit einem Gesamtum-
satz von 22,8 Mia $§ sogar bei 79%, und
nur 11% entfallen auf den Offset-
bereich. Diese Entwicklung wird sich,
so Dataquest,noch akzentuieren:

Das Offset-Druckverfahren ver-
zeichnet wohl anteilmédssig einen
Riickgang, hingegen nehmen die An-
zahl Drucke sowie der Umsatz weiter-
hin noch zu. Der bei den Spirit-Car-
bon-Umdruckern zusammen mit den
Stencilverfahren (Wachsmatrizen)
beobachtete absolute Riickgang in der
gesamten Druckanzahl wird sich noch
etwas verstirken. Eine drastische
Schrumpfung werden in den néchsten
Jahren die CPC (Kopierer mit be-
schichtetem Papier) erfahren. Nach
den Dataquest-Schitzungen diirfte der
Marktanteil dieser Vorfahren 1987 bei
der Anzahl Drucke und auch umsatz-
maéssig lediglich noch 1% betragen.

Die Marktentwicklung der Xerogra-
phie wurde in den letzten zehn Jahren

mehr und mehr von den Japanern ge-
priagt. Diese partizipieren heute welt-
weit zu rund 80% an den jédhrlich abge-
setzten PPC. Dieser hohe Anteil ist
vorab auf die Grossproduktion von
Klein- und Kleinstkopierern zuriick-
zufithren. Umsatzmadssig liegt Xerox
(Xerox, Rank Xerox, Fuji Xerox) wei-
terhin an der Spitze.

1982 wurde fast ein Drittel aller
weltweit verkauften PPC-Gerdte in
Europa plaziert. Dabei lagen in Euro-
pa Rank Xerox und Canon an der
Spitze, gefolgt von Sharp, Minolta
und U-Bix. Die Rangfolge der européi-
schen Marken lautet nach Dataquest:
Agfa, Olivetti, Gestetner, Develop,
Océ und Olympia.

Entwicklungstendenzen

Gebrauchlichstes Kriterium, den
PPC-Markt iibersichtlich zu untertei-
len, ist die Druckgeschwindigkeit. In
einer oft verwendeten Gliederung in
fiinf Produktegruppen zeigt sich das
Bild von Tabelle II (Fig. 1, 2, 3, 4). Ge-
nerell ist zu beobachten, dass immer
mehr Anbieter auch in hoheren Pro-
duktegruppen Modelle anbieten. In
der Schweiz ist Rank Xerox in der
Gruppe E jedoch bisher allein vertre-
ten.

In letzter Zeit hat sich ein anderer
Trend noch verstirkt. Immer mehr
auch kleinere Modelle (Produktegrup-
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Merkmale der
PPC-Produktegruppen Tabelle I1
Pro- Druck | Volumen pro Ungefahre
dukte- | pro Monat Preisklasse
gruppe | Minute | (Kopien) Fr.
A 1-15 bis 5000 bis 8000
B 16-25 | 2000- 10000 | 5000- 15000
C 26-50 | 5000~ 40000 | 12000~ 40000
D 51-90 {30 000-100000 | 30 000-100 000
E >90 |50 000-500000 | 100 000 u. mehr

pen A und B) werden mit Funktionen
ausgeriistet, die bisher nur mittel- und
hochvolumigen Modellen (Gruppen C
bis E) vorbehalten waren: elektroni-
sche Steuerung und Anzeige, automa-
tischer Vorlagenwechsler, Verkleinern
und neuerdings auch Vergréssern. Zu-
dem wird die Wiedergabequalitit auch
in diesen Gruppen laufend verbessert.

Weitere Fortschritte in allen Pro-
duktegruppen erwartet man allgemein
fiir die kommenden Jahre in folgenden
vier Gebieten: Elektronik, Modulari-
tit, Eingabe/Ausgabe-Funktionen so-
wie automatisches doppelseitiges Ko-
pieren.” Einen diesbeziiglichen ersten
Schritt stellt die im Mai 1983 von
Rank Xerox auf dem Schweizer Markt
eingefilhrte neue Generation von
Automaten (Produktegruppen A bis
D) dar, die sog. 10er Serie.

Elektronik. Die neuen elektroni-
schen Steuerungen erhéhen die Zuver-
lassigkeit der Automaten, die Ausfall-
zeiten werden iiber Selbstregulierung
und Diagnosehilfen erheblich gesenkt.

Fig.2 Kopiergeritder Gruppe B

Der Xerox 1035 erfiillt mit vier Verkleinerungs-
und zwei Vergrosserungsstufen die unterschied-
lichsten Anforderungen. Kopiergeschwindigkeit:
21 Kopien A4/min. Alphanumerische Bedie-
nungshinweise. Fiir Volumen bis etwa 8000 Ko-
pien/Monat.

Modularitit. Mit dieser Bauweise
kann individuell auf Kundenbediirf-
nisse eingegangen werden (z.B. ver-
schiedene Eingabe- und Ausgabeop-
tionen). Die modulare Bauweise er-
leichtert zudem die Servicearbeiten.

Eingabe/Ausgabe-Funktionen. Die
Funktion Heften und der dazugehori-
ge vollautomatische Einzug, welcher
bei Broschiiren die richtige Seitenrei-
henfolge gewdhrleistet, ist nun auch
bei den mittelvolumigen Geriten er-
héltlich.

Automatisches doppelseitiges Druk-
ken. Diese Funktion wurde bisher nur
von amerikanischen Firmen angebo-
ten (Xerox, Kodak). Da heute viele
Kunden bemiiht sind, auch die Papier-
und Ablagekosten unter Kontrolle zu
halten, wird das doppelseitige Druk-
ken mit Sicherheit an Bedeutung ge-
winnen. Es werden ferner Modelle

hinzukommen, bei denen es mdglich
ist, auch doppelseitige Originale zu ko-
pieren (Xerox 1075). Laufend machen
sich mehr Arbeitspliatze die Vorteile
der Xerographie zunutze. Insbesonde-
re gilt dies fiir Biiros, Druckzentralen
und Kopierzentren. Die Xerographie
hat aber auch bei der technischen Ko-
pie schon lange ]i!inzug gehalten. Eine
neue Etappe wird die zu erwartende
Einfilhrung von  xerographischen
Plandruckern mit dem Wiedergabefor-
mat A0 bilden, wodurch ein betrachtli-
cher Teil der vorhandenen Lichtpaus-
gerdte (Heliographie) ersetzt werden
diirfte.

Der intelligente Kopierer/Drucker.
Jede Zukunftsperspektive tiber die Xe-
rographie wire unvollstindig ohne die
Beriicksichtigung elektronischer Druk-
ker. Elektronische Kopierer/Drucker,
auch unter der Bezeichnung «Intelli-

Fig.3

Kopiergerit der Gruppe D
Der Xerox 1075 ist in Mo-
dulartechnik konzipiert.
Leistung: 70 Kopien/min.
Kopiert A3 und A4. Stufen-

gl

(AN

lose Reduktion bis 65%. Be-
dienungsmonitor. Konfigu-
ration: 5 verschiedene Ver-
sionen mit halbautomati-
schem Vorlageneinzug oder
vollautomatischem  Origi-
nalwechsler, mit einem
oder zwei Sortern oder mit
Hefter und versetzter Ko-
pienausgabe. Fiir Volumen
zwischen 20000 und

I

Fig.4 Kopiergerit hichster Leistung (Gruppe E)

1000 000 Kopien/Monat.

Das Modell Xerox 9500 druckt 120 Kopien/min in Offsetqualitiit. Es besitzt einen vollautomatischen
Originaleinzug und eine Sortiereinheit. Stufenlose Verkleinerung und doppelseitiges Kopieren. Fiir Vo-
lumen zwischen 100 000 und 500 000 Kopien pro Monat.
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gente Kopierer» bekannt, zeichnen
sich dadurch aus, dass sie digitalisier-
ten Input von einer oder mehreren
Quellen (EDV, Textverarbeitung, elek-
tronische Schreibmaschine, Telekopie-
rer, Magnetbiander, Disketten) erhal-
ten und diesen auf Einzelblatter druk-
ken. Die verfeinerten Modelle kdnnen
die gespeicherten Daten auch manipu-
lieren, mit verschiedenen Schriftarten
drucken, digitalisierte Formularmas-
ken einfiigen, Grafiken entwickeln
und mit anderen Automaten kommu-
nizieren.

In den elektronischen Druckern
sind bisher unterschiedliche Druckver-
fahren angewandt worden, wie z.B.
die Tintenstrahldrucktechnik. Die Tat-
sache aber, dass die bei diesen Druk-
kern filhrenden Firmen Xerox, IBM
und Siemens die Lasertechnologie und
die Xerographie miteinander kombi-
nieren, deutet darauf hin, dass sich
diese Technologie in Zukunft durch-
setzen wird.

Das Marktpotential fiir elektroni-
sche Drucker ist gross; die vielfiltigen
Anwendungsmaoglichkeiten = werden
bisher erst in den USA ausgeniitzt.
Werden diese Drucker die traditionel-
len xerographischen Automaten ver-
dringen?

In den ndchsten Jahren ist auf jeden
Fall mit einem Nebeneinander zu
rechnen. Erstens héngt die Verbrei-
tung der intelligenten Drucker von der
Geschwindigkeit der Integration die-
ser Drucker in das Biirokonzept der
Anwender ab. Lokale Netzwerke, bei
denen die verschiedensten Biiroauto-
maten miteinander kommunizieren
konnen, werden sich nur langsam
durchsetzen. Zweitens steht bei den
elektronischen Druckern die Entwick-
lung der Software fiir individuelle An-
wenderbediirfnisse, die iiber die EDV
hinausgehen, erst am Anfang. Drittens
ist anzunehmen, dass die ausgespro-
chene Vorliebe der meisten Leute,
greifbare Blétter («hard copies») auf-

zubewahren oder zu bearbeiten (Noti-
zen), weiterhin anhalten wird.

Abschliessend kann festgehalten
werden: Der traditionelle PPC-Markt
wird in den nédchsten Jahren weiterhin
wachsen. Das oft genannte papierlose
Biiro wird nicht schlagartig eingefiihrt.
Aber auch dort wird die Xerographie
in Kombination mit der Laserdruck-
technik stindig an Bedeutung zuneh-
men.
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