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Die Aufgaben der Software in der EDV

J.J. Jina

Der Verfasser gibt einen Uberblick (iber das
Gebiet der Software in der EDV. deren Stel-
lenwert in der Gegenliberstellung zur Hard-
ware sowie gegenwartige Entwicklungsten-
denzen. Die Arbeit befasst sich in erster Linie
mit dem Gebiet der kommerziellen EDV. Fiir
technisch-wissenschaftliche und industrielle
Anwendungen gelten die hier getroffenen
Aussagen sinngemass. ’

Apercu du domaine du logiciel dans le traite-
ment électronique de l'information, son
importance comparée a celle du matériel,
ainsi que les tendances actuelles de son
développement dans le commerce. Pour des
applications scientifiques ou industrielles, les
conditions sont analogues.

Adresse des Autors

JostJ. Jina,Jina + Co EDP-Programming, Postfach 8586,
8050 Ziirich.

Mitglied der GES Gesellschaft Schweizerischer EDV-
Dienstleistungsunternehmen und Software-Hersteller.

1. Einleitung

Vom Computer erwartet oder weiss
man, dass er heute in den vielféltigsten
Anwendungen unserer Zivilisation
zum Einsatz gelangt. Mehr und mehr
nehmen z. B. Mikroprozessoren in den
verschiedensten Gerédten Funktionen
wahr, die frither durch mechanische
oder manuelle Mittel gelést werden
mussten. Mittlere und gréssere Com-
putersysteme verarbeiten grosse Da-
tenmengen nach verschiedensten Ge-
sichtspunkten und finden in Verwal-
tung, Industrie und Handel Anwen-
dung. Dialogorientierte Computer mit
zahlreichen Bildschirmen erleichtern
die Abwicklung verschiedenster Ge-
schiftsvorfille und vereinfachen die
administrativen Arbeiten der Betriebe
ganz erheblich. Alle diese Computer-
aktivitdten haben jedoch eines gemein-
sam, wie sie auch konfiguriert sein mo-
gen und wo sie auch zum Einsatz ge-
langen, ndmlich das Bediirfnis nach
Software. Ohne Software keine Com-
puteraktivitdten!

2. Warum ist Software
erforderlich?

Seit Conrad Zuse im Jahre 1941 den
ersten praktikablen programmgesteu-
erten Rechner (Zuse Z3) auf der
Grundlage des dualen Zahlensystems
entwickelte, braucht es Software. Die-
se, das heisst die Befehle, die man dem
Computer damals in Form von perfo-
rierten Lochstreifen einlas, beschréank-
te sich auf wenige Befehle wie z. B. Re-
chenoperationen. Trotzdem erlaubten
sie schon recht komplizierte Berech-
nungen; ihr Nachteil lag jedoch darin,
dass diese Programme in einer sturen
Reihenfolge abliefen. Dies mag mit
den heute vielfach verwendeten Ta-
schenrechnern vergleichbar sein: Erst
die programmierbaren Taschenrech-
ner, die fiir gezielte Anwendungen mit
den dazugehorigen Programmen auf
Magnetstreifen verwendet werden

konnen, sind der im kleinen vergleich-
bare Schritt der heute allgemein ange-
wandten  Speicherprogrammierung.
Diese erlaubt es, die Programme auf
Grund logischer Entscheide beliebig
oft verzweigen zu lassen und so Teile
immer wieder ablaufen zu lassen, ohne
dass diese neu eingelesen werden miis-
sen.

Grundsitzlich ist jeder Computer
taub und blind. Man muss ihm die Be-
fehle in geeigneter Form eingeben, so
dass er sie versteht und richtig ausfiih-
ren kann. Er ist zur Ausfithrung sol-
cher Befehle konstruiert. Urspriinglich
versteht er eine Reihe von Grundbe-
fehlen, wie z. B. «Addiere den Inhalt
der Speicherstelle X zum Inhalt der
Speicherstelle Y und lege das Ergebnis
auf der Speicherstelle Z ab», oder
«Vergleiche den Inhalt der Speicher-
stelle X mit dem Inhalt der Speicher-
stelle Y und verzweige in Abhédngig-
keit des Ergebnisses zur Speicherstelle
Z; daselbst ist eine bestimmte Aufgabe
auszufithren. Oder aber «Ubertrage
den Inhalt der Speicherstelle X zur
Speicherstelle Y». Mit diesen Beispie-
len sind bereits die wichtigsten Be-
fehlsgruppen jedes Computers ge-
nannt. Ein Programm ist somit die An-
einanderreihung von einzelnen Befeh-
len, die als Ganzes die Arbeitsanwei-
sung fiir einen Computer darstellen.
Man bezeichnet die Gesamtheit der
Programme und Daten, die im Spei-
cher des Computers zur Verarbeitung
gelangen, als Software.

Von dieser Software verlangte man
mit der Zeit immer mehr und mehr.
Wiéhrend den Programmen frither
durch die relativ bescheidenen
Speichergrossen Grenzen gesetzt wa-
ren, wich man spéter auf externe Mas-
senspeicher aus. Als Beispiel seien Ma-
gnetbdnder und Magnetplatten bzw.
-trommeln genannt, auf die man Teile
der Programme zwischenlagerte, um
sie dann abzurufen, wenn sie fiir die
gerade gebrauchten Aktivititen im
Hauptspeicher verwendet werden soll-
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ten. Nun brauchte es aber wiederum
Programme, die in der Lage sind, die
Gesamtheit der Programme zu verwal-
ten und die einzelnen Programme zur
Verarbeitung gelangen zu lassen, wenn
diese gerade gebraucht werden. Dies
fiihrte zur Entwicklung von eigenen
Programmen, die in ihrer Gesamtheit
als Betriebssysteme Verwendung fin-
den..

3. Betriebssystem- und
Anwendersoftware

Im vorstehenden Kapitel wurde ge-
zeigt, wie sich die Software von der
einfachen Aneinanderreihung einzel-
ner Befehle im Programm ausgehend
zu Verwaltungsprogrammen weiter-
entwickelte, die in der Lage sind, Pro-
grammteile, je nach der Notwendig-
keit ihrer Verwendung, rechtzeitig zur
Verfiigung zu stellen und deren Ablauf
zu steuern. Es entwickelten sich somit
zwei Gruppen von Software, ndmlich
auf der einen Seite die Betriebssyste-
me, auch Systemsoftware genannt, auf
der anderen Seite die Anwendersoft-
ware (Fig. 1).

3.1 Systemsoftware

Die Systemsoftware ist in Betriebs-
systemen zusammengefasst. Sie ist fir

den Betrieb von Datenverarbeitungs-
anlagen unerlisslich, geht aber nicht
auf die spezifischen Probleme des An-
wenders ein. Anderseits stellt die Ge-
samtheit der Programme des Betriebs-
systems die Werkzeuge fiir den Betrieb
der Anwendersoftware dar. Das Be-
triebssystem ist auf die Eigenheiten
und die Konfiguration des zur Anwen-
dung gelangenden Computersystems
zugeschnitten und nicht ohne weiteres
auf ein anderes System iibertragbar. Es
erfiillt folgende Funktionen (Fig. 2):

Organisationsprogramme

Die Organisationsprogramme, auch
Supervisor genannt, stellen den we-
sentlichen Bestandteil jedes Betriebs-
systemes dar. Sie sind fiir die Steue-
rung der gesamten Zentraleinheit, be-
stehend aus Prozessor und Arbeits-
speicher, sowie simtlicher angeschlos-
sener Peripherie, bestehend aus Ein-
und Ausgabegeriten, verantwortlich.
Die einzelnen Teile des Organisations-
programmes haben folgende Aufga-
ben:

Der Ablaufteil ist fiir das Laden der
Programme, die Speicherzuteilung so-
wie die Fehlerbehandlung bei Ein-
und Ausgabeoperationen verantwort-
lich und fiihrt die Anweisungen des
Bedieners durch, die ihm iber die Sy-
stemkonsole vermittelt werden. Der
Ein- und Ausgabeteil dient zur Steue-
rung der Peripherie; dieser Teil des Or-
ganisationsprogrammes stiitzt sich in
seiner Tatigkeit auf die Instruktionen
der Ein- und Ausgabeoperationen.
Der Monitor ermoglicht den aufeinan-
derfolgenden Ablauf von verschiede-
nen Programmen, ohne dass dazwi-
schen manuelle Eingriffe oder Bedie-
nungsmassnahmen iliber die System-
konsole erforderlich sind.

Ubersetzungsprogramme

Eine Datenverarbeitungsanlage
kann nur Programme verarbeiten, die
in ihrer eigenen Sprache, der Maschi-
nensprache, geschrieben sind. Diese ist
jedoch fiir den Programmierer um-
standlich und zeitraubend. Aus diesem
Grunde werden Programme heute in
symbolischen Sprachen geschrieben,
wobei dieselben maschinen- oder pro-
blemorientiert sein kdnnen.

Oft wiederkehrende und sehr
schnell ablaufende Programme wer-
den auch heute noch in maschinen-
orientierten Sprachen (z.B. Assem-
bler) geschrieben, wéhrend der Gross-
teil der Anwenderprogramme
iiblicherweise in einer problemorien-
tierten Programmiersprache (z. B. Co-
bol, Basic, u.a.m.) geschrieben werden.
Die Ubersetzungsprogramme sorgen
fir die Umwandlung der symboli-
schen Programme, seien diese nun ma-
schinen- oder problemorientiert ge-
schrieben, in die Maschinensprache.

Hilfsprogramme

Die Hilfsprogramme, auch Dienst-
programme genannt, dienen der pro-
blemorientierten  Arbeitsausfiihrung
nur mittelbar. Das bedeutet allerdings
nicht, dass sie weniger wichtig wiren.
Die Funktionen der Hilfsprogramme
dienen in erster Linie dazu, die Her-
stellung und Gestaltung der benutzer-
individuellen Programme zu erleich-
tern und die Verwaltung der Program-
me und Dateien zu vereinfachen.

DB/DC-Programme

Dieser Teil der Betriebssysteme, der
in der Regel nur bei entsprechend aus-
gebauten Datenverarbeitungssyste-
men zur Anwendung gelangt, unter-
stiitzt die Erstellung und Verwaltung
von Datenbanksystemen (DB = Data-
Base) und umfasst die notwendigen

Programme und Prozeduren fiir den

Betrieb von Datenfernverarbeitung

B“:‘ebs' (DC = Data-Communication). Letzte-

systen re stiitzt sich in der Regel auf genormte

T Prozeduren und erlaubt einerseits die

[ I ] Kommunikation von unterschiedli-

(tJv;ganIsa- TR [ T — — cheq Datenverarbeitungsanlagen un-

ons Programme gramme tereinander, aber auch den Anschluss

Programme e Programme ; P . :

(Supervisor)] |(Compiler) (Utilities) von entfernten Peripherieeinheiten mit

dem zentralen Rechner, sofern bedingt

[ | durch die Distanz kein lokaler An-
Ein- und schluss moglich ist.
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wird in der Regel vom Hersteller der-
selben mitgeliefert beziehungsweise in
Lizenz abgegeben.

3.2 Anwendersoftware

Die Anwendersoftware ldsst sich in
zwei grosse Gebiete aufteilen, ndmlich
auf der einen Seite in die Individual-
software, auf der anderen in die Stan-
dardsoftware (Fig. 3).

Individualsoftware

Die Individualsoftware kommt iiber-
all dort zur Anwendung, wo keine
massgeschneiderte Standard-Software
zur Verfiigung steht. In der kommer-
ziellen EDV ist dies vor allem im Ge-
biet der Auftragsverwaltung der Fall.
Firmeneigene Gegebenheiten wie z. B.
Nummernkreise, Rabatt- und Preis-
staffeln, Eigenschaften von Produk-
ten, die bei der Beschreibung die Inte-
gration von Textverarbeitung erfor-
dern, und weitere betriebliche Beson-
derheiten, die aus der Sicht des An-
wenders keine EDV-konforme Verein-
fachung zulassen, verunmoglichen oft
den Einsatz von an sich bewihrter
Standardsoftware. In diesem Falle
miissen mindestens Teile von Applika-
tionen individuell programmiert wer-
den. Dies ist aber auch iiberall dort der
Fall, wo einfach keine Standardsoft-
ware auf dem Markt erhéltlich ist, die
den gegebenen Forderungen ent-
spricht. Ein Beispiel, das den Lesern
des Bulletins SEV/VSE bekannt sein
diirfte, ist die VSE-Storungsstatistik,
die sdmtliche Storungsfille im Hoch-
und Mittelspannungsnetz einer gros-
sen Zahl schweizerischer Elektrizitéts-
werke auswertet und gegeniiberstellt.
Fiir eine solche Applikation ist nun
einfach nichts vorhanden, was tiber-
nommen werden konnte. In einem
derartigen Falle bieten sich zwei Mog-
lichkeiten. Der VSE, der selber tiber
keine eigene EDV-Equipe verfiigt,
liess die Applikation entsprechend sei-

nen Vorstellungen durch ein Software-
Unternehmen analysieren und an-
schliessend die Individualsoftware er-
stellen. Seither wird die Stérungsstati-
stik mit dieser Software im Rechenzen-
trum der BKW regelméssig erstellt
und ausgewertet. Obwohl es sich um
eine relativ grosse Entwicklung han-
delt, hétte es sich kaum gerechtfertigt,
dass der Anwender fiir eine einmalige
Applikation das notwendige Personal
rekrutiert und geschult hétte und sich
nach erfolgtem Einsatz von diesem
wiederum getrennt hétte.

Die Entwicklung von Individual-
software ist naturgeméss verhéltnis-
maéssig aufwendig und dadurch kost-
spielig, da selten auf vorhandene Lo&-
sungen zuriickgegriffen werden kann.
Die Qualitdt solcher Software ist un-
terschiedlich und verhéltnisméssig
wartungsanfillig, denn die Tiicken,
die im Zeitpunkt der Programmher-
stellung eingebaut wurden, zeigen sich
erst im Verlaufe jahrelanger Verarbei-
tung. Ebenso ist die Wartung der Soft-
ware gelegentlich mit Problemen ver-
bunden, besonders dann, wenn nicht
eine einwandfreie Dokumentation
vorliegt und wenn durch Personalab-
giange die urspriinglichen Autoren der
Programme nicht mehr zur Verfiigung
stehen.

Standardsoftware

Standardsoftware findet iiberall
dort Verwendung, wo viele Anwender
die gleichen Programme einsetzen
konnen. In der kommerziellen EDV
gibt es besonders viele Moglichkeiten,
wie z.B. die Finanzbuchhaltung mit
Hauptbuch, Debitoren und Kredito-
ren, die Lohn- und Gehaltsabrech-
nung. Weitere hiufige Anwendungs-
gebiete sind die Lagerbewirtschaftung,
die Produktionsplanung und -steue-
rung, Management-Informationssy-
steme und andere mehr.

Bedingt durch die in der Regel gros-
se Anzahl von Software-Installationen
geniigt Standardsoftware programm-
technisch in der Regel hoheren Anfor-
derungen. Die anfangs eingebauten
Tiicken werden verhdltnismassig friih
erkannt und korrigiert. Da sich Stan-
dardsoftware nur verkaufen ldsst,
wenn sie einwandfrei dokumentiert
ist, liegen in der Regel auch gute und a
jour gehaltene Unterlagen vor.

Um jedoch den Anwenderkreis der
Standardapplikationen moglichst
gross halten zu konnen und um bei der
Einfiihrung derselben beim individu-
ellen Anwender mit moglichst gerin-

gem Aufwand auszukommen, muss
Standardsoftware parametrierbar
sein, d.h. dass moglichst viele an-
wenderbezogene Angaben durch ent-
sprechende Parameter gesetzt werden
konnen (z. B. Texte, Codes, Prozent-
sdtze und Betrédge), ohne dass Eingrif-
fe an den eigentlichen Programmen
notwendig werden.

Im weitesten Sinne sind auch die Be-
triebssysteme (Systemsoftware) Stan-
dardsoftware, nur handelt es sich da-
bei nicht um Anwendersoftware. Alle
anderen Eigenschaften sind jedoch bei
den Betriebssystemen in vergleichba-
rer Weise vorhanden.

Zusammenfassend kann gesagt wer-
den, dass die Systemsoftware zum un-
mittelbaren und mittelbaren Betrieb
von Datenverarbeitungssystemen
dient, wihrend die Anwendersoftwa-
re, bestehe diese nun aus Individual-
software oder Standardsoftware, die
benutzerspezifischen Programmteile
umfasst. Zur Entwicklung und fiir den
spateren Programmunterhalt werden
in der Praxis sowohl fiir die Standard-
software als auch fiir die Individual-
software haufig herstellerunabhéngige
Softwarehauser beigezogen.

4. Entwicklungstendenzen

Hardwareseitig ist der Einsatz von
Mikrocomputern (auch  Personal-
Computer genannt) zweifellos auf dem
Vormarsch. Diese Systeme erbringen
trotz giinstigen Preisen erstaunliche
Leistungen, die vor wenigen Jahren
bei manchem Grosssystem Erstaunen
hervorgerufen hitten. Das Dilemma
besteht nun darin, dass die Kosten der
Entwicklung von Individualsoftware
auf Mikrocomputern in keinem Ver-
héltnis mehr zu den Anschaffungsko-
sten des Mikrocomputers stehen. Dies
ist dadurch erklirlich, dass die bei Mi-
krocomputern zur Anwendung gelan-
genden Betriebssysteme in der Regel
wesentlich weniger komfortabel aus-
gebaut sind und auch weniger Funk-
tionen enthalten, als dies bei Betriebs-
systemen von grossen EDV-Anlagen
der Fall ist. Dadurch verldngert sich
die Entwicklungszeit fiir ein gleicharti-
ges Individualprogramm, womit der
Aufwand mittelbar steigt. Dies hat zur
Folge, dass eine vergleichbare indivi-
duelle Applikation, als Mikrocom-
puterlosung erstellt, einen wesentlich
hoheren Aufwand verursachen kann,
als dies auf einer teureren Hardware
der Fall wére. Somit bieten sich Mi-
krocomputer vor allem dort an, wo
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Standardsoftware mit moglichst wenig
programmtechnischen Anpassungen
eingesetzt werden kann.

Bei grosseren Datenverarbeitungs-
systemen stehen fiir die Entwicklung
von Individualsoftware, aber auch fiir
jene von neuer Standardsoftware, be-
wihrte Hilfsmittel (Tools) zur Verfi-
gung. Dazu gehdren auch Programm-
generatoren und weitere Hilfsmittel
und Methoden (z. B. Delta), die einer-
seits organisatorische und programm-
technische Einsparungen erbringen,

anderseits auf die Qualitdt der Pro-
gramme positiven Einfluss haben. Der
Einsatz solcher Tools ermoglicht es,
die Software insgesamt zu vereinheitli-
chen. Dies bildet denn auch die Basis
fiir eine erhohte Portabilitdt der Pro-
gramme zu anderen Systemen. Ebenso
bestehen immer bessere Dokumenta-
tionssysteme, die eine weitestgehend
automatische Dokumentation parallel
zur Programmentwicklung gewéhrlei-
sten. Vom Anwender bleibt von Fall
zu Fall die Frage abzukldren, ob ein

neu mit EDV zu bearbeitendes Gebiet
besser als zusitzliche Applikationen
mit der vorhandenen EDV seines Be-
triebes zu 16sen ist oder ob sich eine In-
sellosung unter Zuhilfenahme eines
Mikrocomputers anbietet. Oft ist der
Entscheid nicht leicht, doch weisen
verschiedene Indikatoren darauf hin,
dass sich dezentrale Losungen in vie-
len Anwendungsfillen durchzusetzen
beginnen. Eines bleibt aber allen Lo6-
sungen gemeinsam: ohne geeignete
Software keine Hardware-Aktivitidten!
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