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Das Verhaltnis von Mensch und Technik im
modernen Biiro -
psychologische Anmerkungen

N. Troy und E. Ulich

Die Einflihrung neuer Birotechnologien
bewirkt zumeist erhebliche Verdnderungen
der Arbeitsbedingungen, deren Auswirkun-
gen hier aus arbeitspsychologischer Sicht
beschrieben werden. Aufbauend auf der
Darstellung der beim Umgang mit Burocom-
putern feststellbaren spezifischen Formen
psychischer Beanspruchung werden die neu-
artigen Anforderungen, die sich aus der Inter-
aktion von Mensch und «intelligenter
Maschiney ergeben, skizziert.

Lintroduction de nouvelles techniques dans
les bureaux donne généralement lieu a d'im-
portantes modifications des conditions de
travail, dont les répercussions psychologi-
ques sont décrites. En considérant les
formes de contraintes psychiques dues a
I'emploi de calculateurs électroniques, les
auteurs décrivent les nouvelles exigences qui
résultent de l'interaction entre individu et
machine «intelligentey.

Adresse der Autoren

Dr. sc. techn. Norbert Troy, Prof. Dr. phil. Eberhard
Ulich, Lehrstuhl fiir Arbeits- und Betriebspsychologie
ETH-Zentrum, 8092 Ziirich.

1. Rationalisierungs-
strategien und
technologischer Wandel

" Nicht erst mit dem neuesten Bericht
an den Club of Rome [1] besteht vieler-
lei Anlass zu der begriindeten Annah-
me, dass die rasch fortschreitende Ent-
wicklung und Ausbreitung neuer
Technologien nicht nur die Richtung
unserer zivilisatorischen Entwicklung
bestimmt, sondern zugleich unsere Ge-
sellschaft und unsere Kultur in tief-
greifender Weise beeinflusst. Die An-
wendung neuerer Technologien ge-
schieht aber allzu hiufig ohne hinrei-
chende Folgenabschitzung, was auch
heisst, dass Technologen und Ent-
scheidungsinstanzen sich der Miihe
des Nachdenkens iiber die Folgen ih-
res Tuns allzu leicht entziehen.

Aktuell betrifft der derzeit feststell-
bare Rationalisierungsschub zuneh-
mend mehr Biiroarbeitstatigkeiten, die
sich in einem technologisch bedingten
Wandel befinden. Obwohl die Anzahl
der mit solchen Tétigkeiten beschiftig-
ten Personen in den letzten Jahren ab-
solut und relativ zur Gesamtheit aller
Beschiftigten stark zugenommen hat,
«gibt es bisher kaum klare Vorstellun-

* gen und Kenntnisse iiber Art, Struktur

und Entwicklung der Biiroarbeit»
(Troll, S. 480 [2]). Eine neuerdings vom
Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung in der BRD vorgelegte Ana-
lyse kommt indes zum Ergebnis, dass
neue Technologien im Biirobereich
verstdarkt Frauen betreffen, «die eine
solide berufliche Ausbildung haben.
Sie werden auf lange Sicht in einfa-
chen Schreib-, Rechen- oder Bild-
schirmtétigkeiten keine addquaten Ar-
beitspldtze sehen» (Troll, S. 495 [2]).
Damit wird - wie im Fertigungsbe-
reich - das Problem zunehmender Di-
vergenz zwischen vorhandenen und
geforderten Qualifikationen als Folge
klassischer ~ Rationalisierungsstrate-
gien auch im Biirobereich bemerkbar.

Derartige Strategien zielen zumeist
auf eine Fortsetzung oder gar Verstir-
kung der Arbeitsteilung und sind da-
mit geeignet, menschliches Denken
und Handeln im Arbeitsprozess zu-
nehmend zu fragmentieren. Unter so-
zialwissenschaftlichen Gesichtspunk-
ten sind demgegeniiber Strategien zu
fordern, die die Schaffung von Mdg-
lichkeiten der Qualifizierung und Per-
sonlichkeitsentwicklung in der Ar-
beitstédtigkeit anstreben, indem sie
menschliches Denken und Handeln in
den Arbeitsprozess integrieren.

2. Psychologische
Bedeutung der
Biiroautomation

Wie sieht die Entwicklung der Auto-
mation fiir die Arbeitenden im Biiro-
bereich aus? Dazu ein Riickblick:

Am konventionellen Biiroarbeits-
platz stehen Biiromaschinen, die die
Leistungsmoglichkeiten der einzelnen
Angestellten gegeniiber der manuellen
Verarbeitung von Information erhohen.
Diese Maschinen haben den Stellen-
wert von Hilfsmitteln insofern, als die
Angestellten sie nur zeitweise zur Un-
terstiitzung bei einer ganzheitlich blei-
benden Arbeitsaufgabe einsetzen: Te-
lefon und Schreibmaschine von Sekre-
tdrinnen und Sachbearbeitern sind
Beispiele hierfiir. Der Arbeitende ent-
scheidet zumindest teilweise iiber de-
ren Einsatz und versteht ihren Funk-
tionsmechanismus. Der Angestellte
verfiigt (hier) iiber die Biiromaschine.

Im Zuge der Einfithrung von Loch-
kartenanlagen und spéter von Gross-
rechnern und als Folge des Entstehens
von EDV-Abteilungen findet eine zu-
nehmende Zentralisierung der Verrich-
tungen statt. Infolge der grossen Infor-
mationsverarbeitungskapazitit der
Maschinen, die die Datenlieferungs-
kapazitit einzelner Personen weit
iiberschreitet, werden immer mehr An-
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gestellte in die EDV-maissige Abwick-
lung einbezogen. So wird die Bearbei-
tung einer Buchhaltungsaufgabe nicht
mehr «von A bis Z» in einem Zuge und
allenfalls von einer Person iibernom-
men, sondern in Teilabschnitten aus-
gefiihrt, von denen einzelne zuhanden
der EDV-Bearbeitung ausgegliedert
werden.

Die einzelnen Angestellten haben
die ihnen verbleibenden Aufgaben
EDV-gerecht zu erfiillen und iiberneh-
men damit mindestens teilweise Zu-
lieferfunktion fiir die maschinelle Ver-
arbeitung von Information. Dies gilt
um so mehr, als die Maschine nicht
mehr am Arbeitsplatz steht: der einzel-
ne Angestellte verfiigt hier also nicht
mehr iiber die Maschine.

Verstiarkt durch die Entwicklung
und zunehmende Verbreitung immer
leistungsfahigerer und kostengiinstige-
rer EDV-Systeme kann die zentrali-
sierte Datenverarbeitung vor allem fiir
die Angestellten in grosseren Betrie-
ben dazu fiihren, dass sie ihren Ar-
beitskontext immer weniger unter
Kontrolle haben. Damit ist gemeint,
dass Arbeitsbedingungen, Arbeitspro-
zesse und Organisationsstrukturen so-
wie deren jeweiligeVerdnderungen im-
mer weniger durchschaubar, immer
weniger vorhersehbar und immer we-
niger beeinflussbar sind.

So diirfte sich die zentralisierte Da-
tenverarbeitung fiir den Einzelnen we-
gen ihrer Komplexitiat und ihrer Ver-
netzung in die betrieblichen Ablédufe
als wenig durchschaubar darstellen.
Da die entsprechenden betrieblichen
Umstrukturierungen von der Ausglie-
derung von Teilaufgaben bis zur Auf-
16sung betrieblicher Stellen und der
Errichtung neuer Abteilungen reichen
koénnen, diirfte dariiber hinaus nicht
selten das Gefiihl entstehen, die Ent-
wicklung der Arbeitsbedingungen
auch nicht mehr vorhersehen zu kon-
nen.

Schliesslich fithrt die Anpassung
von Arbeitsabldufen an vermeintliche
oder tatsdchliche Erfordernisse der
maschinellen Abwicklung in der Regel
zu einer zunehmenden Standardisie-
rung, Vereinheitlichung und Formali-
sierung, die oft mit verstdrkter Biiro-
kratisierung verbunden sind. Weil da-
durch aber Handlungsspielraiume und
individuelle Gestaltungsmoglichkeiten
reduziert werden, verringern sich
gleichzeitig die Moglichkeiten des ein-
zelnen Angestellten, die eigenen Ar-
beitsbedingungen und -abldufe tat-
sdchlich zu beeinflussen. Fiir ihn ent-
steht nunmehr mdoglicherweise «der

e /

Hilfsmittel

Arbeitsmittel
Bildschirm

\ i

Hauptarbeitsmittel

Fig.1 Biiroautomation: technische Geriite eingesetzt als Hilfsmittel oder Hauptarbeitsmittel

nicht unberechtigte Eindruck, dass er
von der Maschine beherrscht wird»
(Kieser & Kubicek, S. 255 [3]).

Besonders deutlich wird diese Rol-
lenverschiebung des arbeitenden Men-
schen vom Benutzer zum Bediener von
Maschinen am Beispiel der Datener-
fassungspldtze. Im Unterschied zum
Einsatz als Hilfsmittel (Telefon des
Sachbearbeiters) finden hier techni-
sche Gerite als Hauptarbeitsmittel (Te-
lefon der Telefonistin) Verwendung,
an denen bis zu acht und mehr Stun-
den pro Tag gearbeitet wird. Gerade
im Fall der Datenerfassung wird der
Mensch einseitig in eine Zulieferfunk-
tion gedrangt, gewissermassen in eine
«Restfunktion auf dem halben Weg
zur vollstindigen Automatisierung»
(Fig. 1).

Mit den neuen mikroelektronischen
Technologien ist allerdings - und dies
muss immer wieder betont werden -
ein Entwicklungsstadium erreicht, das
einer Weichenstellung entspricht, und
zwar unabhingig davon, ob diese ge-
plant oder ungeplant erfolgt. Auch die
neuesten elektronischen «Alleskén-
ner» lassen sich so einsetzen, dass eine
weitergehende Zentralisierung (in die-
sem Falle auch: Biirokratisierung) die
Folge ist. Einige Entwicklungen im
Biirobereich deuten auch darauf hin,
dass dort eine Form der Arbeitsteilung
erst richtig einsetzt, die aus den Anfén-
gen dieses Jahrhunderts stammt: der
Taylorismus, eine Organisationsphilo-
sophie, die durch eine systematische
Trennung von Denken und Tun ge-
kennzeichnet ist.

Andererseits bietet die Mikroelek-
tronik gerade eine besondere Chance,

durch den angemessenen FEinsatz
neuer Arbeitsmittel die Arbeitsteilung
nicht weiter voranzutreiben, sondern
diese im Gegenteil zu reduzieren. In-
folge der hohen Einsatzflexibilitét und
der stark gesunkenen Preise der Mi-
kroprozessoren wird ndmlich eine Ver-
lagerung der Maschinen-«Intelligenz»
an den einzelnen Arbeitsplatz und da-
mit zugleich eine Dezentralisierung
der Arbeitsorganisation moglich. Op-
timistischen Einschédtzungen zufolge
«bieten die neuen Kommunikations-
techniken die Chance zu umfassende-
ren, ganzheitlichen Arbeitsinhalten
und zu stdrker durch die Mitarbeiter
bestimmbaren Leistungen, so dass ein
hoherer Bezug zur Arbeit gewonnen
werden kann ... Grundlage hierfiir ist
die Dezentralisierung der Technik»
(Leister 1982, S. 4[4]).

Diese muss dariiber hinaus mit einer
konsequenten Dezentralisierung von
Verrichtungen gekoppelt sein, so dass
tatsdchlich ganzheitliche Tétigkeiten
fiir die einzelnen Arbeitenden entste-
hen kénnen. Hoffnungen auf eine hu-
mane elektronische Biiroarbeitswelt
erweisen sich allerdings als Illusion,
wenn Technik weiterhin nach tradier-
ten Mustern angewendet wird. Die Art
der Anwendung gerade der neueren
Technologien ist schliesslich durch die
Technologie selbst keineswegs vorge-
geben [5].

3. Mégliche Auswirkungen
der neuartigen Interaktion
von Mensch und Maschine

Im Zuge der Einfithrung von Rech-
nersystemen werden Arbeitsinhalte

554 (A 288)

Bull. ASE/UCS 74(1983)11, 4 juin



und Arbeitsaufgaben u.a. dadurch ver-
dndert, dass infolge der neuen Arbeits-
mittel oder Werkzeuge neue Ausfiih-
rungsbedingungen entstehen.

So wird etwa die Distanz zwischen
dem Arbeitenden und dem Arbeitser-
gebnis vergrossert und der sinnliche
Bezug reduziert. Dies ist z.B. dann der
Fall, wenn Briefe oder Abrechnungen
(im wortlichen Sinn) nicht mehr greif-
bar sind, sondern auf Bildschirmen in
Endlosdarstellung erscheinen, sie aus
einer Reihe von abgespeicherten Text-
bausteinen zusammengestellt oder an-
hand von vorgefertigtén Programmen
erstellt werden und nach Abschluss
der allfdlligen Korrekturen auf den
elektronischen Postweg gehen. Ahn-
lich wie in der industriellen Massen-
fertigung haften dem Produkt kaum
noch Spuren der Individualitdt des
Produzenten an; der grossangelegte
Einsatz der neuen Arbeitsmittel hat
diesen Vorgang zumindest massiv be-
schleunigt.

Die veranderten Ausfithrungsbedin-
gungen, deren Ursachen sowohl in tat-
sdchlichen oder vermeintlichen techni-
schen Sachzwingen als auch in organi-
satorischen Massnahmen liegen kon-
nen, haben in der Regel neuartige For-
men der psychischen Beanspruchung
zur Folge. Diese treten nicht selten in
einer Kombination von inhaltlich
gleichférmiger und zugleich unter
Druck auszufithrenden Arbeit auf.

So fiithrte Gaugler[6] eine Befragung
von iiber 500 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern verschiedener Industrie-,
Verwaltungs- und Dienstleistungsbe-
reiche durch, in denen die Einfiithrung
neuer Biirotechnologien (meist Bild-
schirmsysteme) zum Zeitpunkt der Er-
hebung zwei bis vier Jahre zuriicklag.
Die Ergebnisse zeigen vor allem bei
drei Merkmalen kritische Verdnde-
rungstendenzen: Als Folge der Umstel-
lung nahmen die quantitative Bela-
stung, die erforderliche Konzentration
und die einseitige Beanspruchung von
Fédhigkeiten deutlich zu.

Allgemein hat die Arbeit an Bild-
schirmsystemen vor allem zwei psy-
chologisch relevante Beanspruchungs-
formen zur Folge, die als Intensivie-
rung und Homogenisierung bezeich-
net werden. Beides hat aber nicht in er-
ster Linie mit dem Bildschirmgerét
selbst zu tun, als vielmehr mit dem da-
hinterstehenden Computersystem und
dem Arbeitsinhalt.

Eine Intensivierung der Beanspru-
chung entsteht u.a. durch die Funk-
tionsweise der Computer. Sie arbeiten
zwar vom Prinzip her nach einfachen

Methoden (Algorithmen), die der Pro-
grammierer ihnen vorschreibt. Aber
durch die kaum nachvollziehbare Ge-
schwindigkeit in der Ausfithrung der
Programmschritte konnen sie einen
merkwiirdigen Druck auf den Benut-
zer ausiiben, der auch entsteht, wenn
kein Leistungslohn vorliegt - eine Sog-
wirkung: kaum ist ein Befehl eingege-
ben worden, ist auch schon die Ant-
wort des Rechners da, z.B. das Resul-
tat einer komplizierten Berechnung
oder die Bestitigung einer Buchung.
Mitunter wird dann am Bildschirm
durch ein wiederholtes Blinken ange-
zeigt, dass «er» auf die ndchste Einga-
be wartet. Aber auch unregelmassige
bzw. unvorhersehbar verlingerte Ant-
wortzeiten konnen die psychische Be-
anspruchung deutlich erh6hen, da sie
den menschlichen Problemldseprozess
beeintrichtigen.

Dies kann zu einer erheblichen Lei-
stungsverdichtung fiihren, zu einer Ar-
beit, die gleichzeitig mit hoher Kon-
zentration und mit hoher Geschwin-
digkeit ausgefiihrt werden muss. Aus-
serdem ist bei iblichen Computeran-
wendungen héufig bemerkbar, dass
konzentrationsdrmere Zwischentitig-
keiten eher entfallen [7]. Dies tragt zur
Verdichtung bei und fiithrt zum zwei-
ten Beanspruchungsaspekt.

Kennzeichen einer Homogenisie-
rung der Arbeit und Ursache fiir eine
einseitige Beanspruchung ist die zu-
nehmende Gleichformigkeit von Be-
wegungsabldufen und erforderlichen
Denkprozessen. Diese Homogenisie-
rung ist demnach nicht auf die Tech-
nik, sondern auf deren Einsatz zuriick-
zufiihren. Sie entsteht durch eine ar-
beitsteilige Zergliederung von Aufga-
ben, mit der eine Spezialisierung fiir
einzelne Teilaufgaben verbunden ist:
die Zentralisierung von Verrichtun-
gen.

Bildschirmgerite werden aus wirt-
schaftlichen Griinden nicht selten im
Vollzeitbetrieb eingesetzt. Leider hat
dies bis heute vielerorts dazu gefiihrt,
dass ein und dieselbe Person iiber viele
Stunden ununterbrochen an einem
solchen Gerét arbeiten muss und da-
durch naturgemiss sehr einseitig in
Anspruch genommen wird. Anhand
von Untersuchungen etwa im Bereich
der automatisierten Textverarbeitung
konnte der Nachteil solcherart ent-
mischter Titigkeiten deutlich belegt
werden. Physische Beschwerden treten
hier umso h&ufiger auf, je stdrker die
Arbeitstatigkeit auf das Agieren (ge-
nauer: Reagieren) an der Tastatur be-
schrankt ist, was iibrigens ebenso fiir

das
gilt.

Verdichtung und verstarkte Gleich-
formigkeit der Arbeit sind im ibrigen
Folgen einer zunehmenden Verschie-
bung von Primdraufgaben (z.B. Erstel-
len eines Textes) zu Sekunddraufgaben
(z.B. Eingeben von Befehlen an den
Rechner, etwa iiber Funktionstasten
am Bildschirmsystem). Priméaraufga-
ben resultieren aus der Beziehung zwi-
schen dem Arbeitenden und dem Ar-
beitsgegenstand bzw. Handlungsziel,
wihrend sich Sekundéraufgaben auf
das Zusammenspiel zwischen dem Ar-
beitenden und dem Arbeitsmittel be-
ziehen.

Mit dem zunehmenden Einsatz der
Mikroelektronik stehen solche Sekun-
diaraufgaben immer mehr im Vorder-
grund. Gerade im Falle der Arbeit an
Textsystemen wird dies gut sichtbar.
Der Text selbst und sein Bedeutungs-
gehalt stehen fiir die beschiftigte Per-
son vielfach nicht mehr im Vorder-
grund; deren Aufmerksamkeit muss
sich vielmehr in erster Linie auf die zu
codierenden Befehle und die Funk-
tionstasten des Systems richten. Oder
aber, wenn es sich nicht nur um «aus-
fiihrende», sondern um «denkende»
Schreibtiitigkeiten handelt: die Sekre-
tarin muss gedanklich fortlaufend zwi-
schen zwei Arbeitsebenen hin- und
herspringen; zwischen ihrem Text (Ar-
beitsgegenstand) und der Manipula-
tion am System (Arbeitsmittel).

(normale) Maschinenschreiben

4. Neuartige
Anforderungen bei der
Arbeit mit Biirocomputern

Ein nicht geringer Teil der nervésen
Belastung bei der Bildschirmarbeit
diirfte von diesen wiederholten Um-
schalterfordernissen herrithren. Damit
wird auch deutlich, dass interaktive
Arbeit an Rechnersystemen neuartige
Anforderungen an den Menschen stel-
len. Ursache dafiir ist, dass Computer
mit einer gegeniiber anderen Werkzeu-
gen und Maschinen eigenen Logik
funktionieren: Umfang und Form der
maschinellen Ubersetzungsschritte
sind neuartig.

Augenfillig wird dies beim Ver-
gleich unterschiedlicher Technologien
in der industriellen Fertigung, in der
Gegeniiberstellung von traditioneller
Drehbank und numerisch gesteuerter
Werkzeugmaschine. Im ersten Fall
kennt die Maschine nur wenige und
zumeist analoge Ubersetzungsschritte,
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so dass sie den Einstellungen und Ma-
nipulationen des Drehers direkt folgt.
Vom Arbeitenden werden dementspre-
chend vorwiegend analoge gedankli-
che Transformationen gefordert: Kur-
belbewegungen ergeben bestimmte Be-
wegungen des Schlittens usw. Analoge
Transformationen entsprechen weitge-
hend dem menschlichen Denken und
sind infolge ihrer Anschaulichkeit ge-
danklich eher automatisierbar. In der
computerunterstiitzten Fertigung ist
demgegeniiber die Manipulation an
Tastatur und Anzeigeinstrumenten re-
lativ abstrakt. Moderne Fertigungssy-
steme funktionieren mit einer Reihe
von digitalen Ubersetzungsschritten;
so werden Zahlencodes z. B. in geome-
trische Begriffe oder in Bearbeitungs-
geschwindigkeiten umgesetzt.

Ahnlich ist es bei computergestiitz-
ten Biirosystemen. Im Unterschied zu
traditionellen Biiromaschinen wird ge-
hduft mit Signal- und Funktionstasten
oder mit Zahlencodes gearbeitet, was
in der Regel digitale gedankliche
Transformationen erforderlich macht.
Diese entsprechen aber weniger einer
sinnhaften als vielmehr einer logisch-
abstrakten Zuordnung von Denklei-
stung und Handlung. Dies bedeutet,
dass das Zusammenwirken zwischen
dem Arbeitenden und dem Arbeitsmit-
tel im Falle der «intelligenten Werk-
zeuge» mit einem betréchtlich erhoh-
ten Transformationsaufwand auf der
Seite des Menschen verbunden ist.

Gerade ein auf abstrakten Regeln
beruhendes Eingreifen in maschinelle
Abldufe und Informationsverarbei-
tungsprozesse erfordert vom Arbeiten-
den die Kenntnis einer Vielzahl von
Transformationsschritten und -regeln,
wenn er nicht zum bloss Ausfithrenden
und Uberwachenden werden will. Die
gebrauchlichen Formen der Funk-
tionsteilung zwischen Mensch und
Computer, die u.a. in der Gestaltung
der Software von Rechnersystemen ih-
ren Niederschlag finden, dringen je-
doch den Menschen nicht selten in
eine eher passive Rolle. Starr maschi-
nengefiihrte Interaktionen etwa, bei
denen die Reihenfolge und der Modus
einzelner Bearbeitungsschritte vom
Rechner vorgegeben werden, erlauben
dem Arbeitenden kaum mehr, sein
Vorgehen individuell (d.h. auch: je
nach Aufgabe und damit verbundener
Anforderung unterschiedlich) zu be-
stimmen. Menschliches Arbeitshan-
deln kann so evtl. noch zielgerichtet er-
folgen, aber kaum mehr nach selbstédn-
dig generierten Pldnen bzw. Strate-
gien.

Datenerfassung /

zentrale

D_’ EDV

In zentralisierten,
o~ starr verketteten
Systemen ist

Informationsfluss
im
Mensch-Maschine-System

der Mensch Zulieferer

'Dialog’

zentrale
EDV

In dezentralisierten,
— entkoppelten Systemen

ist die Maschine

Zulieferer

Fig.2 Rolle des Menschen im Mensch-Maschine-System

So ist es nicht weiter verwunderlich,
wenn man als Bediener solcher Ma-
schinen darauf zu verzichten beginnt,
einzelne Bearbeitungsschritte noch
nachvollziehen zu wollen. Die Maschi-
nerie und deren Gesetze werden damit
aber zunehmend mehr unbegreifbar.
Das Gefiihl, einer undurchschaubaren
und praktisch nicht zu beeinflussen-
den Technik mehr oder weniger hilflos
ausgeliefert zu sein, stellt indes einen
zentralen Stressfaktor dar: Stress infol-
ge Nichtkontrolle.

Dieser Form von kognitiv vermittel-
tem Stress moglicherweise nicht un-
dhnlich ist eine Fehlbeanspruchung,
die aus dem Blickwinkel der Neuro-
psychologie neuerdings als Informa-
tionsstress [8] verzeichnet wird. Damit
wird ein Phdnomen beschrieben, bei
dem die vom Menschen zu verarbei-
tende Information zur Uberlastung
fiihrt, da keine ausreichenden Struktu-
rierungsmdglichkeiten mehr vorhan-
den sind: zuviel an Information also,
die nicht mehr eingeordnet werden
kann.

5. Schlussbetrachtungen

Rationalisierungsprozesse kdnnen
nach unterschiedlichen Gesichtspunk-
ten erfolgen. Sie lassen sich etwa nach
der Rolle unterscheiden, die dem Men-
schen und seinen Ressourcen dabei zu-
gedacht ist [9].

In der Biiroarbeitswelt fiihrt eine
fragmentierende Rationalisierungsstra-
tegiebei der Einfiihrung mikroelektro-
nischer Technologie zu Arbeitsaufga-
ben vom Typ der Datenerfassung

(Fig. 2). Hier wird die (Langzeit-)Spei-
cherung und Verarbeitung von Infor-
mationen dem Menschen abgenom-
men (besser: weggenommen) und dem
Computer tlbertragen, der damit die
«eigentlich menschlichen» Funktio-
nen ibernimmt. Der hier beschiftigte
Mensch wird damit zum Bediener
eines technischen Systems, in das er
nach einem einfachen Reiz-Reaktions-
Muster Informationen eingibt. Ar-
beitsaufgaben dieses Typs beinhalten
die Gefahr der Vergeudung spezifisch
menschlicher Qualifikationen, sieht
man ab von Fingerfertigkeit, Aus-
dauer oder visuellem Wahrnehmungs-
vermogen.

Die integrierende Rationalisierungs-
strategie fiihrt demgegeniiber zu Ar-
beitsaufgaben vom Typ der Dialogta-
tigkeit. Hier fiihrt der Computer im
Auftrag seines unmittelbaren Benut-
zers von diesem fiir wichtig gehaltene
Operationen aus und liefert ihm damit
die von ihm gewiinschten Informatio-
nen zur eigenen weiteren Verarbei-
tung. Vergleichs-, Beurteilungs- und
Entscheidungsprozesse verbleiben da-
mit beim Beniitzer des technischen Sy-
stems. Hier werden hohe fachliche
Qualifikationen nach wie vor gefor-
dert, und es wird somit eher verhin-
dert, dass menschliche Ressourcen
verkiimmern.

Dennoch stellt sich auch hier z.B.
die Frage, ob es tatsdchlich notwendig
bleibt, dass sich der Mensch der von
der Maschine geforderten digitalisier-
ten Sprache anpasst oder ob nicht
Moglichkeiten bestehen, Maschinen-
programme auf das analoge menschli-
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che Denken auszurichten, damit der
Dialog zwischen Mensch und Maschi-
ne an Anschaulichkeit gewinnt. Damit
kann allenfalls die Gefahr reduziert
werden, dass die Moglichkeit zu verste-
hen im Umgang mit elektronischen
Arbeitsmitteln zunehmend abgeldst
wird durch die Notwendigkeit zu ver-
trauen. Wiirde ausserdem vermehrt
darauf geachtet, dass in der Interak-
tion zwischen Mensch und Maschine
Wahlmoglichkeiten z. B. beziiglich des
Vorgehens bestehen bleiben, so kann

allenfalls gewéhrleistet werden, dass
die vorrangige Rolle im Mensch-Ma-
schine-System tatsdchlich dem «Sub-
system Mensch» zukommt.
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