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Offentlichkeitsarbeit

VSE
UCS,

Relations publiques

Lokalradio: Welche Chancen fiir die Elektrizititswerke?

Wie Bundesrat Schlumpf im Januar angekiindigt hat, werden
bereits «im Laufe dieses Jahres Lokalsender im Ather anzutreffen
sein». Diese Neuerung bietet den einzelnen Elektrizitdtswerken
eine Chance, in ihrem Versorgungsgebiet ganz gezielt den Kontakt
mit der Offentlichkeit zu pflegen und die Stromverbraucher im
wortlichen Sinn «anzusprechen». Das Interesse der Radiohorer fiir
die neuen Programme diirfte in der Anfangsphase am grossten sein.

Deshalb lohnt es sich fiir das Elektrizititswerk, jetzt schon zu
klaren, welche Lokalradioprojekte in seinem Versorgungsgebiet
bestehen, ob deren Sendekonzepte fiir Informationszwecke geeig-
net sind, wer die Initianten sind und wie tragfahig der organisatori-
sche Unterbau ist. Lautet das Ergebnis positiv, so empfiehlt sich
moglicherweise der Beitritt zur Tragerschaft. Hinter einigen der
Gesuche stehen Zeitungsverleger, die das «neue» Medium in ihre
traditionelle Tétigkeit miteinbeziehen und nicht (wie das Fernsehen
in dessen Anfangszeiten) bekdmpfen wollen. Auch politische, wirt-
schaftliche und religiése Gruppen haben Lokalradioprojekte aus-
gearbeitet. .

Allerdings steht zurzeit noch gar nicht fest, welche der rund 200
Gesuche schliesslich bewilligt werden, die seit Veroffentlichung der
massgeblichen «Verordnung iiber lokale Rundfunkversuche» (im
Juni 1982) beim EVED eingereicht worden sind. Anfédnglich war
der Entscheid schon fiir den Herbst letzten Jahres erwartet worden,
doch ergaben sich dann Verzdgerungen. Im Vernehmlassungsver-
fahren dusserten sich eine Mehrheit der Kantone und der interes-
sierten Verbdnde positiv - ganz eindeutig der Kanton Ziirich.
Einige Kantone sind eher zuriickhaltend; der Kanton Bern misst
dem Lokalradio vor allem fiir Randgebiete und sprachliche Min-
derheiten Bedeutung bei. Aargau, die Innerschweizer Kantone und
St.Gallen jedoch sind dagegen.

Werbung ja - aber mit Korsett

Fiir ihre Finanzierung sind die Lokalradiostationen auf Ein-
nahmen aus Werbesendungen angewiesen. Die « Verordnung» des
Bundes misst ihnen dafiir ein ziemlich enges Korsett an: Bezahlte
Werbung darf 15 Minuten pro Tag und 2% der tdglichen Sendezeit
nicht iiberschreiten, pro Sendestunde nicht ldnger als 5 Minuten
dauern und muss vom Programm getrennt sein. Verboten ist «reli-
gidse oder politische Propaganda», ferner die Entgegennahme
geldwerter Leistungen fiir die Verbreitung von Aussagen iiber Wa-
ren oder Dienstleistungen sowie Werbung fiir alkoholische Getrin-
ke, Tabak und Heilmittel der Listen A-D der IKS, fiir Banken und
Kleinkreditinstitute, fiir den Stellen- und Liegenschaftsmarkt, den
Handel mit Gebrauchtwagen und Tieren sowie fiir phosphathaltige
Waschmittel. Nicht als Werbung gilt hingegen die Verbreitung lo-
kaler Mitteilungen im Interesse Dritter, wie Marktnotizen, Hinwei-
se auf Veranstaltungen sowie touristische Informationen.

Der Begriff «lokal» wird durch die Bestimmung definiert, dass
der Programminhalt und die Organisation der Radiostation auf ein
Versorgungsgebiet ausgerichtet sein miissen, dessen Ausdehnung
hochstens 20 km betrdgt und das Ortschaften umfasst, die kulturell,
politisch, geografisch oder wirtschaftlich eng miteinander verbun-
den sind.

Wo eine Lokalradiostation besteht, bietet sie dem betreffenden
Elektrizitdtswerk die Moglichkeit, seine Stromkunden rasch und
gezielt zu informieren - sei es mit Hinweisen auf neue Dienstlei-
stungen, mit Erliuterungen zu umstrittenen Massnahmen (z.B. Ta-
riferh6hung, Leitungsbau) oder mit Kommentaren zu energiepoli-
tischen Themen. Darum ist es wichtig, moglichst friih Kontakte mit
der zustdndigen Sendeleitung und Programmredaktion anzubah-
nen. Um im Programmteil des Lokalradios Aufnahme zu finden,
miissen Meldungen echten Informationsgehalt haben und auch in
moglichst «radiogerechter» Form présentiert werden, das heisst in
klarer, knapper Formulierung ohne «Fachchinesisch». Praktische
Ratschlidge dazu vermittelt die Informationsstelle des VSE mit Kur-
sen («Pressearbeit», «Umgang mit den elektronischen Massenme-
dien») und Handbiichern («Leitfaden fiir die Offentlichkeitsarbeit
der EWs», «Stromversorgung — Sehen und Erleben»).

La radio locale: Quelles occasions pour les entreprises d’électricité?

Comme I’avait annoncé le Conseiller fédéral Schlumpf en jan-
vier, ce sera «déja dans le courant de I’année prochaine que I’on
trouvera des émetteurs locaux dans I’éther». Cette innovation offre
I’occasion a diverses entreprises d’électricité d’entretenir avec un
objectif précis le contact avec le public, dans leurs régions d’appro-
visionnement, et de «parler» littéralement aux consommateurs.
L’intérét des auditeurs pour les nouveaux programmes devrait
s’avérer le plus grand dans la phase initiale.

Pour I'entreprise d’¢électricité il vaut donc la peine de mettre
déja au point quels projets de radio locale existent dans sa région
d’approvisionnement, de savoir si leurs concepts d’émission se pré-
tent a I'information désirée, qui sont les initiateurs et si le fonde-
ment est solide du point de vue organisation. En cas de résultats po-
sitifs, il est recommandé de s’affilier éventuellement a la société.
Derriére quelques demandes se trouvent des éditeurs de journal qui
tiennent a associer le «nouveau» média a leurs activités tradition-
nelles et non a s’y opposer (comme la télévision dans sa période ini-
tiale). Des groupes politiques, économiques et réligieux ont égale-
ment élaboré des projets pour une radio locale.

Des 200 demandes présentées au Département fédéral des
transports et communications et de I’énergie depuis la publication
décisive de «I’Ordonnance sur les essais locaux de radio-diffu-
sion», on ne sait toutefois pas encore lesquelles seront autorisées.
Au début, la décision était attendue déja pour I'automne de ’année
précédente, mais il surgit quelques retards. Au cours de la procédu-
re de consultation, une majorité des cantons et des associations in-
téressées se prononga en faveur du projet - le canton de Zurich trés
nettement. Quelques cantons montrent plutdt une certaine réserve; -
le canton de Berne attribue une importance a la radio locale surtout
pour les régions isolées et les minorités linguistiques. Les cantons
d’Argovie et de Saint-Gall ainsi que ceux de la Suisse centrale s’y
opposent enti¢rement.

Publicité oui - mais avec restriction

En ce qui concerne leur financement, les stations de radio locale
dépendent de revenus provenant d’émissions publicitaires. L or-
donnance de la fédération fixe a ce propos des limites assez res-
treintes: La publicité payante ne doit pas excéder 15 minutes par
jour ou 2% du temps d’émission quotidien, sa durée ne doit pas dé-
passer 5 minutes par heure et elle doit étre séparée du programme.
Sont interdites la «propagande religieuse ou politique», en outre
I’acceptation d’avantages matériels en échanges d’allusions a des
produits ou a des services, ainsi que la publicité pour les boissons
alcooliques, le tabac et les médicaments des listes A-D établies par
I’Office intercantonal de controle des médicaments, les banques et
établissements spécialisés dans le petit crédit, le marché de I'emploi
et immobilier, le commerce de voitures d’occasion et d’animaux
ainsi que les produits de lessive et autres contenant du phosphate.
N’est pas considérée comme de la publicité la diffusion de commu-
niqués locaux dans l'intérét de tiers, tels que les conseils aux
consommateurs, ’annonce de manifestations et les informations
touristiques.

La définition «locale» est valable lorsque la teneur du program-
me et I'organisation de la station de radio sont congues en fonction
d’une zone d’arrosage dont le diamétre ne dépasse pas 20 km et qui
englobe des localités qui sont liées étroitement sur les plans cultu-
rel, politique, géographique ou économique.

La présence d’une station de radio locale offre la possibilité a
I’entreprise d’électricité respective d’informer ses clients rapide-
ment et avec un objectif précis - qu’il s’agisse d’attirer ’attention
sur de nouvelles prestations, d’expliquer des mesures controversées
(p.ex. hausse des tarifs, construction de lignes) ou de commenter
des sujets concernant la politique énergétique. Il est donc impor-
tant de prendre contact le plus tdt possible avec la direction respon-
sable des émissions et la rédaction du programme. Afin d’étre ad-
mis dans le programme de la radio locale, les communiqués doi-
vent avoir une vrai teneur en informations et étre présentés sous
une forme «conforme a la radio», soit de maniére bréve et claire
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Ob iiberhaupt und unter welchen Umsténden ein Elektrizitdts-
werk «Sendezeit kaufen», d.h. den bezahlten Auftrag zur Verbrei-
tung einer Mitteilung in einem «Werbeblock» des Lokalradios er-
teilen kann, wird sich nur von Fall zu Fall entscheiden lassen. Denn
fiir einen Teil des Publikums gilt jede Information, die iiber den In-
seratenteil der Presse oder einen Werbeblock von Fernsehen und
Radio angeboten wird, automatisch als verponte «Verkaufswer-
bung», selbst wenn ihr Inhalt damit gar nichts zu tun hat. - Ci

Journalistische Darstellungsformen

Der Journalist bedient sich zwecks Weitergabe einer Botschaft
verschiedener Darstellungsformen. Gebrauchliche und bekannte-
ste sind:

1. Nachrichtenstilformen

Nachricht, Bericht, Reportage, Feature (aktuell aufgemachter
Dokumentarbericht), Interview, Umfrage.

2. Meinungsstilformen

Leitartikel, Editorial (Stellungnahme der Chefredaktion oder
des Herausgebers), Kommentar, Kolumne (Kolumnist = Journa-
list, dem stdndig eine bestimmte Spalte einer Zeitung zur Verfi-
gung steht), Glosse, Kritik, Rezension (Besprechung).

3. Unterhaltungsstilformen

Feuilleton (im «Plauderton» geschrieben fiir den Unterhal-
tungsteil), Kurzgeschichte, Cartoon (Karikatur/Witzzeichnung),
Satire, Grafik, Witz, Gedicht, Lied.

Je nach Medium, nach Art und Zielsetzung der Botschaft und
nach Adressatenkreis wird die eine oder andere Form gewihlt.
Héufig, und fiir den Laien nur schwer erkennbar, werden diese
auch kombiniert angewandt.

Fiir den Journalisten bei Presse, Radio oder TV sind diese Din-
ge beruflicher Alltag. EW-Verantwortliche, die den Kontakt zu den
Medien pflegen - und zumindest Pressekontakte unterhélt ja jedes
EW - sollten mit Usanzen und Eigenheiten einiger dieser Darstel-
lungsformen etwas vertraut sein. In diesem Zusammenhang sei
schon jetzt erwidhnt, dass fiir die VSE-Mitgliedwerke auch 1984
wieder Seminare «Pressearbeit» durchgefiihrt werden, nachdem
bereits 1980 regionale Kurse zu diesem Thema stattgefunden ha-
ben. Ho

EW-Schaufenster - ein nicht zu unterschiitzender Informationskanal

EW-eigene Schaufenster sind ein ausgezeichnetes Medium, um
immer wieder die viel zu wenig bekannten Grundzusammenhénge
rund um den Strom an die Bevolkerung heranzutragen. Vorausset-
zung ist allerdings, dass sie ansprechend und immer wieder neu ge-

sans ’emploi de «jargon chinois». On peut trouver des conseils
pratiques a ce sujet aupres du Service de I'information de I’'UCS, a
savoir dans le cadre de ses cours («Média» et «Comportement avec
les mass-médias €lectroniques») et dans ses brochures (Petit guide
pratique pour les relations publiques de I’entreprise d’électricité»,
«Approvisionnement en électricité - Faire voir pour faire com-
prendre»).

Cela se décidera selon le cas si oui et sous quelles conditions une
entreprise d’électricité peut «acheter du temps d’émission», c’est-
a-dire donner I'ordre rétribué pour la diffusion d’'un communiqué
dans la «page publicitaire» de la radio locale. Car chaque informa-
tion publiée par annonce dans la presse ou diffusée dans une page
publicitaire de la télévision et de la radio est automatiquement ré-
prouvée par une partie du public en tant que «publicité commercia-
le», méme si sa teneur n’en a rien a faire du tout. Ci

Les différents styles journalistiques

Le journaliste se sert de divers styles pour transmettre un messa-
ge. Les plus courants et les plus connus sont les suivants:

1. Style informatif

Nouvelle, article, reportage, feature (article documentaire por-
tant sur I’actualité); interview, enquéte.

2. Style exprimant l'opinion personnel de I'auteur

Article de fond, éditorial (prise de position du rédacteur en chef
ou de I’éditeur), commentaire, colonne, glosse, critique, compte
rendu.

3. Style divertissant

Feuilleton (écrit sur «le ton de la conversation» pour la ru-
brique de divertissement), nouvelle, cartoon (caricature/dessin hu-
moristique), satire, graphique, blague, poéme, chanson.

Le style est choisi selon le média, le genre et I’objectif du messa-
ge et le groupe-cible. Ces divers styles sont souvent employés de
maniére combinée, et il est difficile pour le profane de les distin-
guer.

Pour le journaliste travaillant pour la presse, la radio ou la télé-
vision cela fait partie du quotidien professionnel. Les responsables
d’entreprises d’électricité qui soignent le contact avec les médias —
et chaque entreprise d’¢électricité a au moins des contacts avec la
presse — devraient se familiariser quelque peu avec I'usage et les ca-
ractéristiques de quelques uns de ces styles. A ce propos, on peut
déja mentionner que des séminaires «médias» seront & nouveau or-
ganisés en 1984 pour les entreprises membres de ’'UCS apres que
des cours régionaux avaient déja eu lieu a ce sujet en 1980. Ho

La vitrine d’une entreprise d’électricité - un moyen d’information a ne
pas sous-estimer

Les propres vitrines d’une entreprise d’électricité sont un excel-
lent média pour transmettre a la population des informations sur
les problémes fondamentaux trop peu connus, tournant autour de
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staltet werden: plakativ, einpragsam, mit grossen, sofort verstandli-
chen grafischen Symbolen oder Fotos und wenig «Kleingedruck-
tem», und vor allem nur eine Botschaft aufs Mal, nicht mit Infor-
mationen iiberladen. An Themen ist wahrhaftig kein Mangel. So
zeigt z.B. das Elektrizititswerk der Stadt Bern (EWB) in seinen
Fenstern an der Monbjioustrasse eine Serie von Sujets zum Thema
«Elektrizitdt in der Natur». Dargestellt sind: der Blitz, seine Gefah-
ren und die vorzukehrenden Schutzmassnahmen; Elektrizitit im
menschlichen Korper und im Tierreich. Alles Themen, die ganz be-
stimmt bei den Passanten grosses Interesse finden und die dazu an-
regen, sich auch vermehrt mit Fragen der Elektrizitits- und Ener-
gieversorgung zu beschéftigen. Ro

Informationsnachmittage fiir das Personal der BKW

Die Geschiftsleitung der Bernischen Kraftwerke AG (BKW)
hat Anfang dieses Jahres beschlossen, 1983 wiederum Informa-
tionsnachmittage fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch-
zufiihren, und zwar erstmals fiir das Kader und fiir das iibrige Per-
sonal getrennt. Diese Tagungen haben das Ziel, den Wissensstand
uber Fragen der Energieversorgung und -politik den aktuellen Ge-
gebenheiten anzupassen und bei dieser Gelegenheit auch tber die
innerbetriebliche Information, die Motivation der Mitarbeiter und
iiber das Ergebnis einer Meinungsumfrage iiber das Ansehen der
BKW in der Offentlichkeit zu orientieren.

Alle befragten Abteilungs- und Betriebsleiter der Unterneh-
mung erachten Informationsnachmittage fiir das Personal als eine
wichtige und im Hinblick auf die kommenden Volksabstimmungen
iber die Atomverbotsinitiative II und iiber die Energieinitiative als
eine notwendige Fiihrungsaufgabe. In Gesprichen konnte festge-
stellt werden, dass nicht nur der Biirger, sondern auch unser Perso-
nal iiber die zahlreichen energiepolitischen Fragen aus zum Teil
verstdndlichen Griinden nicht mehr genau im Bild ist.

Mit der Organisation und Durchfithrung dieser Veranstaltun-
gen wurde die Abteilung Sekretariat und Information beauftragt.
Die Info-Nachmittage sollen - wie immer wieder gewiinscht wurde
- in moglichst kleinen Gruppen organisiert werden. Man hat sich
fiir eine Teilnehmerzahl von etwa 70 bis 80 Mitarbeitern entschlos-
sen, eine Anzahl, bei der ein Dialog gerade noch mdglich scheint,
wohl wissend, dass dies fiir das organisierende Team eine enorme
Arbeitsbelastung darstellt. Die insgesamt 28 Informationsnachmit-
tage finden in den Monaten Mérz und August bis November 1983
statt, in Bern (fiir den Hauptsitz) sowie im Kernkraftwerk Miihle-
berg und bei den verschiedenen Betriebsleitungen inkl. im franzo-
sischsprachigen Jura.

Das Programm der Informationsnachmittage enthélt folgende
Referate:

- Stromversorgung heute und morgen (GEK, EEK, VSE)

- Warum setzen wir auf Kernenergie?
(Bedeutung der Alternativenergien)

- Aktuelle Fragen zur Energiepolitik
(Gesetze, Initiativen, Kernkraftwerke Kaiseraugst und Graben,
Kanton Bern)

- Probleme der innerbetrieblichen Information (nur fiir Kader)

- Das Ansehen der BKW in der Offentlichkeit

(Resultate einer Meinungsumfrage)

- Vorfithrung des neuen BKW-Films «Strom fiir eine Million

Menschen».

Die im Mérz 1983 durchgefiihrten Informationsnachmittage ha-
ben gezeigt, dass Kader und Personal daran interessiert sind,
miindliche Informationen iiber viele Probleme, die uns betreffen,
zu erhalten und die Moglichkeit zu haben, in der nach jedem Refe-
rat vorgesehenen Diskussion Fragen zu stellen oder ihrer Meinung
Ausdruck zu geben. Es kann heute schon festgehalten werden, dass
aufgrund der Gespriche an den Informationsnachmittagen im
Marz drei Themen im Vordergrund stehen, die das Personal be-
schiftigen, ndmlich ,

- die mangelnde Priasenz der Elektrizitidtswirtschaft in den Mas-
senmedien, vor allem beim Fernsehen und beim Radio.

- das Problem der Lagerung der radioaktiven Abfille.

- der Exportiiberschuss elektrischer Energie. Dr. A. Meichle/BKW

I’électricité. A condition toutefois que la présentation change de
temps en temps et soit attirante: au moyen d’affiches, faciles a enre-
gistrer, avec de grands symboles graphiques faciles a comprendre,
photos et peu de texte imprimé en petits caractéres, et surtout un
seul message a la fois, sans surcharge d’informations. Et ce ne sont
pas les sujets qui manquent. C’est ainsi que le Service Industriel de
la ville de Berne présente dans ces vitrines, a la Monbijoustrasse,
une série de sujets portant sur le théme «L’électricité dans la natu-
re». Sont présentés: L’éclair, ses dangers et les mesures de protec-
tion a prendre; I’électricité dans le corps humain et la faune. Il
s’agit de sujets qui attirent certainement 1’attention des passants et
qui suscitent un intérét accru pour des problémes concernant 1’ap-
provisionnement en électricité et en énergie. Ro

Apreés-midi d’information pour le personnel des FMB

La direction des Forces Motrices Bernoises S.A. a décidé au dé-
but de cette année d’organiser a nouveau, en 1983, des aprés-midi
d’information pour ses collaboratrices et collaborateurs. Les
séances ont pour but d’adapter aux circonstances actuelles les
connaissances sur des problémes concernant ’approvisionnement
et la politique énergétique et, a la méme occasion, d’informer sur ce
qui se passe a I'intérieur de I’entreprise, sur la motivation des colla-
borateurs et le résultat de I’enquéte effectuée auprés du public
concernant la réputation des FMB.

Tous les chefs de section et d’entreprise questionnés considérent
les aprés-midi d’information importants pour le personnel et néces-
saires en vue de la future votation populaire sur l'initiative ato-
mique II et sur 'initiative énergétique. Au cours d’entretiens on a
pu constater que non seulement le citoyen en général, mais aussi
notre personnel n’est plus tellement au courant des nombreux pro-
blémes concernant la politique énergétique, pour des raisons en
partie compréhensibles.

La section secrétariat et information a été chargée de I’organisa-
tion et de I’exécution de ces manifestations. Nous avons décidé de
limiter le nombre des participants a 70-80 personnes, un nombre
qui nous parait encore approprié pour permettre un dialogue, tout
en sachant que cela représente un énorme travail pour le groupe or-
ganisateur. Les 28 aprés-midi d’information auront lieu au cours
des mois de mai et d’aoit jusqu’en novembre 1983 a Berne (pour le
siége de I’entreprise), ainsi qu’a la centrale nucléaire de Miihleberg
et auprés des diverses directions d’entreprises, inclu le Jura de
langue francaise.

Les exposés suivants seront présentés lors de ces apres-midi
d’information:

- Approvisionnement en électricité, aujourd’hui et demain (CGE,
CFE, UCS)

- Pourquoi misons-nous sur 1’énergie nucléaire? (importance des
énergies alternatives)

- Problémes actuels concernant la politique énergétique (lois, ini-
tiatives, centrales nucléaires de Kaiseraugst et de Graben, canton
de Berne)

- Problémes de I'information intérieure a I’entreprise (seulement
pour le cadre)

- Laréputation des FMB dans le public (résultats d’'une enquéte)

- Présentation du nouveau film des FMB: «De I’électricité pour un
million de personnes».

Les aprés-midi d’information organisés en mars 1983 ont montré
que cadre et personnel sont intéressés a recevoir des informations
orales sur de nombreux problémes qui nous concernent, et a avoir
la possibilité de poser des questions ou d’exprimer leur opinion lors
des discussions prévues apres chaque exposé. Conformément aux
entretiens qui ont eu lieu lors des aprés-midi d’information en
mars, on peut déja retenir trois sujets qui ont préoccupé en premier
lieu le personnel, a savoir:

- la présence insuffisante de I’économie €lectrique dans les mass-
médias, surtout a la télévision et a la radio,

- le probléme concernant le stockage des déchets radioactifs,

- le solde exportateur d’énergie électrique.

A. Meichle/FMB
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