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Die Kenndaten, die deutlich machen, welche Maschinen im Netz die
Reserve halten miissen, ergeben sich aus Lastflussrechnungen und Netz-
sicherheitsrechnungen (Ausfallsimulation des hochstbelasteten Netzele-
mentes). )

Gerade beim Einsatz der Sekundenreserve muss auf Leistungsiande-
rungen auf den internationalen Kuppelleitungen besonders geachtet
werden.

Es sollten Ubereinkiinfte zwischen den einzelnen Partnern getroffen
werden, um die Schwierigkeiten zu meistern, die sich aus dem Einsatz der
Reserveleistung im Netz ergeben konnen. Das Problem der Reserve ist
das Problem jedes einzelnen Partners. Das Reserveproblem kann aber
Riickwirkungen auf die Nachbarnetze haben, wenn die Reserve auf-
grund vertraglicher Vereinbarungen fiir andere Partner vorgehalten
wird. Insbesondere sollte ein nichtbeteiligter Partner in einen Vertrag mit
einbezogen werden, wenn ein anderer Partner nicht iiber ausreichenden
Transportquerschnitt verfigt.

7. Vereinbarungen iiber die Leistungsreserve

Fiir Vereinbarungen iiber die Leistungsreserve zwischen zwei Unter-
nehmen A und B gibt es zwei Grenzfille:

— Man hilt in jedem Unternehmen die gleiche Reserveleistung vor,
wie sie eingesetzt werden miisste, wenn man auf sich selbst gestellt wiire.
Dadurch wird erreicht, dass grossere Ausfille, die eine geringere Ein-
trittswahrscheinlichkeit besitzen, abgedeckt werden kénnen.

— Man verringert die Gesamtreserveleistung der beiden Unterneh-
men auf den Wert, dessen Eintrittswahrscheinlichkeit gleich derjenigen
ist, die bei Einzelbetrachtung jedes Unternehmens angenommen wird.

In der Praxis wird man einen Mittelwert suchen, der sowohl fiir die
Partner ein geringeres Gesamtausfallrisiko bringt, als auch bei den Part-
nern eine Einsparung an Leistungsreserve ermoglicht.

Ist die Informationsflut noch zu bewiltigen?

Von W. Schiesser

Der nachfolgende Artikel ist die vom Autor iiberarbeitete und ge-
kiirzte Fassung eines Vortrags, der am 27. Februar 1980 bei der Orts-
gruppe Ziirich der Neuen Helvetischen Gesellschaft zum Thema «Infor-
mationsbewdiltigung» gehalten wurde. Es werden dabei die vielgestal-
tigen Zusammenhiinge und Aspekte diskutiert, die sich mit der heut-
zutage fast ins Unermessliche gesteigerten Informationsflut fiir den
Biirger und Konsumenten ergeben.

1. Die wachsende Informationsflut

Die Zeitungen sind dicker geworden, die Informations-
sendungen der elektronischen Medien zahlreicher und linger;
uber immer mehr Gebiete erscheinen Fachpublikationen, und
auf dem Biichermarkt hat die Produktion lingst verwirrende
Ausmasse angenommen. Mit dieser Flut steigt das Unbehagen:
Bei immer hoherem Larmpegel droht ausser den schrillsten
Tonen alles unterzugehen, und wenn man einmal selber etwas
sagen mochte, hat man Miihe, sich Gehor zu verschaffen.

Wie ist das irritierende Phinomen der wachsenden Informa-
tionsflut zu erkldren? Sicher nicht, wie man vielleicht auf den
ersten Blick meinen konnte, aus dem Uberangebot der Medien
in einer Welt des Uberflusses, obwohl ein Zusammenhang
zwischen dem Volumen der Druckerzeugnisse und den Sende-
zeiten einerseits und der wirtschaftlichen Prosperitdt ander-
seits nicht zu iibersehen ist. Die eigentliche Ursache liegt darin,
dass die fiir die Offentlichkeit und fiir jeden einzelnen Men-
schen in seiner jeweiligen Situation relevante Information zu-
genommen hat. Das heisst, wir sollten immer mehr wissen, da-
mit wir uns noch zurechtfinden, damit wir uns rational ver-
halten konnen — am Arbeitsplatz, als Biirger oder als Mensch,
der die Welt, in der er lebt, verstehen mochte. Dafiir gibt es
drei Erkldarungen:

a) Expansion der Wissenschaft

Wir erleben heute eine rasche Ausbreitung der wissen-
schaftlichen Forschung mit zunehmender Penetrationstiefe
und Spezialisierung. Das theoretisch verfiigbare Wissen nimmt
exponentiell zu. Damit wachsen aber auch die Informations-
schwierigkeiten, und zwar auch fiir die Offentlichkeit, um die
es hier vor allem geht. Selbst wenn nur ein Teil des Wissens,
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das weltweit in Hochschulen und anderen Forschungsstitten
hervorgebracht wird, ausserhalb der direkt engagierten Spe-
zialistenkreise von unmittelbarer Bedeutung ist, so ist dieser
Teil doch enorm.

Die Verwissenschaftlichung der Welt schafft indessen nicht
nur quantitative, sondern auch gqualitative Informationspro-
bleme. Insofern nidmlich, als auch fiir die Offentlichkeit durch-
aus relevantes Wissen in einer Form hervorgebracht wird, die
nur dem Spezialisten verstdndlich ist, weil nur er tiber den fiir
das Verstehen unerlisslichen Hintergrund an Kenntnissen ver-
fugt und die jeweilige Fachsprache beherrscht.

Besonders schwer wiegen die Informationsprobleme, die
uns manche Fortschritte der Natur- und Ingenieurwissenschaften
bescheren. Das trifft vor allem dann zu, wenn die Konkreti-
sierung schwer zuginglichen Wissens in technischen Errungen-
schaften Verdnderungen hervorruft, die intensiv in den so-
zialen Bereich ausstrahlen. Das Stichwort, das sich hier an-
bietet, heisst Kernenergie. In diesem Fall ist fiir den Biirger
die Chance, sich ein fundiertes eigenes Urteil iiber simtliche
Aspekte zu bilden, verschwindend klein.

Am Rande sei noch vermerkt, dass die weltweit im Gang
befindliche Expansion der Wissenschaften Informationsmengen
produziert, die es gelegentlich selbst dem auf einen schmalen
Sektor ausgerichteten Spezialisten schwer machen, den Uber-
blick zu behalten.

b) Gesellschaftliche Faktoren

Die zweite Ursache fiir das Steigen der Informationsflut ist
die im Vergleich zu friiher viel reicher strukturierte, mobile, ex-
trem arbeitsteilige Gesellschaft. Die Zahl der Gruppen mit
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offentlichkeitsrelevanter Aktivitidt nimmt zu, und damit wéchst
auch die Zahl der Interaktionen und der Konfliktmoglichkeiten.
Viele dieser Gruppen bieten sich nicht nur passiv fiir eine Infor-
mation durch die Medien an, sondern sie haben das Bediirfnis,
sich und ihre Anliegen in der Offentlichkeit bekannt zu machen.
Wirtschaftsunternehmen, Behorden, Verbdnde und Organisa-
tionen aller Art systematisieren und intensivieren ihre Infor-
mationstitigkeit. Diese Aktivitdt findet ihren ganz konkreten
Niederschlag in der steigenden Papierflut, die auf die Pulte der
Redaktionen brandet und dort zum groBen Teil im Papierkorb
endet, aus Kapazitédtsgriinden nicht oder kaum beachtet.

Die hohe Komplexitidt der heutigen Gesellschaft und ihrer
Zivilisation ist wohl auch die Hauptursache unserer iiberbor-
denden Gesetzesproduktion. Hier sind die Informationspro-
bleme ebenfalls betrichtlich. Sie stehen am Anfang der so oft
beklagten Vollzugsschwierigkeiten.

c) Leben in einer vernetzten Welt

Der Ausdruck «vernetzte Welt» stammt vom Miinchener
Umweltbiologen Frédéric Vester. Aus Okologischer Sicht will
er damit zum Ausdruck bringen, dass es auf unserer zum Raum-
schiff geschrumpften Welt immer mehr Probleme gibt, die sich
nicht isoliert betrachten und aus einem simplen Kausalitéts-
denken heraus 16sen lassen. Tatsidchlich haben wir in den letz-
ten Jahrzehnten wiederholt erlebt, wie zivilisatorische Aktivi-
titen Neben-, Fern- und Spdtwirkungen zeitigen, die man nicht
vorausgesehen hatte. Stichworte dazu sind die Ausbreitung
von DDT, das schliesslich nach Durchlaufen langer Nahrungs-
ketten in der Muttermilch auftauchte, oder die Verfrachtung
von Schadstoffen aus dem Ruhrgebiet mit Auswirkungen auf
die Pflanzenwelt in Skandinavien.

Wir leben indessen nicht nur 6kologisch, sondern auch éko-
nomisch und machtpolitisch in einer zunehmend vernetzten
Welt. Vor nicht allzu langer Zeit konnte es uns noch vollig
gleichgiiltig sein, was sich auf der fernen Zuckerinsel Kuba
oder am saudiarabischen Konigshof ereignete. Heute wissen
wir, dass jede lokale und fernab ausgeloste Storung im Gefiige
der Weltwirtschaft und der globalen machtpolitischen Ver-
hiltnisse Auswirkungen haben kann, die uns unter Umstinden
sehr direkt und zudem eventuell sehr kurzfristig treffen.

Die Auswirkungen auf das Informationsproblem liegen auf
der Hand: Wenn wir uns nicht in eine mehr oder weniger heile
Konsum- oder Alternativwelt zuriickziehen wollen, wenn wir
tiber alles im Bild sein mdchten, was uns direkt oder indirekt
etwas angeht, so bedarf es betrdchtlicher personlicher Infor-
mationsanstrengungen.

2. Der einzelne Mensch ist iiberfordert

Aus dem bisher Gesagten driangt sich folgender Schluss auf:
Auch beim bestinformierten Zeitgenossen besteht eine Dis-
krepanz zwischen seinem Wissen und dem, was er wissen
sollte — immer, um die Welt zu verstehen und um sich darin
rational zweckméssig zu verhalten. Das Informationsproblem
liegt, zumindest in der westlichen Welt, nicht darin, dass es an
Information mangelt. Sein Kern ist das beschréinkte Aufnahme-
und Speicherungsvermdgen des einzelnen Menschen, das sich
wohl nur in sehr limitiertem Umfang steigern l4sst. Angesichts
des mehr oder weniger bewusst erlebten Ungeniigens lassen
sich beim Rezipienten (das ist ein Sammelbegriff fiir Leser,
Horer und Zuschauer) folgende vier mogliche Verhaltensweisen
unterscheiden:
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a) Vermehrte personliche Anstrengungen

Man wendet mehr Zeit auf und bemiiht sich um Systema-
tisierung der personlichen Informationsarbeit. In diesem Sinne
wird ohne Zweifel viel unternommen, jedoch vorwiegend in
bezug auf Wissensbereiche, die fiir die jeweils eigene Berufs-
situation wichtig sind. Es gibt hier auch methodische Hilfen,
etwa Training im Schnellesen und vor allem natiirlich der Auf-
bau von Dokumentationen. Der Wert von Archiven und Da-
tenbanken hidngt allerdings davon ab, wie rasch im entschei-
denden Augenblick die entscheidende Information verfiigbar
ist. In Speichern ausserhalb des eigenen Kopfes abgeladene
und dort vergessene Information ist jedenfalls nur von sehr
beschranktem Nutzen.

In diesem Zusammenhang wire daran zu erinnern, dass die
Fihigkeit zur individuellen Aufnahme, Verarbeitung und Spei-
cherung von Information sehr unterschiedlich ist, und zwar,
wie ich meine, aufgrund von ererbten Anlagen. Sie hidngt nicht
nur mit der Intelligenz zusammen, sondern in sehr hohem Mass
mit der psychischen Vitalitit.

b) Zunehmende Oberflichlichkeit

Angesichts der wachsenden Informationsflut kann der Re-
zipient das gegebene individuelle Aufmerksamkeitspotential
gewissermassen verdinnt auf die stark gewachsene Zahl von
Themen verteilen. Dabei wird das Wissen zwangsldufig ober-
flichlicher. Immer mehr Leute wissen iiber immer mehr immer
weniger. Das heisst konkret, dass man Probleme nur noch in
ganz groben Ziigen wahrnimmt, mit dem Risiko natiirlich,
dass man sich mit Vereinfachungen begniigt, die mit der Wirk-
lichkeit nicht mehr viel zu tun haben. Information, die auf ein
paar einfache, einpridgsame Sitze reduziert wird, bildet die
heile Welt des «Blick»-Lesers.

c) Selektive Aufnahme von Informationen

Die selektive Wahrnehmung ist ein keineswegs neues, son-
dern ein durchaus natiirliches Phinomen. Wenn eine Frau
einen Pelzmantel kauft, wird ihr Auge geschérft sein fiir andere
Frauen, die den gleichen oder einen dhnlichen Mantel tragen.
Aus personlichem Erleben heraus, oft aufgrund von Angsten
oder Hoffnungen, wird die Aufmerksamkeit vermehrt auf ge-
wisse Erscheinungen gerichtet. Hier spielt das spontane, hiufig
unbewusst-emotional gesteuerte Interesse eine entscheidende
Rolle.

Nun liegt es auf der Hand, dass bei wachsender Diskrepanz
zwischen Informationsangebot und individuellen Aufnahme-
vermogen die Neigung zur selektiven Wahrnehmung zunimmt.
Oft wird die Konzentration der Aufmerksamkeit auf bestimmte
Themen oder Themenkreise auch systematisch betrieben, etwa
mit Hilfe des Argus-Lesedienstes. Der Zwang zur Selektion be-
steht im tbrigen nicht nur deshalb, weil das, was einen inter-
essiert, in der Fiille der Information unterzugehen droht, son-
dern auch weil die Bewiltigung eines einzelnen Themas oft
mehr Aufmerksamkeit, mehr personliche Informationsverar-
beitung erheischt.

Nimmt die selektive Aufnahme von Information zu, so hat
das zur Folge, dass immer mehr Leute immer mehr iiber immer
weniger wissen. Das ist ein Problem, das die Willensbildung in
unserer Demokratie nicht gerade erleichtert.

d) Kapitulation
Man kann vor der Informationsflut kapitulieren, in die
Gleichgiiltigkeit ausweichen oder sich in ein irgendwie gear-
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tetes einfaches Leben fliichten. Auch diese Reaktionsweise ist
selbstverstindlich keineswegs neu, doch heute scheint sich die
Tendenz zu dieser inneren Emigration zu verstarken. Man wen-
det damit einer Zivilisationsmaschine, die immer unheimlicher
wird, weil man sie nicht mehr iiberblicken kann, den Riicken
zu. In unserem gut funktionierenden Staat und unserer wohl-
geordneten Konsumwelt ist dies ohne grossere personliche
Risiken moglich. Immerhin ist die Gefahr nicht zu iibersehen,
dass man damit Technokraten oder «starken Ménnern», die
mit der Information tiber Macht verfiigen, den Boden ebnen
konnte.

3. Die Situation der Medien

Presse, Radio und Fernsehen sind die Vermittler zwischen
Angebot und Nachfrage nach Information. Sie reduzieren und
kanalisieren die Flut und stehen dabei vor der schwierigen Auf-
gabe des Selektionierens und Gewichtens. Thre Situation unter-
scheidet sich nicht grundsitzlich von der des iiberforderten
Einzelbiirgers. Auch in einer grossen Redaktion mit weit-
gehender Spezialisierung der Mitarbeiter auf einzelne Gebiete
bleibt ein Missverhiltnis bestehen zwischen dem, was man
weiss, und dem, was man eigentlich wissen sollte. Das hat zur
Folge, dass sich zumindest jene Redaktoren und Journalisten,
die eine relativ vollstindige Information des Publikums an-
streben, in einer permanenten Feuerwehrsituation fiihlen.

In diesem Zusammenhang ist allerdings darauf hinzu-
weisen, dass sich wenigstens in der Theorie zwischen zwei
grundsitzlich verschiedenen Verhaltensweisen unterscheiden
lasst:

a) Orientierung nach dem Angebot

In einer angebotsorientierten Redaktion fragt man primair:
Was ist in der Fiille der eintreffenden Information wichtig, das
heisst fiir die Offentlichkeit relevant ? Was sollte man wissen,
um einigermassen im Bild zu sein? Dass in diesem Fall die
stets unvermeidliche Selektion vor dem Hintergrund einer be-
stimmten Weltanschauung erfolgt, liegt auf der Hand. Vollig
objektive Information im strikten Sinn des Wortes ist eine
Fiktion. Immerhin vermittelt ein angebotsorientiertes Medium
mehr, differenzierteres und damit wohl auch verldsslicheres Wis-
sen. Voraussetzung ist ein Publikum, das sich seine Informiert-
heit einen gewissen Zeitaufwand und einen intellektuellen
Effort kosten ldsst. Der Nachteil besteht darin, dass unter
Umstéinden nur noch Leute erreicht werden, die mit den be-
handelten Problemen bereits vertraut sind.

b) Ovientierung nach der Nachfrage

Die primédr nachfrageorientierte Redaktion fragt zuerst
nach dem Beachtungserfolg, nach der Auflageentwicklung oder
nach der Einschaltquote. Sie steht unter einem Erfolgszwang,
bei dem neben personlichem Ehrgeiz vor allem kommerzielle
Verlegerinteressen eine wichtige Rolle spielen. Im Extremfall
wird Information zu einer Ware, die moglichst gut vermarktet
werden muss. Das an sich legitime Bestreben, dem Publikum
den Zugang zur Information zu erleichtern, wirkt sich von
einem gewissen Punkt an sichtlich negativ auf deren Qualitét
aus. Das bedenkenlose Eingehen auf den Wunsch, nach Feier-
abend das Wichtigste in Kiirze vorgesetzt zu erhalten, mog-
lichst so serviert, dass man sich nicht anstrengen muss, gerit
in Konflikt mit der Forderung nach serioser Information. Oft
werden Probleme bis zur Unkenntlichkeit vereinfacht. Grautone
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in verschiedenen Nuancen, wie sie die Realitit im Regelfall
bietet, weichen einem kriftigen Schwarzweiss. Das kommt
dem Bediirfnis nach einfacher Orientierung entgegen, dem
Wunsch zu wissen, woran man ist, die Fakten ohne grossen
Aufwand zu ordnen. So entsteht die bequeme Western-Situa-
tion: Uber den Bosewicht mit dem schwarzen Hut kann man
sich empdren, mit seinem Gegenspieler, der den weissen Hut
aufhat, solidarisieren.

4. Zur Problematik des Verstirkereffektes

Vor allem bei den nachfrageorientierten Medien kann die
obenerwihnte verstirkte Neigung zur selektiven Aufnahme
von Information eine verhdngnisvolle Rolle spielen. Die vor-
wiegend emotional gesteuerte Lenkung der Aufmerksamkeit ist
gewissermassen ein natiirliches Phinomen und, wie gesagt,
keineswegs neu. Sie ist auch schon immer von Demagogen aller
Art ausgebeutet worden, doch heute geschieht dies vermutlich
raffinierter und systematischer, wobei sich geschiftstiichtige
Verleger mit dem Hinweis auf Konsumentenwiinsche zu legi-
timieren suchen: Man verkauft dem Publikum jene Informa-
tion, die es vermeintlich oder tatsidchlich wiinscht.

Was geschieht nun aber, wenn iiber Probleme, fiir die ein
emotionelles Interesse angenommen werden kann, hiufiger,
ausgiebiger und in grosserer Aufmachung informiert wird, als
es von der Sache her gerechtfertigt wire? Die Offentlichkeit
wird zusitzlich sensibilisiert, was naheliegende Konsequenzen
hat: Bei Verlagen und auf den Redaktionen wichst die Nei-
gung, die Information iliber Probleme, die einmal im Gerede
sind, zusdtzlich zu intensivieren. Es kommt ein Aufschauke-
lungsmechanismus in Gang, welcher den Gesetzen der posi-
tiven, in ihren Auswirkungen destabilisierenden Riickkoppelung
gehorcht. Man spricht in diesem Zusammenhang zutreffend
von einem Verstirkereffekt. Er bewirkt extrem laute und
schrille Tone, die das Gewirr der Stimmen zuzudecken drohen.
Oder es geraten — um ein anderes Bild zu gebrauchen — gewisse
Probleme in grelles Rampenlicht, wihrend andere, nicht min-
der wichtige oder gar dringlichere, in ein relatives Halbdunkel
versinken, so dass sie kaum mehr wahrgenommen werden.
Dabei werden die Proportionen, wie die manchmal fast hyste-
rische Opposition gegen die Kernenergie zeigt, vollig verzerrt.
Die Disposition zum Verstiarkereffekt ist vermutlich die frag-
wiirdigste Seite im Medienwesen der westlichen Welt.

5. Der Bestidtigungseffekt

Eine #hnlich problematische Rolle wie der Verstirker-
effekt spielt der Bestitigungseffekt, der wie vieles andere, was
in diesem Zusammenhang wichtig erscheint, keineswegs neu
ist und aus der menschlichen Psyche heraus verstanden werden
muss. Der Begriff des Bestitigungseffektes bezieht sich auf die
altbekannte Tatsache, dass der Mensch in der Regel jener In-
formation den Vorzug gibt, die ihn in seinen bisherigen Mei-
nungen bestdtigt. Es ist angenehm und beruhigend, Dinge zu
vernehmen, die das eigene Gedankengebdude untermauern,
wihrend es mithsam und beunruhigend sein kann, wenn An-
sichten, an die man sich aus irgendeinem Grund festgeklammert
hat, durch neue Information erschiittert werden.

Es wire abzukliren, wie der Bestitigungseffekt heute, ange-
sichts der wachsenden Informationsflut spielt. Nun, je schwie-
riger es aus den eingangs erwidhnten Griinden wird, sich das
zum Verstindnis unserer Welt erforderliche Wissen anzu-
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eignen, desto grosser konnte der Hang werden, an einer einmal
gewihlten Position festzuhalten und diese durch geeignete In-
formation zu stiitzen.

Auch in diesem Zusammenhang ist die zum Glaubenskrieg
degenerierte Kontroverse um die Kernenergie ein instruktives
Beispiel. Weil wir hier fast alle, bis hinauf zum Energie-
minister, mehr oder weniger ausgepriagt, Laien sind, weil wir
auch nach erheblichen personlichen Bemiihungen zur eigenen
Information Argumentationsketten nachzuvollziehen, aber
nicht verldsslich zu gewichten vermogen, bleibt eine grosse Un-
sicherheit. In dieser Situation ist es naheliegend, dass man sich
letztlich aus Gefiihlsgriinden dafiir oder dagegen entscheidet
und von da an von den iiberladenen Gestellen in den Selbst-
bedienungsldden der Information das auswihlt, was die einmal
eingenommene, vermutlich hiufig mehr oder weniger bewusst
als erschiitterbar empfundene Haltung bestitigt. Das gilt so-
wohl fiir Gegner wie auch fiir Befiirworter der Kernenergie.
Das Umkippen der Meinungen in der einen oder in der anderen
Richtung erfolgt nach meiner Uberzeugung meistens auf emo-
tioneller Ebene, wihrend sachliche Argumente eine sekundire,
wenn nicht gar eine nebensichliche Rolle spielen. Bisher ver-
mochten die Kernenergiegegener vor allem dank dem Ver-
stirkereffekt erheblich an Terrain zu gewinnen. Fiir die Befiir-
worter war die Grosswetterlage eher ungiinstig. Das wird
sich nur dndern, wenn sich das emotionelle Klima wandelt,
wenn sich die Angste und Hoffnungen, welche unter anderem
die selektive Aufnahme von Information steuern, verschieben.

6. Zunehmende Abhingigkeit von Fremdurteilen

Zusammenfassend liesse sich sagen, dass die Chancen, die
Informationsflut so zu bewiltigen, wie dies eigentlich notig
wire, nicht gerade giinstig stehen. Resignation konnen wir uns
indessen nicht leisten. Weil die einigermassen funktionierende
Bewiltigung des Informationsproblems eine zentrale Voraus-
setzung ist fiir das Fortbestehen unserer technischen Zivilisa-
tion und unserer hochdifferenzierten demokratischen Gesell-
schaft, wire es fatal, wenn wir es bei einer pessimistischen
Prognose bewenden liessen. Auch mogliche relative Verbesse-
rungen verdienen unsere volle Aufmerksamkeit. Es ist deshalb
danach zu fragen, was hier denkbar ist.

Erste Voraussetzung fiir die Losung eines Problems ist in
der Regel dessen realistische Beurteilung. Im vorliegenden Fall
bedingt dies vor allem die Erkenntnis, dass wir, ob es uns ge-
fallt oder nicht, in zunehmendem Mass von Fremdurteilen ab-
hdngen. Vor dieser unangenechmen Tatsache, vor dem Risiko,
damit auch Fehlurteilen von anderen ausgesetzt zu sein, gibt es
kein Entrinnen. Auf einen Holzweg begdben wir uns da ins-
besondere mit einer auf 'die Spitze getriebenen Demokratisie-
rung, die auf der Fiktion beruht, dass es moglich sei, beim Biir-
ger einen Grad an Informiertheit zu erzielen, der ihm in allen
Fragen ein kompetentes eigenstdndiges Urteil erlaubt. Solche
Vorstellungen sind wirklichkeitsfremd und insofern nicht ganz
ungeféhrlich, als sie leicht ein Gefiihl der Frustration bewirken,
dessen Ursachen nach aussen projiziert werden. Das heisst,
man beschuldigt beispielsweise die Behorden, sie informierten
nicht, und iibersieht dabei, dass die Information in der Regel
durchaus vorliegt oder jedenfalls erhiltlich ist, dass man sie
aber nicht zu bewiltigen vermag.

Mehr als end- und fruchtlose Diskussionen im Zeichen
einer exzessiven Demokratisierung, die unseren demokrati-
schen Staat in letzter Konsequenz zu lihmen und damit zu
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zerstoren droht, verspricht ein bewusstes und kritisches Ak-
zeptieren vermehrter Arbeitsteilung auch in der Information,
wie sie vor allem in den Behorden und auch in der Wirtschaft
ldngst praktiziert wird. Kein Minister und kein Wirtschafts-
filhrer kann heute tétig sein, ohne sich auf Informationen und
Urteile zu verlassen, die er von seinen Mitarbeitern mehr oder
weniger uniiberpriift iibernimmt.

In Analogie dazu sind wir bei unserer Meinungsbildung als
Biirger in zunehmendem Mass auf die Hilfe Dritter ange-
wiesen, insbesondere natiirlich der Informationsmedien, bei
denen sich ganze Teams mit der Bewiltigung der Informations-
flut befassen und dank Professionalisierung und Arbeitsteilung
bessere Erfolgschancen haben als der einzelne Biirger in seiner
Freizeit. Das Eingestdndnis, dass wir in unserer immer kom-
plexeren Welt vermehrt auf die Vermittlerdienste der Medien
angewiesen sind, ist wenig sympathisch, aber ohne Zweifel
realistisch.

7. Kritisches Vertrauen

Wenn es zutrifft, dass wir heute mehr als frither von Fremd-
urteilen abhédngen, so heisst das gleichzeitig, dass wir wohl oder
iibel mehr auf das Vertrauen in andere bauen miissen. Gerade
darin liegt aber vermutlich die Wurzel des Vertrauens-
schwundes, das heute den Behorden und der Wirtschaft glei-
chermassen zu schaffen macht. Das Gefiihl, nicht mehr kon-
trollierbaren Méchten ausgeliefert zu sein, nidhrt die Tendenz
zu generellem Misstrauen, das sich oft in unkritischer Kritik
niederschldgt, in einer vagen Oppositionshaltung, die deshalb
nicht unbedenklich erscheint, weil sie kaum zur Lésung von
Problemen beitragt und tendenziell eine desintegrierende Wir-
kung auf Staat und Gesellschaft hat.

Den um sich greifenden destruktiven Misstrauen ist die
Forderung nach kritischem Vertrauen entgegenzustellen. Das
klingt wie ein Widerspruch in sich selber. Man konnte deshalb
auch sagen, wir brauchten gleichzeitig Kritik und Vertrauen,
in einer ausgewogenen Mischung. Fehlt die Kritik, so wird das
Vertrauen blind und damit, wie wohl nicht weiter begriindet
werden muss, gefidhrlich. Nicht minder gefidhrlich ist es ander-
seits, wenn wir nicht mehr bereit sind, jenen, die in Gesellschaft,
Staat und Wirtschaft Verantwortung tragen, den zum Handeln
unerldisslichen Vertrauenskredit zu gewihren.

8. Persdnliches Engagement
Welche Folgerungen ergeben sich daraus in bezug auf die

Information? Leider werden aus der Erkenntnis, dass der Ver-
trauensschwund in einem ursdchlichen Zusammenhang steht

.mit den Schwierigkeiten bei der Bewiltigung der Informa-

tionsflut, falsche Schliisse gezogen. Man glaubt, dem Problem
mit noch mehr Information begegnen zu miissen, mit noch mehr
Papier und noch mehr Werbespots. Bemiihungen in dieser
Richtung konnen sich sogar kontraproduktiv auswirken, vor
allem wenn sie von interessierter und finanzkréftiger Seite
kommen. Jedenfalls wird Misstrauen nicht abgebaut, sondern
eher stimuliert, sobald die latent stets vorhandene Manipula-
tionsangst geweckt wird. Es entsteht eine Abwehrreaktion, die
nicht ganz unbegriindet erscheint, wenn man an das Heer der
in Werbeabteilungen und PR-Biiros titigen Informations-
soldner denkt.

Je schwieriger die Bewiltigung der Informationsflut wird,
je geringer fiir den Biirger und auch fiir den Konsumenten die
Chancen sind, vermittelte Botschaften auf deren Glaubwiirdig-

(B 375) 875



keit hin zu beurteilen, desto mehr hingt von der Vertrauens-
wiirdigkeit jener ab, die Information verbreiten. Dies miissten
sich heute alle, die in der Offentlichkeit etwas zu vertreten ha-
ben, vermehrt vor Augen halten.

Nun ist es viel einfacher, diese Forderung zu stellen, als
auch noch zu sagen, wie sie zu erfiillen ist. Das Problem ist
verzwickt, und es gibt kein simples Rezept zu seiner Losung.
Vorsicht ist geboten gegeniiber allzu raffinierten Informations-
strategien, die den Menschen lediglich als manipulierbares Ob-

jekt anvisieren. Sie sind jedenfalls kein Ersatz fiir das, worauf
es heute angesichts der schwelenden Vertrauenskrise vor allem
ankommt, auf das personliche Engagement, auf die Bereit-
schaft, die eigene Uberzeugung offen auf den Tisch zu legen
und dafiir einzustehen.
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W. Schiesser, Redaktor der Neuen Ziircher Zeitung, Falkenstrasse 11, 8008 Ziirich.

Nationale und internationale Organisationen VSE

UCS)

Organisations nationales et internationales

UNIPEDE: Kolloquium iiber Informatik

Auf Antrag der UNIPEDE-Arbeitsgruppe fur den Einsatz von
EDV-Anlagen in Elektrizitatswerken findet vom 6.-8. Oktober 1981
in Zirich ein Kolloquium {iber Informationsverarbeitung (Infor-
matik) statt. Dabei wurden folgende Hauptthemen vorgeschlagen:

1. Heutige Computer-Anwendungen in Elektrizitdtswerken und
zukiinftige Entwicklungen.

2. Die Entwicklung der Datenverarbeitungstechniken und das
Problem optimalen Rechnereinsatzes.

3. Neue Technologien fiir die Computeranwendung in den ver-
schiedenen Bereichen der Elektrizitdtswerke.

Zu diesem Kolloquium kénnen dem UNIPEDE-Sekretariat bis
zum 20. September 1980 Vorschlage fiir Beitrige eingereicht werden.
Diesbeziigliche Anmeldeformulare sind beim VSE-Sekretariat er-
hiltlich.

Colloque informatique de PUNIPEDE

Le Groupe de travail de 'UNIPEDE pour I’emploi des ordina-
teurs dans les entreprises d’électricité organise un Colloque infor-
matique du 6 au 8 octobre 1981 a Zurich. Les thémes généraux pro-
posés sont les suivants:

1. Applications actuelles de I'informatique dans les entreprises
d’électricité et leurs développements futurs.

2. Evolution des techniques informatiques et problémes de I'uti-
lisation optimale des ressources de traitement.

3. Technologies informatiques nouvelles susceptibles d’étre uti-
lisées par les entreprises d’électricité.

Des propositions de communications peuvent étre adressées au
secrétariat de ’'UNIPEDE pour parvenir au plus tard le 20 sep-
tembre 1980. Des bulletins de demande de présentation d’'une com-
munication peuvent étre retirés au secrétariat de I’'UCS.

Verbandsmitteilungen des VSE — Communications de I'UCS

(&

Kommission fiir Energietarife

An der Sitzung vom 2. Juli 1980 unter dem Vorsitz von Herrn
F. Hofer, Direktor der BKW, diskutierte die Kommission den
Berichtsentwurf der Arbeitsgruppe «Tariftechnische Fragen» tiber
die Lieferbedingungen von elektrischer Energie fiir bivalente Raum-
heizanlagen. Insbesondere konnte auch die Frage der Definition von
bivalenten Anlagen geklidrt werden, nachdem die Vereinigung Deut-
scher Elektrizitdtswerke (VDEW) fiir Warmepumpenanlagen ent-
sprechende Begriffsbestimmungen ausgearbeitet hat. Der Bericht
soll nun nach interner Bereinigung dem VSE-Vorstand zur Geneh-
migung vorgelegt werden. Er durfte den Mitgliedwerken nach vor-
genommener Ubersetzung in die franzosische Sprache auf Ende
dieses Jahres zur Verfiigung stehen. Mz
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Commission des tarifs d’énergie électrique

A sa séance du 2 juillet dernier, présidée par M. F. Hofer, direc-
teur aux FMB, la commission a discuté le projet de rapport du
«Groupe de travail des questions spéciales de tarification» concernant
les conditions de fourniture d’énergie €lectrique pour les chauffages
bivalents. La définition de I’expression chauffage bivalent a pu étre
clarifiée par la méme occasion, a la suite notamment de la publica-
tion de définitions en matiére de pompes a chaleur par la Vereinigung
Deutscher Elektrizititswerke (VDEW). Aprés sa mise au point
interne, le rapport sera soumis au Comité de I’"UCS pour approba-
tion. Il pourra étre diffusé aux membres de I’'UCS, aprés traduction
en frangais, vers la fin de cette année. Mz
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