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Datennetze — aus der Sicht eines Grosskunden

Von E. Meier

681.324

Die Dateniibertragung hat in den letzten Jahren an Bedeutung zugenommen. Viele Betriebsstellen sind heute in ihrer Arbeit stark vom Funk-
tionieren dieser Systeme abhdngig. Die folgenden Fragen werden néher behandelt: Erfiillen heute die Datennetze qualitativ und finanziell die
Kundenanforderungen ? Was versprechen die neuen Netze, z. B. Packet Switching, fiir die Zukunft ?

Depuis quelques années, la transmission de données a pris de 'importance. Pour leurs travaux, de nombreuses entreprises dépendent déja
fortement du fonctionnement de systémes de transmission. L’auteur traite en détail les questions suivantes: Les réseaux de données satisfont-
ils maintenant aux exigences des clients, des points de vue de la qualité et des frais? Quel est ’avenir des réseaux nouveaux, tels que ceux a

commutation par paquets ?

1. Dateniibertragung in der Swissair

Ende der sechziger Jahre leisteten die Fluggesellschaften
Pionierarbeit mit der Einfiihrung von automatischen Mel-
dungsvermittlungssystemen und dem Aufbau elektronischer
Reservationssysteme. Die Bedeutung dieser Systeme hat in den
letzten zehn Jahren fiir die Fluggesellschaften laufend zuge-
nommen. Die urspriinglichen Anwendungen wurden um neue
Funktionen auf den Gebieten Passagierabfertigung, Hotel-
reservation, Frachtreservation, Frachtkontrolle usw. erginzt.
Parallel dazu dehnten sich die urspriinglich geographisch be-
schrinkten Datennetze aus.

Swissair betreibt heute ein Datennetz mit ca. 3000 Termi-
nals. Wihrend einer Spitzenstunde miissen durchschnittlich
mehr als 40 Anfragen pro Sekunde in der zentralen Daten-
verarbeitungsanlage in Ziirich verarbeitet werden. In An-
betracht des weltweiten Flugbetriebes gibt es selbstverstindlich
auch keine Zeitperioden, in denen man die Systeme abschalten
kann. Der Betrieb muss demzufolge 24 Stunden pro Tag und
7 Tage in der Woche aufrechterhalten werden. Dies stellt eine
Herausforderung dar und beeinflusst die Auslegung aller
Systemkomponenten.

Mit der Erweiterung der Funktionen und der Ausdehnung
des Datennetzes hat die Abhéngigkeit des Benutzers vom
Funktionieren des Systems zugenommen. Dadurch erhGhen
sich die Anforderungen an die Zuverlédssigkeit der Systeme.
Die um neue Funktionen erweiterten und damit komplexeren
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Systeme unterstiitzen diese Entwicklung jedoch nicht. Als
Losung fiir dieses generelle Problem wird durch die Fabrikan-
ten oft «Distributed Data Processing (DDP)» vorgeschlagen.
Der Einsatz von DDP hingt jedoch weitgehend von der Appli-
kation ab. Ein Reservationssystem eignet sich schlecht dafiir.
Weitere Einschrankungen sind gegeben durch die nur rudimen-
tdr vorhandene Software und die erhohte Komplexitit.

2. Die Dateniibertragung wird immer wichtiger

Nachdem sich keine neuen, revolutiondren Konzepte auf-
dringen, soll die Bedeutung der Dateniibertragung néher be-
leuchtet werden. Dazu werden die Daten des Swissair Reser-
vationssystemes verwendet.

Die Qualitit eines Systems wird fiir den Endbenutzer haupt-
sidchlich durch folgende Charakteristiken bestimmt: Anwen-
dungsfunktionen, Verfiigbarkeit sowie Antwortzeit.

Da die Datennetze die Anwendungsfunktionen kaum be-
einflussen, konnen diese im Rahmen dieser Betrachtung ver-
nachléssigt werden.

Das Datennetz des Reservationssystemes ist aus gemieteten
Datenleitungen der Geschwindigkeit 2400 bit/s und 4800 bit/s
aufgebaut. Fig. 1 zeigt die Anteile von Zentralsystem, Daten-
iibertragung und Endgeriten beziiglich Verfiigbarkeit und
Antwortzeit.

Die Zuverldssigkeit der nationalen Datenleitungen ist sehr
gut und hat fast keinen Einfluss auf die Verfiigbarkeit des
Gesamtsystemes. Sobald jedoch internationale Verbindungen
eingesetzt werden, dndert sich das Bild stark. Hier wird die
Dateniibertragung zu einem wesentlichen Einflussfaktor beziig-
lich Verfligbarkeit. Ursache ist die schlechte Zuverldssigkeit
der internationalen Mietleitungen. Dabei hat sich die Qualitét
der Mietleitungen, im Gegensatz zu den iibrigen Systemkom-
ponenten, in den letzten Jahren kaum verbessert. Eine Ande-
rung dieser Situation ist wohl nur mit-dem Einsatz von digi-
talen Ubertragungswegen zu erwarten. Der Anteil der Daten-
iibertragung an den Antwortzeiten wird oft unterschétzt. Er
kann bei einem Auskunftssystem bis zu 909, betragen. Die
Anteile beziiglich Verfiigbarkeit und Antwortzeiten zeigen
deutlich die Bedeutung der Komponente Dateniibertragung
innerhalb eines Systemes.

Ein dhnliches Bild zeigt sich beziiglich der Kosten. Die
letzten Jahre waren auf dem EDV-Gebiet gekennzeichnet
durch ein kontinuierlich verbessertes Preis-Leistungsverhéltnis
der Verarbeitungsanlagen und Terminaleinrichtungen. Dies
traf teilweise und in vermindertem Masse auch fiir die Daten-
iibertragung zu. Der Anteil der Dateniibertragung an den
gesamten Betriebskosten ist deshalb steigend.
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3. PTT-Leistungen

In letzter Zeit werden im In- und Ausland beziiglich des
PTT-Monopols heftige Diskussionen gefiihrt. Dabei geht es
meistens nicht um die Frage: Monopol ja oder nein, sondern
primir um die Grenzen des PTT-Monopols. Da es sich um
eine Rahmenbedingung fiir jeden Fernmeldebenutzer handelt,
soll kurz auf die Problematik hingewiesen werden. Auch wenn
ein Monopol zur Sicherstellung von Randleistungen notwendig
und sinnvoll ist, so entsteht daraus doch ein schwer entwirr-
barer Interessenskonflikt. So ist die PTT Hoheitstridgerin und
bestimmt weitgehend die Teilnehmereinrichtungen, ist offent-
lich-rechtlicher Anbieter dieser Einrichtungen, Wettbewerber
als privatwirtschaftlich handelnder Anbieter und schliesslich
Kunde der eigenen Wettbewerber. Damit gibt es keine ver-
bindlichen und nachpriif baren MaBstébe fiir ihr Verhéltnis zu
privaten Mitbewerbern. Es steht somit weitgehend im Er-
messen der PTT, wie weit sie an einem Markt teilnehmen will.
Diese Problematik sollte im Rahmen des PTT-Leitbildes de-
taillierter behandelt werden.

Die meisten Fernmeldebeniitzer werden darin iibereinstim-
men, dass die Leistungsfahigkeit und die Qualitdt der schwei-
zerischen PTT einen hohen Standard erreicht hat. Leider sind
die Kosten auch entsprechend. Dies soll am Beispiel von inter-
nationalen Mietleitungen gezeigt werden.

Fig. 2 zeigt im Vergleich die Kosten fiir die jeweiligen na-
tionalen Teile von internationalen Mietleitungen. Der Ver-
gleich von Telefonkosten wiirde ein &dhnliches Bild ergeben.
So kosten zum Beispiel 3 min Gespriachsdauer von der Schweiz
nach den USA SFr. 20.80, das gleiche Gespriach von den USA
nach der Schweiz jedoch nur SFr. 10.60.

Das Bild ist jedoch nicht ausgewogen. Bei den Kosten
miisste man fairerweise auch den unterschiedlichen Lebens-
standard beriicksichtigen. Dies ist ein eher schwieriges Unter-
fangen. Deshalb wird in Fig. 3 nur die Entwicklung der Kosten
fiir die internationalen Mietleitungen Ziirich-New York und
Zirich-Frankfurt aufgezeigt. Daraus ist ersichtlich, dass die
PTT nicht nur die um die Teuerung korrigierten Kosten, son-
dern sogar teilweise die absolute Hohe reduzieren konnte. Es
gibt nur wenig Industrien, die dhnliches nachweisen konnen.

4. Zukiinftige Entwicklung

Seit einigen Jahren wird von vielen PTT-Administrationen
in Europa die Paketvermittlung als die zukiinftige Datennetz-
technik bezeichnet. In der Zwischenzeit sind bereits einige
nationale Netzabschnitte in Betrieb, teilweise basierend auf

SFR

15'000 A

10'000 -

5'000 o

USA CH GB CH F CH

Fig.2 Monatliche Kostenanteile internationaler Mietleitungen
nach den USA, Grossbritannien und Frankreich .
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Fig.3 Monatliche Kostenentwicklung der Mietleitungen
Ziirich-New York und Ziirich-Frankfurt

unterschiedlichen Protokollen. Es kann erwartet werden, dass
in den meisten europiischen Lindern nationale Paketvermitt-
lungssysteme aufgebaut werden. Bis diese Netze jedoch inter-
national fiir den Kunden eine qualitativ und preislich attrak-
tive Moglichkeit bieten, werden noch einige Jahre vergehen.
Auch diirfen die Anforderungen, welche der Betrieb eines
solchen internationalen Verbundnetzes stellt, nicht unter-
schitzt werden. Da diese Paketvermittlungssysteme nicht
transparent fiir die Computer- und Terminaleinrichtungen
sein konnen, ergeben sich zusitzlich neue Interfaceprobleme.

Die Aufgabe, Terminals via Paketvermittlungsnetze an die
eigene zentrale Datenverarbeitungsanlage anzuschliessen, muss
genau abgekldrt werden, da die Protokolle der Paketvermitt-
lung gegenwirtig nicht kompatibel mit den Ubermittlungs-
architekturen der Fabrikanten sind.

Ausserhalb Europas zeichnen sich divergierende Entwick-
lungen ab. So geht der Trend in den USA in Richtung Breit-
bandkanéle. In den Staaten mit niedrigem Bruttosozialprodukt
werden die Miet]eitungeﬂ noch lange die einzigen Dateniiber-
tragungsmittel sein. Diese international unterschiedliche Ent-
wicklung erschwert das Entwerfen von Applikationen. In
Europa mit den auf Volumenabhingigkeit basierenden Paket-
vermittlungssystemen sind andere Einsatzkonzepte sinnvoller
als in den USA.

In naher Zukunft werden weltweit viele neue moderne
Ubermittlungsnetze aufgebaut. Diese konnen national eine
Verbesserung der heutigen Situation bringen. Leider ist die
internationale Abstimmung nicht stark ausgeprigt. Deshalb
steigt in naher Zukunft die Komplexitit fiir viele Beniitzer.
Mit dem Aufbau dieser 6ffentlichen Datennetze steigt jedoch
auch die Gefahr, dass die PTT-Monopole unnétig ausgeweitet
werden, dies zum Schaden der Wirtschaft. Es liegt im Interesse
des Fernmeldebenutzers, diese Entwicklung aufmerksam zu
verfolgen.
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