Zeitschrift: Bulletin des Schweizerischen Elektrotechnischen Vereins, des
Verbandes Schweizerischer Elektrizitatsunternehmen = Bulletin de
I'Association suisse des électriciens, de I'Association des entreprises
électriques suisses

Herausgeber: Schweizerischer Elektrotechnischer Verein ; Verband Schweizerischer
Elektrizitatsunternehmen

Band: 65 (1974)

Heft: 10

Artikel: Schulung von PR-Mitarbeitern

Autor: Vickers, B.

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-915413

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 14.03.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-915413
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Public Relations ist ein sehr junger Beruf. Wihrend der
Lebenszeit der meisten von uns sind viele neue Berufe ge-
priagt worden, um ausdriicklich den Bedarf der technologi-
schen und sozialen Entwicklung zu fiillen, die in jedem zivili-
sierten Land so schnell gewachsen ist. Vor wenigen Jahren
noch wire das aufgeweckteste Gehirn ein wenig verwirrt
worden, um Bezeichnungen wie «Gesundheitsphysiker»,
«Computer-Operationsleiter», «Industrieverbindungs-Direk-
tor», «Direktor des Wohlfahrts-Dienstes», «Verwaltungs-
berater» oder in der Tat «Public-Relations-Berater» zu defi-
nieren. Alle diese und viele andere Kenntnisse haben eines
gemeinsam: Jede ist in unsere moderne Gesellschaft hinein-
gewachsen, um einen spezifizierten und spezialisierten Be-
darf zu erfiillen. Das kann man von Public Relations be-
haupten, aber in einer Beziehung ist Public Relations ein-
malig: Es ist der einzige Beruf, der erschaffen wurde, um
grosseren Organisationen zu einem geplanten Ganzen zu ver-
helfen und dieses Ganze der Offentlichkeit zu prisentieren.
Je grosser die Organisationen, um so wichtiger ist die Rolle
des Public-Relations-Mannes, andere Spezialisten dahin zu
bringen, eine einheitliche Haltung anzunehmen und somit
auf ein gemeinsames Ziel hinzuarbeiten. Diese Vorstellung
fiihrt zu der Grundphilosophie, dass die, die in Public Rela-
tions beschiftigt sind, ungewdhnlich weitreichende Kennt-
nisse erworben haben miissen; in einem Wort, es existiert
kein menschliches Problem, das uns nicht in der einen oder
anderen Beziehung angeht. Viel verlangt. Wie kommen wir
mit diesen Anforderungen zurecht?

In den meisten europiischen Léndern hat sich der Public-
Relations-Beruf mehr oder weniger in der gleichen Richtung
entwickelt. Es kann daher angenommen werden, dass die
Erfahrung in Grossbritannien als Basis fiir das genommen
werden kann, was sich in einem mehr oder weniger grossen
Ausmass in ganz Europa ereignet hat. Das Institut fiir Public
Relations wurde in Grossbritannien 1948 gegriindet. Sech-
zehn Jahre spiter wurde es offiziell als berufliche Einrich-
tung mit seinen eigenen Moralgesetzen anerkannt und hat
heute 3000 Mitglieder.

Wie mit den meisten neuer und sich schnell entwickelnder
Berufe sind die ersten Bewerber jetzt die Dienstiltesten —
oder werden es bald sein — und kamen aus allen mdglichen
Berufen. Viele waren Journalisten oder mit dhnlicher Aus-
bildung, und einige kamen aus dem Werbegeschift oder
Verkauf, einige hatten vorherige Verwaltungserfahrung, und
wieder andere waren Offentliche Angestellte gewesen oder
ehemalige Berufssoldaten; und die unvermeidliche Handvoll
von «Aussenseitern der Gesellschaft» schlich sich ebenfalls
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ein. Da keine anerkannten Trainingsmdglichkeiten existier-
ten, war niemand in Public Relations ausgebildet.

Die Mehrzahl der Public-Relations-Stellen war nur unbe-
stimmt definiert; Leute wurden angestellt, um sich der
«Presse-Verbindung», «Offentlichen Verbindung», «Offentli-
chen Information» oder der «Offentlichen Dienste» anzu-
nehmen. Die Tatsache war, dass die meisten Arbeitgeber,
einen Vertreter dieser Sparte anstellend, wenig Ahnung hat-
ten, welche Resultate sie von ihm erwarten konnten oder
sollten. Und da noch fast keine klaren Spezifikationen fiir
diesen Job existierten, konzentrierte sich der neue Mann ein-
fach auf die Dinge, von denen er am meisten verstand, der
frithere Journalist griindete eine Hauszeitung, Werbefach-
leute konzentrierten sich auf Absatzreklame und der ehema-
lige Berufsoffizier iibernahm die Leitung der Sportclubs.

An der Oberflache gesehen, konnte man von dieser ersten
Generation der Public-Relations-Leute schwerlich hochtra-
bende Resultate erwarten, aber im grossen und ganzen er-
reichten sie in verhéltnismissig kurzer Zeit eine Position von
Ansehen und FEinfluss. Tatsdchlich hat dieser Beruf weit bes-
sere Erfolge erzielt, als seine grossten und enthusiastischen
Verteidiger zu hoffen gewagt hatten. Aber der Public-Rela-
tions-Stand ist im Wechsel begriffen.

In den offentlichen und privaten Sektoren der Industrie,
des Handels und der Regierung beginnt man beharrlich dar-
auf zu bestehen, dass die Ausiibenden der Public Relations
qualifiziert sein sollten mit dem gleichen Status — und Bezah-
lung — wie gleichartige hhere Angestellte und dass ihr beruf-
licher Stand ein Gefiihl fiir Autoritdt, personliche Haltung
und Diplomatie von hdchstem Standard umfassen sollte.

Es ist wesentlich und von grosster Bedeutung fiir das
Gedeihen des Public-Relations-Berufes, dass eine klar vorge-
zeichnete Leiter des Aufstiegs bis zur Fithrung von hochstem
Niveau vorgezeichnet ist. Zurzeit ist das «mittlere Kader»
die oberste Stufe fiir viele des engagierten Personals in dieser
Branche. Ein trauriger Zustand, der viele fihige Manner zu
anderen Berufen umschwenken ldsst. Deshalb sind prakti-
sche Schulung und anerkannte Qualifikationen der Schliissel
fiir die Zukunft.

In den Anfingen des Public-Relations-Berufes kamen
viele Bewerber aus anderen Berufen, wihrend der Nach-
wuchs heute grosstenteils aus jungen Mannern und Frauen
besteht, welche diesen Beruf vorsitzlich als ihre Lebenskar-
riere wihlen. Welche Art junger Menschen sollte von der
Leitung angeworben werden? Wenn wir die Aufmerksamkeit
des besten Materials erregen wollen, sind grossere Anstren-
gungen notig — mit Sicherheit in Grossbritannien —, und der
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Platz dafiir sind Schulen und Ausbildungsanstalten, wo er-
klart werden sollte, was Public Relations ist und was es als
Karriere bietet. Junge Phantasie braucht Futter.

Da der Autor der Ansicht ist, dass «die beste Vorberei-
tung fiir die Welt die Welt selbst ist», findet er, dass der
Neuankdmmling zu diesem Beruf sofort nach Schulbeendi-
gung mit praktischer Ausbildung fiir wenigstens zwei Jahre
beginnen sollte, bevor eine Berufsqualifikation oder Univer-
sitatsgrad versucht werden soll.

In den letzten Jahren hat das britische Institut fiir Public
Relations einen bemerkenswerten Fortschritt im Bildungs-
standard des Berufes gemacht. Zum erstenmal in der Ge-
schichte der Public Relations gibt es jetzt eine berufliche
Qualifikation, die unter dem Namen «C.A.M. Diplom in
Public Relations» bekannt ist. CAM (the Communication,
Advertising and Marketing Education Foundation) ist ein
national anerkanntes System, welches berufliche Qualifika-
tionen fiir das gesamte Gebiet der Offentlichen Verbindun-
gen gewdahrt.

Die Griindung wird von folgenden nationalen Organisa-
tionen gefordert:

Das Institut fiir Public Relations

Die Gesellschaft fiir Propaganda

Die Vereinigung von Werbepraktikern

Die Gesellschaft fiir Handelsverkehr

Die Gesellschaft fiir Handelsverkehrs-Forschung
Das Institut fiir Absatzgebiete

Die Gesellschaft fiir Leiter der Industriewerbung
Die Vereinigung fiir britische Werbefachleute

Die fiir die verschiedenen Kurse eingetragenen Studenten
kommen meistens aus Grossbritannien, aber seit dem Beginn
der CAM vor vier Jahren operieren Kurse in iiberseeisch
eingerichteten Instituten wie in New York, Hongkong, Brasi-
lien, Singapur, Neuseeland und Frankreich, um nur einige zu
nennen.

Der erste Weg eines Studenten auf dem Gebiet der Public

Relations, im Alter von 18 Jahren und mit den notigen
Schulabgangszeugnissen versehen, ist der, ein Mitglied des
Instituts fiir Public Relations zu werden (im angemessenen
-Rang der Mitgliedschaft). Die Bedeutung dieser Anforde-
rung versichert, dass der Kandidat die Briauche des Instituts
weiss und akzeptiert. Nehmen wir an, dass er der Public-
Relations-Abteilung eines grosseren Unternehmens beitritt,
wo praktische Tag-zu-Tag-Erfahrungen — und ermutigt von
seinen dlteren Kollegen — ihm bald das Vertrauen geben
sollten, einem wichtigen und ehrenhaften Beruf anzugeho-
ren. Bei Fortschritt seines Trainings ware es wiinschenswert,
wenn eine voriibergehende Versetzung zu anderen Abteilun-
gen der Organisation vorgenommen wiirde. Ist er z. B. in
einem Elektrizititsunternehmen beschiftigt, so wiirde sein
Verstiandnis fiir die Zusammenhinge dieser Industrie durch
einen etwa zweimonatigen Aufenthalt in einem Vorfiihrungs-
raum, einem Kraftwerk, in der Finanzabteilung, in einem
landlichen Depot und in einem Biiro fiir industrielle Bezie-
hungen wesentlich verbessert. Durch Vermittlung der UNI-
PEDE wiirden zeitweilige Austausche des jiingeren Public-
Relations-Personals eine ausgezeichnete Horizonterweite-
rung sein. Diese Austausche konnen zusitzlich zum norma-
len Training angegliedert werden.

Sein akademisches Training sollte in erster Linie darauf
gerichtet sein, das CAM-Zeugnis entweder durch Tages-
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oder Abendklassen zu erwerben. Nach Erwerbung des
CAM-Zeugnisses (Grad I und Grad II) ist er nach weiterem
Studium geeignet, sich dem Schlussexamen fiir das CAM-
Diplom zu unterwerfen. Das Diplom wird von dem Wissen-
schafts- und Erziehungsministerium als gleichwertig zu den
Standard-Qualifikationen der Biicherrevisoren und gepriiften
Sekretiren angesehen.

Im Januar 1974 fiihrte der Verwaltungsausschuss der
CAM ein neues System ein, nach welchem die dienstdlteren
Public-Relations-Praktiker mit langer Erfahrung jetzt in der
Lage sind, das Diplom nur mit dem Schlussexamen zu ma-
chen (vorausgesetzt, dass die Anmeldung 1974 erfolgt). Das
bedeutet, dass die mit 10 Jahren Erfahrung von den Zwi-
schenpriifungen fiir das CAM-Zeugnis befreit sind. (Die bis
heute sehr ermutigende Reaktion der dlteren Mitglieder des
Public-Relations-Berufs sollte ein gutes Beispiel fiir die jun-
gen Kollegen sein.)

Hier sind zwei Kommentare zu den CAM-Kursen:

a) Die heutige Gesellschaft unterliegt tiberall einem ga-
loppierenden Wechsel, und das grosse Problem in den kom-
menden Jahren konnte sehr wohl im Gebiet der industriellen
Beziehungen liegen. Der Autor begriisst daher die starke Be-
tonung, die auf dieses Thema in den Kursen «Menschliche
Beziehungen in Industrie und Handel» gelegt wird, und
schligt in unserer eigenen Industrie vor, dass die Public-
Relations-Exekutive und ihr Personal in Zukunft gezwungen
sein sollen, mehr Aufmerksamkeit darauf zu legen, die dus-
serst komplizierten industriellen Beziehungen zu verstehen.

b) Seit die europidischen Nationen versuchen (wenigstens
versuchen), eine engere Zusammenarbeit zu erzielen, scheint
es zunehmend sichtbar zu sein, dass in den verschiedenen
Lindern die Berufsgenossen gendtigt sein werden, enger mit
ihren Nachbarn zusammenzukommen. Diese Zusammen-
arbeit verschiedener Nationalititen dieses Standes wird vor-
aussichtlich zu einem grosseren Grad der Ubereinstimmung
im Standard der beruflichen Qualifikationen fithren. Der
Autor schligt vor, dass die beruflichen Public-Relations-
Organisationen in Europa jetzt anfangen, die Moglichkeiten
fiir Entwicklung einer «Hochstgrad»-Qualifikation zu erfor-
schen, die von den Public-Relations-Praktikern in ganz Eu-
ropa erreicht werden kdnnte.

Die Idee ist, dass in jedem Land das Public-Relations-
Personal erst ein Diplom oder einen Universitdtsgrad des
betreffenden Landes erwerben sollte, um dann nach Wunsch
und weiterem Studium die international anerkannte Qualifi-
kation zu erreichen, die z. B. einer Promovierung der Uni-
versitit gleichkommt.

Das CAM-Diplom in Public Relations ist zugegebener-
massen ein bemerkenswerter Fortschritt in der Erhohung des
Standards dieses Berufes in Grossbritannien, aber es ist nur
der Anfang. Beharrlicher Druck der qualifizierten Praktiker
wird die Universitdtsakzeptierung von Public Relations als
Resultat haben (ohne Zweifel in Schottland).

Soweit hat dieser Bericht sich nur mit denen beschaftigt,
die Public Relations als ersten Beruf erwéhlt haben. Aber es
besteht das delikate Problem der Aufsaugung «reifer» Leute,
die einer PuBlic-Relations-Organisation aus anderen Bran-
chen der Offentlichkeit, fiir welche sie bereits lange qualifi-
ziert sind, beigetreten sind, wie z. B. industrielle Journalisten,
Produktionsleiter einer Werbefirma oder graphische Zeich-
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ner mit Universitdtsgrad. Diese Leute sind in ihrer Branche
Spezialisten, aber die Tatsache, dass sie zu Public Relations
iibergewechselt haben, macht sie nicht iiber Nacht zu Spezia-
listen in dieser Sparte. Sollten sie sich nicht der neuen Diszi-
plin und der Schulung einfiigen, besteht die Gefahr, dass sie
in ihrer Arbeit steckenbleiben, ohne die Chance einer Befor-
derung zu haben. Ein solcher Mann mit dieser bitteren Er-
fahrung kann einen schlechten Einfluss auf den Geist einer
Mannschaft ausiiben (und was ist in Public Relations schlim-
mer als ein zerstorter Mannschaftsgeist?).

Der Autor fiihlt mehr, als er weiss, dass die Antwort von
der Geschiftsleitung gegeben werden muss und dass die In-
formation, die Ermunterung, von oben kommen muss.

Zeitweilige Versetzungen auf andere Pldtze und andere
Aufgaben helfen Schranken niederreissen und begiinstigen
das Verstandnis. Diese Versetzungen bewirken ebenfalls er-
weiterte Kenntnisse in vielen anderen Gebieten. Die in unse-
rer eigenen Industrie zur letzten Beforderung ausgewahlten
Leute sollten Gelegenheit erhalten, dies zu tun, damit sie
sehen und gesehen werden und auf diese Weise von den
Kollegen anderer Abteilungen akzeptiert werden. Internatio-
nale Austausche und Fremdspracheninstruktionen des Perso-
nals sollten ebenfalls als wesentliche Bestandteile der Schu-
lung fiir das mittlere Kader akzeptiert werden. Teilnahme an
Seminaren und kurzen Trainingskursen sollte ermutigt wer-
den. In Grossbritannien hilt die Universitit bereits Kurse ab,
welche an der Grenze der Public-Relations-Themen liegen,
und es besteht Grund zur Annahme, dass die Kommunika-
tionsrolle in Zukunft einen grosseren Platz einnehmen wird.
Und natiirlich darf das bereits erwiahnte CAM-Diplom nicht
vergessen werden.

Zusammenfassung

Der Anfang dieses Berichtes gab zuerst das klar Erkenn-
bare an; Public Relations ist immer noch ein relativ neuer
Beruf, der in unglaublich kurzer Zeit viel erreicht hat.

Die Nachfrage fiir die Dienste der Offentlichkeitsarbeit
wichst stindig, und dies wird voraussichtlich auch so blei-
ben. (Nur ungefihr drei Fiinftel der Industrie in Grossbritan-
nien haben vollangestelltes Public-Relations-Personal oder
verpflichten einen Berater.) Ethischer Standard ist durch
die eigenen Moralgesetze des Instituts fiir Public Relations
verbiirgt. Es besteht nunmehr eine klar etablierte Berufsqua-
lifikation, und die Universititsanerkennung ist als fast sicher
zu erwarten.

Wir in der Elektrizitdtsindustrie sind besonders gliicklich,
einer Industrie anzugehoren, die eine sichere Zukunft von
fortgesetzter Ausdehnung vor sich hat. Ein anderer gliickli-
cher Umstand ist, durch UNIPEDE international eng zusam-
mengeschlossen zu sein. Alles zusammengenommen, sind wir
eine sehr attraktive Industrie fiir jeden lebhaft interessierten
jungen Menschen, und der bereits erzielte Fortschritt in der
Public-Relations-Branche sowie die vorliegenden Pline sind
alle sehr ermutigend. Fiir diejenigen von uns, die sich in der
Industrie schon mit Offentlichkeitsarbeiten befassen, wird es
eine Herausforderung sein, unsere jungen Kollegen fiir die
hochsten Positionen aus- und heranzubilden.

Adresse des Autors:

Basil Vickers, Public Relations Officer, South of Scotland Electricity Board
Cathcar House, Inverlair Avenue, Glasgow G44 4BE.
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