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Arbeitsgruppe fiir den Einsatz von
Elektronenrechnern
in der Elektrizititswirtschaft

1. Riickblick

Die am 5. Februar 1968 gegriindete Arbeitsgruppe wurde
beauftragt, den Einsatz von Elektronenrechnern in der Elek-
trizititswirtschaft in Zusammenarbeit mit den verschiedenen
interessierten Komitees der UNIPEDE zu studieren, insbeson-
dere die beim Einsatz dieser Gerite auf anderen Gebieten auf-
tauchenden Fragen, wie z.B. Automatisation der Zentralen,
Lastverteilung usw.

Schon bei der ersten Zusammenkunft entschloss sich die
Arbeitsgruppe, vorerst eine Untersuchung bei den verschiede-
nen Mitgliedern der UNIPEDE zu lancieren; eine Unter-
suchung, die auf die bei den verschiedenen Unternehmen ent-
wickelten Anwendungen ausgerichtet war, sowie iiber die ver-
wendeten EDV-Einrichtungen (Hardware und Software) und
iiber die Stellung und die Rolle der Datenverarbeitung im be-
treffenden Unternehmen.

Die Arbeitsgruppe entschied sich nachher, ihre Aktivitit
auf drei Themen zu konzentrieren:

— Unternehmensfiihrung: Die verschiedenen Arbeitsgebiete,
die automatisiert werden konnen, sollten studiert werden; man
entschied sich, mit einem Vergleich der verschiedenen Abrech-
nungsmethoden fiir die Privatkundschaft zu beginnen. Die
Rentabilitit der Datenverarbeitung in der Verwaltung sollte in
jedem Fall studiert werden.

— Die Uberwachung der Lastverteilung: Die durch die Pro-
zessrechner gestellten Hardware- und Softwareprobleme miiss-
ten untersucht werden.

— Wissenschaftliche Berechnungen : Die Schaffung eines Ka-
taloges von verschiedenen wissenschaftlichen Programmen, die
in den verschiedenen Unternehmen vorhanden sind, sollte stu-
diert werden.

Es wurde schliesslich entschieden, die drei Problemkreise
durch drei zu konstituierende Expertengruppen parallel behan-
deln zu lassen. Des weiteren hat sich die Arbeitsgruppe vor-
behalten, spiter noch andere Expertengruppen ins Leben zu
rufen, insbesondere, um die horizontalen technischen Probleme
zu studieren: Datentriger fiir Eingang/Ausgang, Programmier-
sprachen, Maschinenpark usw.

Am vorausgegangenen UNIPEDE-Kongress in Cannes, im
September 1970, wurde ein Bericht iiber die Resultate einer
Umfrage iiber Datenverarbeitung vorgelegt, die von der Ar-
beitsgruppe lanciert wurde (und die besonders die grossen Un-
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terschiede in den Datenverarbeitungsmethoden und Hilfsmit-
teln klar zeigte). Man stellte dabei drei Probleme fest, die mit
der Entwicklung der Datenverarbeitung in unseren Betrieben
zusammenhédngen :

— Die Schnelligkeit und Wichtigkeit der technischen Wei-
terentwicklung, insbesondere auf dem Gebiete der Datenfern-
tibertragung und der Terminals;

— die Einwirkung der Datenverarbeitung auf die klassische
Organisation;

— soziale Probleme, insbesondere vom Standpunkt der Aus-
bildung und der Karriereentwicklung des EDV-Personals aus
und die Umschulung des auf die Datenverarbeitung angewie-
senen Personals.

Der Bericht schloss mit der Feststellung, dass eine Notwen-
digkeit besteht, sich gegenseitig iiber die Gesamtheit dieser The-
men zu informieren, und man kiindigte ein durch die Arbeits-
gruppe organisiertes EDV-Kolloquium an. Dieses Kolloquium
fand im Juni 1971 in Lissabon statt.

Das allgemeine Thema dieses Kolloquiums war, zu versu-
chen, einen Approach fiir den heutigen und zukiinftigen Ein-
satz der Datenverarbeitung in unseren Betriecben zu finden
Durch zahlreiche Sprecher wurde mit Vehemenz eine Idee ver-
treten: die Notwendigkeit eines globalen Approaches des Ge-
samtunternehmens. Dieser Gesamtapproach wird besonders
durch drei Punkte konkretisiert :

— die Organisation des Unternehmens (organisatorische
Struktur);

— die Zirkulation der Informationen und die Lokalisation
der Verarbeitung (EDV-Struktur);

— die Qualitiat der gesammelten Informationen.

Die Sitzungen waren nach folgendem Schema organisiert:
Darlegung der verschiedenen Losungen, die von den Unterneh-
men fiir ein und dasselbe Problem eingefiihrt wurden; nachher
Diskussion dieser Losungen und Versuch eines Vergleiches der
Kosten und Resultate.

Die Hauptthemen waren die folgenden:

— Administrative und finanzielle Unternehmensfiihrung:
Rechnungskontrolle der Abonnenten
Annahme von Neuabonnenten — Datenverarbeitung
Buchhaltung, Personalverwaltung, Lagerverwaltung
Entwicklungsperspektiven fiir die Methoden der Unter-
nehmensfiihrung
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— Wissenschaftliche Datenverarbeitung:
On-Line- und Off-Line-Verarbeitung der Lastverteilung
mit Elektronenrechnern
Netziiberwachung
Anwendungen fiir die Stromverteilung (technische Unter-
nehmensfithrung)
— EDV-Probleme:
Programmsprachen, Software
Datenerfassung und -wiedergabe
Organisation der Datenverarbeitungsanlage

2. Bericht iiber die Arbeit der Arbeitsgruppe
und der verschiedenen Expertengruppen

Die Arbeitsgruppe hat in wesentlichem Masse die Arbeiten
der Expertengruppen angeregt. Zuséitzlich zur Schaffung einer
vierten Expertengruppe, die mit dem Studium des EDV-Betrie-
bes in den verschiedenen EDV-Zentren beauftragt wurde,
suchte die Arbeitsgruppe die Aktivitdt der Expertengruppen
im Verhéltnis zu anderen Gruppen der UNIPEDE festzulegen.

Seit dem UNIPEDE-Kongress in Cannes waren die Arbei-
ten der Expertengruppen fiir wissenschaftliche Berechnungen
vorerst hauptsichlich der Erstellung eines Programmkataloges
gewidmet. Ein Gedankenaustausch unter den Mitgliedern der
Expertengruppe iiber die Wiinschbarkeit eines solchen Pro-
grammkataloges erlaubte festzustellen, dass es besser wire,
statt einen solchen Katalog zu erstellen und zu verteilen, was
naturgemadss sehr teuer zu stehen kime, alle jene, die wissen-
schaftlich mit Elektronenrechnern arbeiten, zu verpflichten,
sich gegenseitig iiber die letzten Arbeiten der verschiedenen
EDV-Zentren auf diesem Sektor auf dem laufenden zu halten.

Ein Programmkatalog, wie derjenige, der urspriinglich vor-
geschlagen wurde, konnte zwar auch die Verteilung solcher In-
formationen bewirken, wire aber aus folgenden Griinden im-
mer im Nachteil :

— Im Katalog wire eine grosse Menge von nicht interessie-
renden Informationen sowie von schon bekannten Informatio-
nen vorhanden.

— Kiirzlich ausgearbeitete Programme wiren dagegen nicht
vorhanden, da diese noch nicht geniigend héitten ausgearbeitet
werden konnen, um in eine Publikation allgemeiner Art auf-
genommen zu werden.

Bei diesen Unzuldnglichkeiten wurde die Idee, einen Pro-
grammkatalog herauszugeben, fallengelassen, und statt dessen
hat die Expertengruppe vorgeschlagen, die aktuellen Aktiviti-
ten aller EDV-Zentren der Elektrizitdtswirtschaft in allen Mit-
gliedstaaten der UNIPEDE aufzunehmen und zu klassieren.

Bei der Ausarbeitung dieses Projektes bemerkte die Exper-
tengruppe das kleine Interesse an einem solchen Informations-
austausch tiber die UNIPEDE, da die Mehrzahl der auf diesem
Gebiete arbeitenden Personen iiber die Aktivitit der anderen
EDV-Zentren schon iiber andere Kanile informiert waren.

Es folgte eine allgemeine Debatte iiber die Moglichkeiten
von zukiinftigen Arbeiten der gegenwirtigen Expertengruppe
auf dem wissenschaftlichen Gebiet. Der Meinungsaustausch
fithrte zur Schlussfolgerung, dass die Arbeiten einer solchen
Expertengruppe in zwei Hauptrichtungen ausgerichtet werden
konnten:

— Meinungsaustausch iiber die Verwendung von Elektro-
nenrechnern fiir wissenschaftliche Probleme;
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— Verwaltung der EDV-Zentren, die sich mit wissenschaft-
lichen Berechnungen befassen.

Wie schon erwédhnt, ist die Expertengruppe der Ansicht,
dass der Kontakt unter den Experten der Elektrizitdtswirtschaft
betreffend die Verwendung von Elektronenrechnern zur Lo-
sung von wissenschaftlichen oder technischen Problemen ge-
niige.

Was die Verwaltung der EDV-Zentren anbelangt, so war
die Gruppe der Ansicht, dass die Evolution der Datenverarbei-
tungstechniken heute so ist, dass eine Unterscheidung zwischen
der Verwendung der Elektronenrechner fiir wissenschaftliche
Zwecke und fiir Verwaltungszwecke weniger ausgepragt sei als
in der Vergangenheit. Aus diesen Erwidgungen heraus herrschte
die Meinung vor, dass sich die Beibehaltung einer Experten-

" gruppe speziell fiir wissenschaftliche Berechnungen nicht recht-

fertige. Diese Ansicht wurde der Arbeitsgruppe unterbreitet
und an mehreren Sitzungen diskutiert. Die Arbeitsgruppe hat
dann schliesslich entschieden, die Expertengruppe fiir wissen-
schaftliche Berechnungen aufzulésen, wobei ausdriicklich fest-
gehalten wurde, dass die Mitglieder spiiter bei anderen existie-
renden oder zu schaffenden Expertengruppen mitwirken kénn-
ten. Andererseits kam die Arbeitsgruppe iiberein, Vorschldge
uber Themen zu verlangen, welche die Schaffung einer neuen
Expertengruppe rechtfertigen und die Expertengruppe fiir wis-
senschaftliche Berechnungen ablosen wiirden.

3. Expertengruppe fiir Unternehmensfiihrung

Diese Gruppe hat ihre Arbeit seit der Griindung im Septem-
ber 1970 auf zwei wichtige Probleme konzentriert:

— die Abonnentenkontrolle;

— die Materialverwaltung.

3.1 Die Abonnentenkontrolle

Auf diesem Gebiete hat die Expertengruppe eine sehr um-
fangreiche Vergleichsstudie iiber die Systeme und Kosten der
Abonnentenkontrolle bei den verschiedenen Mitgliedern ge-
macht.

Als Basis fiir diese Studie findet man einen detaillierte Ana-
lyse

— von allen mit der Kontrolle der Abonnenten zusammen-
hiangenden Arbeiten, mit der Unterscheidung von betrieblichen
Funktionen und von Studienfunktionen;

— von der Art der Kosten fiir die verschiedenen Funktionen
und Unterfunktionen: Maschinenkosten, Personalkosten, Ma-
terialkosten usw.

Diese von der Expertengruppe durchgefiihrte detaillierte
Analyse erlaubte der Gruppe, die Vergleiche auf sichere Grund-
lagen abzustellen, die sowohl fiir die Unternehmen ein und des-
selben Landes wie auch fiir verschiedene Linder Giiltigkeit
haben. Bei einer solchen Studie ist es tatsdchlich wesentlich,
auf die genaue Ubereinstimmung der Definition der Kosten-
stellen zu achten.

Auf Grund dieser Analyse konnte die Gruppe zwischen Sep-
tember 1970 und Februar 1971 eine grosse Untersuchung bei
den europdischen Elektrizitdtsunternehmen durchfiihren. Drei-
unddreissig Unternehmen in zehn Landern haben auf die Um-
frage geantwortet, was in Anbetracht der damit verbundenen
Arbeit eine sehr grosse Teilnahmeziffer ist. Dies beweist das
Interesse, das viele Unternehmen dieser Art Untersuchung ent-
gegenbringen.
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Die Auswertung der Fragebogen konnte sehr rasch erfolgen,
so dass die Resultate schon am EDV-Kolloquium in Lissabon
im Juni 1971 mitgeteilt werden konnten.

Diese Ergebnisse konnen folgendermassen zusammengefasst
werden:

— Die Untersuchungen konnten nicht zeigen, dass die Ver-
waltungskosten fiir die Abonnenten bei grosseren Unterneh-
men oder bei grosseren EDV-Anlagen abnehmen.

Diese mangelnde Degressivitit der Kosten ist darauf zurtiick -
zufiihren, dass gewisse wichtige Kostenarten wie die Finanz-
spesen oder die Inkassospesen vor allem vom Fakturierungs-
system und vom Zinssatz abhingen, wihrend andere Kosten,
wie etwa die Vorbereitungskosten, eher die Tendenz haben, zu
steigen, wenn die Grosse der Datenverarbeitungszentren an-
wichst.

— Man konnte auch feststellen, dass die Erh6hung der Ver-
waltungskosten in Gegenden mit einer hohen Bevolkerungs-
dichte vollstindig durch ein weniger aufwendiges Fakturier-
system kompensiert werden kann (insbesondere durch eine
jahrliche Fakturierung).

Wenn die Schlussfolgerungen der Untersuchung auch nega-
tiv sind, was den Zusammenhang der Verwaltungskosten pro
Abonnent mit der Grosse des Unternehmens oder des Daten-
verarbeitungszentrums anbelangt, so ist sie dagegen eindeutig
positiv, was den Einfluss des Fakturiersystems anbelangt. Man
konnte feststellen, dass bei jenen sechs Unternehmen mit den
kleinsiun Verwaltungskosten pro Abonnent ohne Ausnahme
ein jihrliches Fakturierungssystem verwendet wird.

Der in Lissabon vorgelegte Bericht enthélt im dritten Teil
eine vollstandige Beschreibung der sechs kostengiinstigsten Sy-
steme, was fiir jene Unternehmen sehr niitzlich sein kann, die
eine Anderung ihres Systems vorsehen.

4. Materialverwaltung

Im August 1971 begann sich die Expertengruppe mit einem
anderen, fiir die Unternehmen dusserst wichtigen Gebiet zu be-
fassen: mit der Materialverwaltung.

Wie bei der Abonnentenkontrolle begann die Experten-
gruppe die Arbeit mit der Ausarbeitung eines umfangreichen
Fragebogens. Dieser Fragebogen wurde im Dezember 1972
fertiggestellt. Er wird im Laufe des Jahres 1973 durch die in
den Expertengruppen vertretenen Unternehmen versuchsweise
ausgefiillt werden und nach der Diskussion der Resultate auch
an die anderen Unternehmen verteilt. In grossen Ziigen ist der
Fragebogen folgendermassen aufgebaut:

— eine allgemeine Beschreibung des Unternehmens;

— der Ist-Zustand der Materialverwaltung im Unternehmen ;

— Beschreibung der Materialverwaltung in bezug auf:

Bestimmung des Bedarfes

Zulieferung

Lagerhaltung

Lagerverwaltung

Buchhaltung

Verwendung eines Elektronenrechners

Verwaltungskontrolle und Information
— Zukunftsperspektiven

Schliesslich ist es auch wichtig, zu erwiahnen, dass die Ex-
pertengruppe ab jetzt auf ihrem Arbeitsplan eine Studie {iber
die «Personalverwaltung» vorgesehen hat. Die Studie wird be-
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gonnen, sobald der Bericht tiber die Untersuchung der Mate-
rialverwaltung fertiggestellt ist.

Die Expertengruppe fiir die EDV-Zentren erhielt die Auf-
gabe, die mit der Verwendung der Elektronenrechner in der
Elektrizititswirtschaft verbundenen technischen Probleme zu
studieren, insbesondere die Systeme, Software, Hardware, Or-
ganisation und Aufgaben der EDV-Zentren und ihr Verhaltnis
zu den Lieferanten.

Die Gruppe entschied sich dafiir, fiir die Auswahl der Pro-
bleme, die auf dem Gebiete der Verwaltung der Datenverarbei-
tungsanlagen vorhanden sind und deren Untersuchung am
fruchtbarsten wére, methodisch vorzugehen. Zu diesem Zweck
begann die Gruppe ihre Arbeit mit einer ungefihren Klassie-
rung der in der Elektrizitatswirtschaft bekannten EDV-Anwen-
dungen.

In einer zweiten Phase der Untersuchung versuchte die
Gruppe, einen Malistab fiir die Rendite der verschiedenen An-
wendungen zu definieren, d.h. ein Mass fiir die Relation zwi-
schen den erwarteten Gewinnen und den fiir die Datenverarbei-
tung aufgewendeten Mitteln zu finden. Zu diesem Zweck er-
stellte die Expertengruppe eine Liste mit Rentabilitatskriterien
und ein Inventar der fiir die Einfiihrung der Datenverarbeitung
zur Verfiigung gestellten Mittel. Darauf basierend, will man
jene Gebiete festlegen, wo die Datenverarbeitung die gréssten
Aussichten hat, die investierten Mittel gewinnbringend einzu-
setzen, und auch die Anwendungsarten identifizieren, die inter-
essant waren, deren Wichtigkeit aber noch nicht geniigend an-
erkannt ist.

Diese zwei Phasen sollten Anfang 1973 abgeschlossen sein.
In der Folge befasste sich die Expertengruppe direkt mit den
spezifischen Problemen der Technik und der Organisation der
Datenverarbeitung, im Hinblick auf die Ausarbeitung von Be-
richten tiber genau umschriebene Themen, wie z. B. die Renta-
bilitdit von EDV-Zentren, die Personalschulung, die Bildung
von Datenbanken usw.

Die Expertengruppe untersucht auch die Austauschmog-
lichkeiten von technischen Kaderleuten zum Zwecke der Wei-
terbildung.

Man ist der Ansicht, dass eine besondere Kontaktaufnahme
mit den Lieferanten von Datenverarbeitungsanlagen nicht op-
portun sei, bevor nicht die drei hier beschriebenen Phasen sich
auf gutem Wege befinden.

Im Laufe der zwei im Jahre 1972 abgehaltenen Zusammen-
kiinfte wurden viele niitzliche Informationen zwischen den
Mitgliedern der Expertengruppe betreffend die Struktur, die
Entwicklung und die Konzeption der Systeme ausgetauscht.
Dieser Erfahrungsaustausch iiber alle Aspekte der Verwaltung
von EDV-Zentren wird bei den detaillierteren und technischen
Untersuchungen, die im Laufe des Jahres 1973 in Angriff ge-
nommen werden, weitergefiihrt.

5. Koordination mit den Studienkomitees

Bis die Weiterentwicklung der Uberlegungen und der Erfah-
rungen es erlauben wird, die Anfrage des Direktionskomitees
der UNIPEDE zu beantworten und eine optimale Verteilung
der Verantwortlichkeit betreffend die Datenverarbeitung fest-
zulegen, wurde entschieden, dass die gegenwartige Arbeits-
gruppe und die gegenwartigen Expertengruppen ihre laufenden
oder vorgesehenen Untersuchungen abschliessen wiirden.
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Zwischen den Expertengruppen und den interessierten Stu-
dienkomitees, sofern solche vorhanden sind, miisste allerdings
noch eine angemessene Zusammenarbeit erfolgen.

6. Schaffung einer neuen Expertengruppe

Auf Grund einer Umfrage in Lissabon haben zahlreiche
Teilnehmer den Mitgliedern der Arbeitsgruppe ihre Vorschlige
unterbreitet betreffend die Probleme, die sie von der Arbeits-
gruppe in Form einer vergleichenden Untersuchung {iber die in
den verschiedenen Unternehmen angewandten Methoden be-
handelt haben méochten.

Die grosste Zahl der Vorschldge betraf die Verwaltung der
Informationsmittel im engeren Sinne und insbesondere:

— die Organisation der Datenverarbeitungszentren;

— die spezifischen Probleme der Anlagenausnutzung;

— die Personalprobleme.

Die Arbeitsgruppe hat infolgedessen eine neue Experten-
gruppe ins Leben gerufen: die Expertengruppe fiir EDV-Zen-
tren.
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Schliesslich studiert die Arbeitsgruppe momentan, ob ein
Interesse besteht, der (aufgelosten) Expertengruppe fiir wissen-
schaftliche Berechnungen eine neue Mission zu iibertragen.

7. Zweites EDV-Kolloquium

Um die Kontakte zwischen den EDV-Leuten zu verbessern,
hat die Arbeitsgruppe zusammen mit dem Direktionskomitee
der UNIPEDE entschieden, im Herbst 1974 ein zweites EDV-
Kolloquium durchzufiihren.

Allerdings wird gewiinscht, dass dieses Kolloquium, das vom
8. bis zum 10, Oktober 1974 in Madrid stattfinden wird, aus-
schliesslich den EDV-Leuten der Mitgliedunternehmen und
den Vertretern der Spezialabteilungen (Produktion, Transport,
Verteilung und Verwaltung), die elektronische Datenverarbei-
tung verwenden, vorbehalten sein soll.

Die Organisation dieses Kollogiums wird sich vom Kollo-
quium in Lissabon in dem Sinne unterscheiden, dass die An-
zahl der behandelten Themen sehr beschrankt sein wird, so dass
unter den Spezialisten eine wirkliche Diskussion stattfinden
kann.
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