Zeitschrift: Bulletin des Schweizerischen Elektrotechnischen Vereins

Herausgeber: Schweizerischer Elektrotechnischer Verein ; Verband Schweizerischer
Elektrizitatswerke

Band: 57 (1966)

Heft: 21

Artikel: In der Sicht eines Stadtwerkes
Autor: Pfister, H.

DOI: https://doi.org/10.5169/seals-916644

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 10.12.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-916644
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Energie-Erzeugung und -Verteilung
Die Seiten des VSE

Rationelle Stromverrechnung durch Ausdehnung der Ableseperioden

Bericht iiber die 30. Diskussionsversammlung des VSE vom 15. Dezember 1965 in Ziirich und vom 16. Februar 1966 in Lausanne

In der Sicht eines Stadtwerkes

von H. Pfister, St. Gallen

Einmalablesung der Zihler

Die Verwaltungsarbeit kann wesentlich vereinfacht und
billiger werden, wenn der Einzug in einer auf Grund des
Energiekonsums des Vorjahres berechneten Pauschale er-
folgt und die Zdhlerablesung und Abrechnung unter An-
rechnung der Pauschalen nur noch einmal im Jahr vor-
genommen wird. Die Idee greift sehr tief in die organisato-
rische Abwicklung des Rechnungswesens ein. Thre Realisie-
rung bringt daher grundlegende Anderungen in der verwal-
tungsinternen Arbeit, aber auch — und dies darf nicht ver-
nachléassigt werden — in dem zur Gewohnheit gewordenen
Verkehr mit den Abonnenten, die sich ihrerseits an eine
bestimmte Zahlungsweise gewdhnt haben. Fiir einige grosse
und kleine Werke ist die Einmalablesung allerdings bereits
zur Wirklichkeit geworden, und zwar mit sehr gutem Erfolg.
Fiir uns ist sie eine Moglichkeit, die es wert ist, griindlich
untersucht zu werden.

In diesem Zusammenhang hat der Vorstand der Tech-
nischen Betriebe der Stadt St. Gallen am 4. Marz 1965 die
Dienststelle fiir Organisation beauftragt, in Zusammenarbeit
mit der Abonnentenabteilung und den Werken einen «Reor-
ganisationsvorschlag fiir Rechnungsstellung und Inkasso fiir
Elektrizitat, Gas und Wasser» auszuarbeiten. Im Vorschlag
sei vorzusehen:

— einmalige jahrliche Ablesung
— einmalige jahrliche Abrechnung
—Téilrechnungen zusammen fiir Elektrizitat, Gas und

Wasser.

Wir sind heute also weder befugt noch in der Lage, Thnen
ein fertiges Rezept zu iiberreichen, wie eine Jahresablesung
perfekt organisiert und durchgefiihrt werden kann. Wir kon-
nen Sie lediglich dariiber unterhalten

1. Wo stehen wir heute?
2. Warum wollen wir andern und wie?

3. Mit was fiir Problemen und Schwierigkeiten miissen wir
uns auseinandersetzen?

In meinem Vortrag werden sich bestimmt Gedanken
wiederholen, die mein Vorredner bereits dargelegt hat. Doch
dies wird nur niitzlich sein in dem Sinne, dass wir besser
erkennen, wie gewisse Probleme bei vollig anders gearteten
Werken die gleichen sein kdnnen und wo die Vorteile und
Schwichen des neuen Systems liegen.
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1. Wo stehen wir heute?

Lassen Sie mich zuerst kurz zuriickblicken und den ge-
genwirtigen und zukiinftigen Organisationsstand festhalten.

Bis Ende 1951 bestanden bei den Technischen Betrieben
3 getrennte Abonnentenabteilungen, je eine fiir Gas, Elek-
trizitdit und Wasser. Bei den ersten beiden hatten die Ein-
zieher jeden Monat den Konsum auf den Zihlern abzulesen,
fiir jeden Zzhler eine besondere Rechnung an Ort und Stelle
anzufertigen und die Betrage sofort beim Konsumenten ein-
zuziehen. Demgegeniiber wurde der Wasserkonsum nur vier-
teljahrlich festgehalten, die Rechnungen im Biiro geschrie-
ben und den Abonnenten zur Bezahlung per Post zugestellt.
Diese Arbeiten wurden seinerzeit mit einem Personalbestand
von 29 Ablesern und 21 Biirofachleuten bewiltigt.

Im Jahre 1953 wurde anlasslich der Verwaltungsreform
und in Verbindung mit der Einfiihrung des Lochkarten-
systems bei den Techn. Betrieben die Organisation grund-
legend in folgender Art geéndert:

— Vereinigung der 3 Abonnentenabteilungen Elektrizitat,
Gas und Wasser zu einer einzigen Abteilung

— Ablesung fiir Elektrizitit und Gas gemeinsam alle zwei
Monate

— Wasserzihlerablesung und Verrechnung vierteljahrlich

— Bewertung, Rechnungsstellung und Debitoren-Verbu-
chung mittels Lochkartenmaschinen

— Anstelle der bisherigen 2 Werkkassen Einrichten einer
einzigen Kasse bei der Abonnentenabteilung.

Diese Organisationsform besteht heute noch, allerdings
seit 2 Jahren mit Datenverarbeitungsmaschinen. Die bis-
herige Lochkartenanlage der Techn. Betriebe wurde liqui-
diert. Ein Teil des Personals ist der Lochkartenanlage der
Dienststelle fiir Organisation eingegliedert worden. Die Ar-
beit wird von der Abonnentenabteilung noch mit 15 Ab-
lesern und 9 Biirolisten bewaltigt, also 26 Mann weniger als
im Jahre 1951.

Seit 1965 werden die Wasserzihler nur noch zweimal im
Jahr abgelesen und verrechnet. Die Ablesung erfolgt gleich-
zeitig mit Elektrizitdit und Gas. Dadurch kdnnen nichstes
Jahr nochmals 2 Mann eingespart werden.

48 000 Elektrizitatszahler
19 000 Gaszihler und
8 000 Wasserzihler

75 000 Zghler zu verarbeiten.

Zurzeit sind

total
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Jahrlich werden 280 000 Rechnungen erstellt. Die Abon-
nentenzahl in der Stadt betrdgt zirka 42 000; dazu kommen
noch zirka 3500 Nur-Gasabonnenten in den auswartigen
Gemeinden.

Von den 280 000 Rechnungen miissen durchschnittlich
6 0/9 gemahnt werden. Die Zahlungsfrist betrdagt 30 Tage ab
Fakturadatum.

Nach der Mahnfrist von 5 Tagen miissen von zirka 2 9/,
der ausgestellten Rechnungen Bar-Inkasso-Quittungen er-
stellt werden, das sind zirka 5600. Von diesen gelangen zirka
4/5 zum eigentlichen personlichen Inkasso. Fiir diese Arbeit
ist 1 Mann wihrend des ganzen Jahres voll beschiftigt. Er
besorgt auch die Energiesperrungen wegen Nichtbezahlung.
Sie betragen durchschnittlich 120 im Jahr, wobei beim gross-
ten Teil der Abonnenten die Energiezufuhr nur wihrend we-
niger Stunden unterbrochen bleibt.

2. Warum wollen wir andern und wie?

Sinn und Ziel der Einmalablesung sind doch bestimmt
zuerst die Vereinfachung und Verbilligung des administra-
tiven Aufwandes. Dass eine erhebliche Kostensenkung durch
Verringerung der Anzahl Ablesungen moglich ist, konnen
uns verschiedene Werke bestitigen. Die Stadtverwaltung ver-
fligt liber eine gut ausgebaute Datenverarbeitungsanlage, die
es gilt, auch fiir die Werke moglichst rationell und zweck-
missig auszuniitzen. Insbesondere diirfte die Fithrung der
Debitoren-Buchhaltung, die auf Grund von Teil- und Ab-
rechnungen nach ganz andern Gesichtspunkten aufgebaut
werden muss, mittels Magnetbandern einfacher zu lsen sein,
als mit den konventionellen Lochkarfenmaschinen. Wir prii-
fen auch, ob es nicht moglich ist, gleichzeitig mit der Ein-
flihrung der Einmalablesung innerhalb der Stadtverwaltung
eine durchgreifende Integration der Daten, z. B. Einwohner-
adressen und des Datenflusses, z. B. Austausch der Adress-
mutationen, durchzufithren. An der Zusammenlegung des
Adressmaterials mit demjenigen der Einwohnerkontrolle be-
teiligen sich heute schon Verwaltungsabteilungen, wie Steuer-
amt, Offentliche Krankenkasse, Arbeitslosenkasse, Stimm-
register, Kirchgemeinden usw.

Ein weiterer Grund, der fiir die Anderung spricht, teil-
weise zwingender sein kann als die Verbilligung, ist das per-
sonelle Problem. Die Anstellung von geeignetem Personal,
auch Aushilfen oder nebenamtlichen Personen, wird immer
schwieriger, und die Kosten der Verkaufsabrechnung wer-
den wegen der steigenden Personalkosten von Jahr zu Jahr
hoher. Diese Faktoren

Vereinfachung

Verbilligung

Ausniitzung der Datenverarbeitungsanlage
Personelle Probleme

sind fiir uns gewichtige Griinde, ein Abrechnungsverfahren
zu suchen, das fiir die Abonnenten und die Werke Kkeine
Nachteile bringt und wirtschaftlich vertretbar ist. Wir glau-
ben daher, unser Entschluss sei richtig, das System der Ein-
malablesung griindlich zu studieren und bei zufriedenstel-
lendem Ergebnis auch einzufiihren. Wir sind uns bewusst,
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dass sich dabei viele Hindernisse in den Weg stellen und
Vorurteile abzulegen sind.

Mit der Einmalablesung erhoffen wir auf Grund von vor-
sichtigen Schitzungen eine Personalreduktion von 6 Ab-
lesern, wobei nebst den Sachkosten auch die Maschinen-
belastung eher abnehmen diirfte.

Die Jahresverbrauchsabrechnung haben wir wie folgt vor-
gesehen: Auf Grund des Vorjahresverbrauches werden den
Abonnenten alle zwei Monate Teilrechnungen zugesandt.
Einmal jahrlich werden die Zihler abgelesen, Elektrizitiit,
Gas und Wasser in einem Arbeitsgang. Die Ablesung er-
streckt sich iiber das ganze Kalenderjahr.

Alle zwei Monate wird !/s der abgelesenen Zihler fiir
Elektrizitat, Gas und Wasser gemeinsam fakturiert und den
Abonnenten eine Abrechnung zugestellt. Dieser Sechstel der
Abonnenten erhilt dann jeweils anlidsslich der Abrechnung
keine Teilrechnung, so dass jeder Kunde S Teil- und 1 Ab-
rechnung bekommt. Auf der Abrechnung werden die seit
der letzten Abrechnung fakturierten Teilrechnungsbetrige
abgerechnet, unabhingig davon, ob die Teilrechnungen be-
zahlt sind oder nicht. Die Teilrechnungsbetrige werden nach
jeder Abrechnung auf Grund des neuen Verbrauchs neu
festgelegt.

Samtliche fiir die Ablesung und Fakturierung bendotigten
Daten sind auf Magnetbindern gespeichert, so dass Loch-
kartenkarteien nicht mehr nétig sind. Zur Auskunftgabe
besitzt die Abonnentenabteilung Unterlagen der Teil- und
Abrechnungen sowie Listen iiber den Kundenkontokorrent.
Die Form der Auskunftsmittel ist noch nicht festgelegt
worden.

Mahnungen und Inkassoquittungen werden auf Grund
der Verfalldaten, die auf den Bandern festgehalten sind,
maschinell durch die Datenverarbeitungsanlage erstellt.

Mit dieser Form der laufenden Ablesung, der 2-Monats-
Fakturierung und Mahnung streben wir einen gleichmaissi-
gen Arbeitsanfall und eine ausgeglichene Maschinenbela-
stung an; denn wir miissen uns immer wieder bewusst sein,
dass die Techn. Betriebe nur ein Glied sind in der Kette der
verschiedenen Verwaltungen, die die Maschine auch beniit-
zen. Ferner wird erreicht, dass wir, ohne die Mahnungen ge-
rechnet, sechsmal indirekt mit den Rechnungen und einmal
direkt mit der Ablesung mit dem Abonnenten in Kontakt
kommen. Dies diirfte in bezug auf die Adressinderungen,
Zu- und Abginge von grossem Nutzen sein. Auch rechnen
wir im Gegensatz zur Methode des gesamthaften Versandes
der Teilrechnungen in Heftform pro Abonnent mit wenig
Voraus- und Falschzahlungen.

Vorgesehen ist, dass grossere Gewerbebetriebe, Waren-
hiduser, Hotels und Industrien sowie Miinzzihler wie bis an-
hin monatlich oder zweimonatlich abgelesen und verrechnet
werden. Bei den Miinzzéhlern werden wir allerdings in Er-
wiagung ziehen, sechsmal nur die Kassa zu leeren und die
Abrechnung in die normale Verrechnung einzubauen.

Die Frage, ob 5 oder 11 Teilrechnungen zu erstellen sind,
haben wir bereits abgeklart. Unsere Abonnenten haben sich
seit 1953 an die 2-Monats-Rechnung Elektrizitit und Gas
sehr gut gewohnt. Wohl ist bei der monatlichen Teilrech-
nungsstellung mit einem erheblichen Zinsgewinn zu rechnen.
Er betrigt zirka 40 000 Franken im Jahr, steht aber in kei-
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nem Verhiiltnis zu den aus folgenden Positionen anfallenden
Mehrkosten:

Maschinenbelastung
Spedition

Formulare

Porti und Postcheckgebiihren
Allgemeine Umtriebe.

3. Mit was fiir Problemen und Schwierigkeiten
miissen wir uns auseinandersetzen?

a) Messtechnisch

Im Verteilnetz besonders des Gaswerkes sind noch einige
Hundert Messaparate im Betrieb, deren Zihlwerk nur 3
Stellenwerte aufweisen. Es kann daher ein Verbrauch von
hochstens 999 Mengeneinheiten in einer Ableseperiode ge-
messen werden. Diese Menge kann von einem mittleren bis
grosseren Haushalt innerhalb eines Jahres iiberschritten wer-
den, was eine fehlerhafte Rechnung zur Folge hitte. Um
solche Uberlaufe zu erfassen, miissten alle in Frage kom-
menden Messapparate in solche mit hoherer Zihlwerkkapazi-
tit ausgewechselt werden. Die Kosten, die aus einer solchen
Aktion entstehen werden, beeinflussen natiirlich die Ren-
tabilitat der Neuorganisation. Es scheint daher zweckmiis-
sig, friihzeitig an diese Aufgabe heranzugehen.

Eine andere Losung sehen wir in folgendem Vorgehen:

Es soll fiir jeden Abonnenten bestimmt werden konnen,
in welchem Rhythmus die Ablesung und Abrechnung statt-
finden kann, z. B. monatlich, zweimonatlich, halbjahrlich
usw. In den Programmen fiir die Datenverarbeitung wird
vorgesehen, dass zu den von uns bestimmten Zeitpunkten
die Ableseunterlagen zur Verfiigung gestellt werden. Die
Berechnung erfolgt dann so, dass Abrechnungen erstellt
werden fiir Abonnements mit abgelesenen Zihlern, Teil-
rechnungen fiir solche ohne abgelesene Zahler. Damit sind
wir fiir den Einzelfall vollkommen frei in der Bestimmung
des Abrechnungsturnus und konnen somit Zdhler mit un-
geniigender Stellenkapazitit entsprechend dem Verbrauch
mehrmals ablesen. Allerdings sollte dies nicht zur Regel wer-
den, sondern nur als Ubergangslosung gedacht sein. Denn
alle Abweichungen vom Jahresrhythmus verursachen ent-
sprechend mehr Kosten.

Nicht zu iibersehen sind bei der Einmalablesung die Aus-
wirkungen der Zghlerdefekte, Schaltuhr- und Ablesefehler.
Nachforderungen aus solchen Korrekturen werden voraus-
sichtlich schwerer einzubringen sein.

Dem EW stellt sich bei seinen Tarifstudien u.a. die
Frage der Gestaltung eines Zweigliedtarifes insbesondere fiir
das Gewerbe, mit einem Leistungs- und einem Arbeitspreis.
Messtechnisch miissen fiir solche Fille Zihler mit Maximum-
zeiger verwendet werden. Dabei stellt sich das Problem, ob
das Leistungsmaximum einmal innerhalb einer Jahresable-
sung oder in kiirzeren Intervallen festgelegt werden soll.

b) Tariflich
Einen wichtigen Faktor zur generellen Durchfiihrung der
Einmalablesung bilden bei uns die bestehenden Tarife, ins-
besondere die Verschiedenheit von Sommer- und Winter-
preisen bei den Wirme-Abonnenten. Der Wirmetarif muss
daher auf einen Jahresmittelpreis fiir Hoch- und Niedertarif
umgelegt werden.
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Bei verschiedenen Tarifen miissen ferner die kWh- bzw.
m3-Blocke, die bisher auf den zweimonatlichen Ableseturnus
ausgerichtet waren, auf die Jahresablesung abgestimmt wer-
den.

Erfreulicherweise haben wir beim Haushalt-Einheitstarif
keine Sommer- und Winterpreise, was den Entscheid fiir die
Jahresablesung wesentlich beeinflussen kann. Hingegen diirfte
die erwihnte Anpassung unserer Tarife noch detaillierte
Studien erfordern. Zur Grundlagenbeschaffung und Aus-
wertung der neuen Tarif-Vorschldge kann die Datenver-
beitungsmaschine wertvolle Dienste leisten. Diese Arbeiten
miissen allerdings frithzeitig einsetzen und durchgefiihrt wer-
den, damit die Programmierung und damit die Einfiihrung
des neuen Systems keine Verzogerung erleidet. Dabei ist bei
uns noch besonders zu beriicksichtigen, dass die Tarife vom
Gemeinderat bewilligt werden miissen und daher stets poli-
tische Momente hineinspielen, die zeitlich und materiell die
Umstellung beeinflussen konnen.

Ein weiteres Problem sehen wir in einer Preis oder Tarif-
danderung, die auf ein bestimmtes Datum festgelegt wird. Es
sind dabei Mittel und Wege zu suchen, dass kein Abonnent
zu kurz kommt oder bevorteilt wird. Wir denken in solchen
Fillen z. B. an die Erteilung eines abgestuften Rabattes oder
Zuschlages fiir den vermutlich noch zum alten Preis erfolgten
Verbrauch.

Betreffend der Verbrauchs- und Tarifstatistik scheint mir
die von den Hamburgischen Elektrizitits-Werken ange-
wandte Methode auch fiir uns vorderhand geniigend zu sein.
Durch Fortschreibung bekommt man nach 12 Monaten ein
Jahresergebnis. Dieses wird laufend berichtigt durch Hinzu-
fiigung des neuen und durch Fortnahme des dltesten Monats-
ergebnisses. Dabei konnten die unbewegten Monatsergeb-
nisse im Verhiltnis der Zu- oder Abnahme des neuesten und
dltesten Monatsergebnisses entsprechend korrigiert werden.

¢) Kundendienst

Bei der Einmalablesung werden die Energiekosten gleich-
maissig auf 5X2 Monate verteilt. Werden dazu die 5 Teil-
rechnungsbetrige so angesetzt, dass bei der Abrechnung
weniger zu bezahlen ist oder sogar eine Riickzahlung erfolgt,
dann diirften mit der Einfithrung der Einmalablesung keine
Schwierigkeiten gegeniiber den Abonnenten entstehen. Wir
glauben auch nicht stur auf dem festgesetzten Teilzahlungs-
betrag beharren zu diirfen, sondern miissen dem Abonnenten
evtl. entgegenkommen, wenn er einen andern Teilbetrag
wiinscht. Es ist vorgesehen, auf der Abrechnung den neu
ermittelten Teilbetrag zu notieren, damit Anderungen vor
der 1. Teilrechnung noch stattfinden konnen.

Zu schitzen ist ferner, dass der Abonnent nur noch ein-
mal im Jahr vom Ableser aufgesucht werden muss, dass sich
in den Monaten Juli/August die Ferienabwesenheit nur noch
bei einem kleinen Teil der Kunden auswirkt, und dass sie
wegen uneinbringbaren Zidhlerstinden bedeutend weniger
in Anspruch genommen werden miissen. Dabei ist zu be-
merken, dass im Jahre 1951 ein Kunde mit Elektrizitat, Gas
und Wasser 27mal im Jahre zur Ermittlung der Zahlerstinde
aufgesucht werden musste. Im Jahre 1965 sind es noch
6 Ginge und vielleicht in absehbarer Zukunft nur noch
1 Gang.

Durch den einmaligen Besuch der Abonnenten ist man
vielleicht geneigt anzunehmen, dass der als notwendig be-
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trachtete Kundenkontakt verloren geht. Wir glauben aber,
dass es gerade heute nicht mehr Sache des Ablesers oder
Inkassanten ist, Kundendienst zu pflegen. Viel eher diirfte
die Losung darin liegen, einen technisch gut fundierten Be-
ratungs- und Auskunftsdienst zu organisieren, der dem
Kunden jederzeit zur Beantwortung schriftlicher, telefoni-
scher und personlicher Anfragen zur Verfiigung steht.
Ubrigens darf in diesem Zusammenhang nicht ausser acht
gelassen werden, dass der Ableser ohnehin immer weniger
in Kontakt mit den Kunden kommt, sind doch heute mehr
als 50 9/y der Zihler ausserhalb der Wohnungen installiert.

d) Aufkldrung Abonnent

Wohl eines der wichtigsten Momente, die Abonnenten
fir die Einmalablesung gewinnen und den Ubergang rei-
bungslos abwickeln zu konnen, sehen wir in einer publi-
zistisch-psychologischen Vorbereitung. Wir denken dabei an
die Presse, an personlich gehaltene Briefe und Inserate, die
wesentlich zum Erfolg der getroffenen Massnahmen beitra-
gen helfen. Auch sollte dem Abonnenten das finanzielle
Ergebnis der neuen Methode mitge:eilt werden.

Es ist dabei auf die besondere Bedeutung hinzuweisen,
dass die Werke einen wesentlichen finanzpolitischen Faktor
hinsichtlich der Gewinnablieferung an die Stadtkasse dar-
stellen. Das EW bildet neben den Steuerertrdgen eine nicht
zu unterschitzende Einnahmequelle des s:ddtischen Gemein-
wesens. Die Gewinnablieferung stellt eine indirekte Steuer
dar und kann unter Umstinden die Hohe des Steuerfusses
beeinflussen.

e) Rechtliche Probleme

Nach meiner Ansicht wird es nicht zu umgehen sein, zur
Gewihrleistung einer reibungslosen Abwicklung der Ein-
malablesung die rechtlichen Grundlagen zu schaffen d. h.
die Werkverordnung den neuen Verhiltnissen anzupassen.
Wir denken dabei u. a. an folgende Punkte:

— Wie weit zuriick konnen Nachforderungen und Riickver-
giitungen bei Zahlerdefekten, Schaltuhr- und Ablese-
fehlern gemacht werden?

— Kann ein Abonnent zur Annahme der neuen Verrech-
nungsart gezwungen werden?

— Kann ein Abonnent verpflichtet werden, einen Teilbetrag
zu bezahlen, obwohl die effektive Hohe der Forderung
nicht bekannt ist?

— Kann wegen Nichtbezahlung einer Teilrechnung die
Energiezufuhr unterbrochen werden, ohne dass der effek-
tive Ausstand festgelegt wird?

f) Allgemeine Probleme
Zu den Ausfiihrungen gesellen sich noch eine ganze Reihe
von Problemen die noch eines intensiven Studiums bediirfen
und vor der Einfiihrung abgekldart werden miissen. Es sind

dies z. B.

— Im Zusammenhang mit der Integration innerhalb der

Stadtverwaltung, Einfithrung der AHV-Nr. fiir die
Energie-Abonnenten, also nicht mehr zdhlerstandort-,
sondern personenorientiert.
Dieses Weggehen von der Zzhlerstandortorientierung
bedingt innerbetrieblich ein grosses Umdenken und wirft
Probleme auf, die man bisher nicht kannte. Mit der Zu-
hilfenahme von Magnetbandern sind wir allerdings in der
Lage, die Ableseunterlagen trotzdem zdhlerstandortmas-
sig nach Lauftour zu liefern.
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— Festsetzung der Teilzahlungsbetrige fiir Neu-Abonnen-
ten besonders in Neubauten.

— Auswirkungen von zu grossen Streuungen in den + oder
— Betragen der Abrechnungen. Wir denken dabei an eine
automatische Meldung solcher Fille durch die Daten-
verarbeitungsmaschine, evtl. in Form eines Vorlaufes vor
der eigentlichen Fakturierung.

— Darstellung von Rechnungsdetails besonders im Hinblick
auf Zidhlerauswechslungen, die innerhalb eines Jahres
beim gleichen Abonnenten mehrmals vorkommen Kkon-
nen.

— Umstellung auf neues Verfahren, alte und neue Organisa-
tion nebeneinander laufend.

— Im Hinblick auf die Jahresablesung jetzigen Personal-
bestand trotz Arbeitsvermehrung nicht mehr vergrossern.

— Welche Abonnenten werden nicht einmal im Jahr ab-
gelesen, wo liegt die Grenze?

Schlussgedanken

Jede Organisationsinderung bringt Schwierigkeiten. Doch
diese konnen und miissen iiberwunden werden. Auch zwingt
uns eine solche grundsitzliche Anderung zu einer volligen
Neuiiberdenkung des heutigen Arbeitsablaufes und der be-
stehenden Einrichtungen, und da kommen bestimmt iiberall
viele Mingel, Doppelspurigkeiten und Leerldaufe zutage. Zu-
dem erwarten wir von der Jahresablesung eine ganz erheb-
liche Kostenersparnis, die nicht zuletzt dem Abonnenten
zugute kommt. Gleichzeitig rechnen wir mit einer Verein-
fachung des Arbeitsablaufes, sind uns aber auch bewusst,
dass neue Vorkommnisse auftreten, an die wir nicht gedacht
haben, die es aber gilt, neu zu iiberdenken.

Ubrigens ist ja die Idee der Einmalablesung nicht neu.
So hat z. B. das Elektrizitatswerk der Stadt St. Gallen im
Jahre 1921 (!) an die Abonnenten folgendes Zirkular ver-
sandt:

Anzeige an die tit. Abonnenten!

Die Verrechnung des Stromverbrauches kann vereinfacht
und auch billiger gestaltet werden, wenn dieselbe nicht mehr
auf Grund einer monatlichen Zdihlerablesung, sondern in
12 gleichmdssigen Raten erfolgt.

Als Grundlage fiir die Ausrechnung der Monatsraten dient
der Stromverbrauch im Vorjahre.

Wiihrend des laufenden Jahres wird der Zihler 2—3mal
abgelesen, auf Jahresschluss der Totalkonsum festgestellt und
ein allfilliger Mehr- oder Minderkonsum zum Einzug oder
zur Riickzahlung gebracht.

Dann folgt dem Formular eine Aufstellung iiber den vor-
aussichtlichen Stromkonsum im Jahre 1921 auf Grund des
Verbrauchs von 1920, aufgeteilt nach verschiedenen Preisen,
die Errechnung der neuen Monatsquote und zum Schluss
der hofliche Satz:

«Wir fragen Sie hiemit an, ob wir bei Ihnen einen solchen
Versuch machen diirfen; ohne Ihren Gegenbericht nehmen
wir gerne an, dass Sie mit der vorgesehenen Quotenver-
rechnung einverstanden sind und zeichnen

EW der Stadt St. Gallen, die Direktion.»

Leider ist dann diese, vermutlich fiir die damalige Zeit
zu revolutiondre Idee am Widerstand der Abonnenten ge-

scheitert und spéter nicht mehr weiter verfolgt worden. Ohne
der damaligen Bevolkerung einen Vorwurf zu machen,
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glaube ich doch, dass die heutigen Abonnenten einer Jahres-
ablesung mit Teilzahlungsbetrigen keine grossen Hindernisse
entgegensetzen werden. Viel eher diirfte die Ablehnung in
den eigenen Kreisen zu suchen sein, teils hervorgerufen
wegen der Komplexheit der heutigen Tarife und der gianz-
lich andern Probleme, die sich uns heute stellen und vor
35 Jahren noch nicht in Erscheinung getreten sind.

Dies wird uns aber nicht hindern, mit viel Optimismus una
Elan an die neue Aufgabe heranzutreten. Ich wiinsche allen,
die wie wir sich in der gleichen oder dhnlichen Lage befin-
den oder noch kommen werden, recht guten Erfolg.

Adresse des Autors:
H. Pfister, Chef der Abonnentenabteilung der Technischen Betriebe der Stadt
St. Gallen, 9000 St. Gallen.

Erfahrungen eines Gemeindewerkes mit der Einmalablesung pro Jahr
von H.Schiess, Thal

Um Thnen auftragsgemiss dienen zu kOnnen, geziemt es
sich, unsere Gemeinde kurz vorzustellen. Thal liegt im Kan-
ton St. Gallen, zwischen Rorschach und Rheineck, am Ufer
des Bodensees, zu Fiissen der appenzellischen Gemeinden
Lutzenberg, Wolfhalden und Heiden. Sie umfasst die Weiler
Thal, Buchen, Staad, Buchberg, Buriet und Altenrhein. Die
Grundfliche betrigt 9,6 km2. An Einwohnern werden ca.
4600 gezidhlt. Geschichtlich reichen die Urspriinge iiber 800
Jahre zuriick.

Die Elektrizitdtsversorgung wurde im Jahre 1906 durch
Biirgerbeschluss aus der Taufe gehoben und konnte am 5. No-
vember 1907 den Betrieb aufnehmen. Die Abonnentenzahl
betrug 25. Im Jahre 1916 wurde ein Energiebezug von
87 871 kWh gemessen und 315 Abonnenten registriert. 1943
wurde eine Energielieferung von 1 Million kWh aufgezeich-
net. Ab diesem Zeitpunkt schreitet die Entwicklung ziemlich
stiirmisch voran. Waren es 1957 ca. 5 Millionen kWh Bezug,
so belduft sich der Energiekonsum 1964/65 bereits auf
11,5 Millionen kWh. Die Abonnentenzahl betragt heute 1723.
Der Vollstindigkeit wegen sei festgehalten, dass in diesen
Zahlen die Energiebeziige der Flug- und Fahrzeugwerke AG
in Altenrhein nicht inbegriffen sind.

Uber den Ableseturnus finden wir in den Akten keine né-
heren Angaben. Es scheint aber wahrscheinlich, dass schon
recht frith der quartalsweise Einzugstermin in Gebrauch
stand. Der Beginn der Ablesungen fiel auf den 1. Januar,
1. April, 1. Juli und 1. Oktober. Die wenigen Grossabon-
nenten wurden monatlich abgelesen. Ublich war es, dass
Ablesung, Verrechnung und Einzug gleichzeitig erfolgten.

Das ganze Inkassowesen — Ablesung, Verrechnung und
Einzug — war stets einer Person iibertragen und wird seit
1954 vom Gemeindeweibel im Nebenamt besorgt. Fiir eine
Tour benétigte er 4—5 Wochen. Wenn man beriicksichtigt,
dass fiir das Mahnwesen, die Eintreibung der Riickstidnde,
die Abrechnung mit der Buchhaltung, noch weitere Arbeits-
zeit beansprucht wurde, so ist es klar, dass aus dem Neben-
amt ein Vollamt geworden war. Die eigentlichen Aufgaben
des Weibels mussten bei dieser Situation vernachldssigt wer-
den. Eine Vollanstellung wurde aber von den Behdrden ab-
gelehnt, da dies eine Vermehrung des Personalbestandes be-
deutet hitte. Dies aber konnte gegeniiber dem Volke nicht
verantwortet werden. Es entstand dadurch ein Personal-
problem, das auf eine Vereinfachung, eine rationellere Ge-
staltung des Einzuges dréngte. Gleichzetig musste auch fest-
gestellt werden, dass die Energierechnungen des einzelnen
Abonnenten immer grosser wurden, deren Bezahlung immer
hiufiger zu Schwierigkeiten fiihrte und deshalb die Riick-
stinde von Quartal zu Quartal sich vermehrten.
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Parallel dazu wurden selbstverstandlich auch unsere Aus-

lagen fiir die Energieabziige von Monat zu Monat hoher.

Die Vorschusszahlungen von seiten des Werkes erreichten

immer hohere Betrige. Die ganze Situation wurde daher auch
zu einem Finanzproblem, das einer Losung bedurfte.

Wihrend das Personalproblem nur durch eine Verlidnge-
rung der Ableseperiode gelost werden konnte, so dridngte
das Finanzproblem zur Verkiirzung derselben. In den Jah-
ren 1957/58 wurden die Anliegen in der Kommission be-
sprochen. Dabei zeigte es sich, dass das Finanzproblem nicht
nur fiir das Werk, sondern auch fiir den Kunden bestand.
Durch den damaligen Ableseturnus bedingt, wurden die
Rechnungen fiir den Abonnenten einfach zu hoch. Die
direkte Bezahlung war damals nicht mehr moglich. Dies vor
allem auch deshalb, weil ein Grossteil der Rechnungen kurz
vor dem Zahltag ausgestellt werden mussten. Es lag daher
auch im Interesse des Kunden, eine Anderung herbeizufiih-
ren. Die Losung lag in einer rascheren Rechnungsstellung.

Das Resultat der Besprechungen war, dass der Ablese-
turnus geindert werden sollte. Das Wie musste noch berei-
nigt werden. Hierbei sollten die Anliegen des Abonnenten
im Vordergrund stehen. Die Wiinsche des Werkes aber
durften nicht vernachlissigt werden.

In diesem Zeitpunkt wurden die ersten Gesprache mit den
Abonnenten aufgenommen. Eine ganz kleine Minderheit
zeigte sich jeder Anderung abgeneigt. Die Mehrheit begriisste
eine solche oder stand dem Vorhaben zumindest gleichgiiltig
und interesselos gegeniiber. Die Gegner fiihrten an, dass eine
Neugestaltung des Einzuges den Finanzplan des Haushaltes
durcheinander bringe. Man mdoge bedenken, dass heute im
Mirz die Steuerrechnung, im April die Stromrechnung, im
Mai die Wasserrechnung, im Juni die Steuerrechnung, im
Juli die Stromrechnung usw. fillig werde und dass damit die
Zahlungen gleichmissig auf das ganze Jahr verteilt seien.
Jede Anderung musste daher zu unliebsamen Spitzenbelastun-
gen des Haushaltbudgets fiihren. Diese Beweisfiihrung schien
uns stichhaltig. Es wunderte uns aber, warum eigentlich so
wenige davon Gebrauch machten und sahen uns deshalb
veranlasst, diese wenigen etwas naher zu tberpriifen. Wir
mussten dabei die iiberraschende Feststellung machen, dass
alle diese Gegner die erwahnten Zahlungstermine iiberhaupt
nicht einhielten. Die Bezahlung der Falligkeiten erfolgte stets
mit einer zwei- bis dreimonatigen Verspatung. Wir sahen uns
deshalb nicht gezwungen, auf die angefiihrten Bedenken
ndher einzutreten und sollten eine Anderung anstreben. Eine
Riicksichtnahme schien uns hochstens eine Belohnung fiir
schlechte Zahlungsmoral.
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