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Energie-Erzeugung und -Verteilung
Die Seiten des VSE

Das Lochkartensystem in der Beziigerkontrolle

Riickblick auf fiinf Jahre praktischer Erfahrungen mit Kleinlochkarten in einem Elektrizitidtswerk
Von Carl Poltéra, Schaffhausen

Der Verfasser nennt einleitend die Griinde, die seinerzeit das
Elektrizititswerk der Stadt Schaffhaufen bewogen haben, das
Lochkartensystem einzufiihren; er gibt alsdann einen Uberblick
iiber die Arbeiten, die heute beim EW der Stadt Schaffhausen mit
Hilfe von Lochkarten erledigt werden und weist auf die Vorziige
dieses Verfahrens hin. Abschliessend kommt der Autor auf das
Teamwork in der Lochkartenabteilung, auf die menschlichen
Voraussetzungen, die fiir das Gelingen der Arbeit ausschlag-
gebend sind, zu sprechen.

Um die Jahresmitte 1957 hat die Automation im
Elektrizitatswerk der Stadt Schaffhausen, genauer
gesagt in dessen Beziigerkontrolle, Einzug gehalten.
Damals hat B. Rebsamen, in den Seiten des VSE des
Bull. SEV aus der Sicht des Chefbuchhalters iiber die
Beweggriinde berichtet, die fiir die Einfiihrung des
Lochkartensystems wegleitend waren ). .

Nach Ablauf von fast fiinf Jahren diirfte es an der
Zeit sein, einiges iiber die praktischen Erfahrungen
mitzuteilen. Sollte es mir damit gelingen, den sich
anderwirts mit diesem Problem beschiftigenden Kol-
legen Wahl und Entscheidung zu erleichtern, dann
hitte dieser Aufsatz seinen Zweck erfiillt und sein Ziel
erreicht.

Ohne schon einmal Gesagtes wiederholen zu wollen,
muss ich doch zum besseren Verstindnis das Rad der
Zeit um diese fiinf Jahre zuriickdrehen. Denn damals
war der Begriff <4Automation in Biiro und Verwaltung»
noch so recht dazu angetan, heftige Diskussionen pro
und contra heraufzubeschwoéren, waren doch beson-
ders in der neuen Welt Formen der Automation in
Fabrikationsbetriecben und Produktionswerkstitten
aufgetreten, die wohl Anlass zu Bedenken geben konn-
ten.

Die fiir unsere Zwecke in Frage kommende Auto-
mationsform konnte ja wirklich mit den vielgehorten
und oft gelesenen Schlagworten «Entmenschlichung
der Arbeit» und «Einfiihrung des Robotertums» nichts
zu tun haben. Wenn es vielmehr galt, die Beziigerkon-
trolle und das Lochkartensystem auf einen gemein-
samen Nenner zu bringen, so konnte dies am ehesten
als eine «begrenzte Automation» bezeichnet werden.
Unser Ziel war es, zu erreichen, dass sich diese Be-
griffe zum Nutzen des gesamten Betriebes in gliick-
licher Weise erginzen und damit die weitschichtige
Um- und Neuorganisation der vorgesetzten Behorde
gegeniiber vertretbar machen wiirden.

Warum wurde iiberhaupt um- und neuorganisiert?

Es sei gleich zu Anfang klirenderweise gesagt, dass
nicht um- und neuorganisiert wurde, nur weil dies bes-
ser und moderner erschien, sondern einzig und allein
deshalb, weil es unbedingt notwendig war, unsere Or-
ganisation auf eine neue, zeitgemisse Basis zu stellen.

1) B. Rebsamen: Bull. SEV Bd. 48(1957), Nr. 13, S. 607...611.
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L’auteur indique d’abord les raisons qui ont incité en son
temps le Service de Uélectricité de la Ville de Schaffhouse a in-
troduire le systéme a cartes perforées, puis il donne un apercu
des travaux que cette entreprise exécute aujourd’hui a Uaide des
cartes perforées, et signale les avantages de ce procédé. L’auteur
parle enfin du travail d’équipe dans le service en question, en
soulignant les qualités humaines requises du personnel dans lac-
complissement de sa tiche.

Das Kunststiick fertigzubringen, mit einem einzi-
gen Satz alle, sich etwa nicht nur aus der Stehpult-
generation rekrutierenden Skeptiker zu iiberzeugen
und sogar zu bekehren, traue ich mir wahrlich nicht
zu. Darum bleibt mir keine andere Wahl, als einige fiir
sich sprechende Zahlen als Zeugen aufmarschieren zu
lassen.

Seit Beginn unserer statistischen Erhebungen im
Jahre 1932 hatte die Zahl der unserem Verteilnetz an-
geschlossenen Strom- und Gasbeziiger deutlich zuge-
nommen. Als erste Etappe zeigt Thnen die folgende
Zusammenstellung die Entwicklung des Beziigerbe-
standes wihrend eines Zeitraumes von 18 Jahren:

Jahr: Total Bexziiger:
1932 6774
1950 9274

Zunahme in 18 Jahren + 2500 = 379
Bei diesem Stand im Jahre 1950 zeigte sich die Not-

wendigkeit, die seit rund 15 Jahren dienende Strom-
verrechnungsmaschine wegen auftretender Altersbe-
schwerden und auch wegen ihrer zu geringen Kapazi-
tat zu ersetzen. Die Wahl fiel damals auf das neueste
Modell derselben Marke. Man schrieb das Jahr 1951,
als jene neue Maschine in Betrieb genommen wurde.
Sehr bald aber wurde es zur Gewissheit, dass die in
ihre Leistungsfahigkeit gesetzten Erwartungen zu hoch
gespannt waren, blieb doch keinerlei Leistungsreserve,
die es auch nur annihernd gestattet hitte, die nun
eintretende, rapide Zunahme der Beziiger und die
daraus zwangslidufig resultierende Vergrosserung des
Arbeitsvolumens ausgleichend aufzufangen.

In den folgenden Zahlen spiegelt sich recht deut-
lich die iiberaus rege Bautitigkeit, die in den Jahren
1950 bis 1957 die Beziigerzahl sprunghaft in die Hohe
trieb, eine Erscheinung iibrigens, die auch heute noch
sehr aktiv ist:

Jahr: Total Beziiger:

1950 9274

1957 10 551
Zunahme in nur 7 Jahren + 1277 = 13 %

Die durchschnittliche Zunahme an Beziigern betrug
somit
im Zeitraum 1932 — 1950 = 139 Beziiger pro Jahr
im Zeitraum 1950 — 1957 = 182 Beziiger pro Jahr
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Zur Vervollstindigung des Zahlenbildes muss hinzuge-
fiigt werden, dass im zitierten Beziigertotal per 1957
folgende Abnehmerkategorien noch nicht enthalten
sind:
Gas-Automaten/elektrische Miinzzidhler/
Grossheziiger/Verwaltungen.

Der Gesamtbestand an Beziigern umfasste demnach zu
Beginn des Jahres 1957 = 11 804 Beziiger.

Was musste mit der Umstellung auf das Lochkarten-
verfahren erreicht werden kénnen?

Um mit dem bisherigen System die Rechnungen fiir
alle Beziiger innerhalb der 25 Arbeitstage eines Mo-
nats herausbringen zu kénnen, wire die Anschaffung
einer gleichartigen Zwillingsmaschine nicht zu um-
gehen gewesen. Wohl hitte eine solche Losung die
Tiatigkeit der Rechnungserstellung und deren frist-
gerechte Erfiillung erleichtert. Hingegen hitte sie fiir
alle iibrigen, mannigfachen Arbeitsgebiete der Bezii-
gerkontrolle keinerlei Erleichterung mit sich gebracht,
zumal sie zudem die schon damals gar nicht leichte
Vermehrung des Personalbestandes bedingt hitte.

Darum musste die Entscheidung zugunsten eines
Organisationssystems fallen, das durch seine ihm inne-
wohnende Ausbaufihigkeit und Elastizitdt eine lau-
fende Anpassung an die auch weiterhin zu erwartende
Erhohung des Beziigerbestandes und an die Vermeh-
rung der allgemeinen Arbeitsaufgaben einer Beziiger-
kontrolle erlaubt. Ein derartiges Organisationsmittel
war und ist auch heute noch das Lochkartenverfahren,
das wie kein anderes befihigt ist, die menschliche Ar-
beitsleistung von sogenannten «Routinearbeiten» zu
entlasten und zu befreien.

Dass fiir unseren Betrieb, mit Riicksicht auf die Be-
ziigerzahl und auf die recht prekiren Raumverhilt-
nisse, die Anschaffung einer Grossanlage nicht in
Frage kommen konnte, lag auf der Hand. Die gewihlte
Kleinlochkartenanlage aber brachte alle die Voraus-
setzungen mit, um hier in die Bresche zu springen.

Der Entscheid zur Umstellung auf das Lochkarten-
verfahren bedeutete insofern ein Wagnis, als wir eben
nicht auf diesbeziigliche Erfahrungen anderer Elek-
trizititswerke gleicher Grosse zuriickgreifen konnten.
Wie in allen Sparten des menschlichen Lebens hatte
aber auch hier das alte Wort «Wer nichts wagt, gewinnt
nichts!» seine volle Giiltigkeit.

Haben sich unsere Erwartungen erfiillt?

Erfreulicherweise kann ich diese Fragen mit einem
klaren ja beantworten! Einmal hat uns die Lochkarten-
anlage von folgenden, immer wiederkehrenden, ner-
venzermiirbend monotonen Titigkeiten endlich be-
freit:

Manuelle Ausrechnung des Strom- und Gasverbrauches,

Manuelle Eintragung der Tarif-Frankenbetriige,

Manuelle Rechnungserstellung,

Manuelle Statistikerstellung.

Schon daraus ergab sich die Bildung einer begriis-
senswerten Zeitreserve fiir die Ausiibung niitzlicherer,
produktiverer und damit geistig auch befriedigender
Arbeiten.

Aber auch das sehr wichtige Gebiet der Kontrolle
erscheint mit dem Lochkartenverfahren auf neue und
logische Art geldst, indem die Priifung auf Richtig-
keit vor der endgiiltigen Erstellung der Rechnung er-
folgt. Dies erméglicht rechtzeitige Korrekturen ohne
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die friiheren, oft irrefiihrenden Anderungen an Rech-
nungsliste und an der Rechnung selbst. Im Gegensatz
zum fritheren System erméglicht es die Lochkarten-
anlage, den Energickonsum — wie es das jeweilige Be-
diirfnis nach Statistiken gerade erheischt — nach viel
weitreichenderen Gesichtspunkten auszuwerten und
zu analysieren. Im Hinblick auf Tarifrevisionen kommt
diesem Umstand ganz besondere Bedeutung zu, wird
doch dadurch einer vorausschauenden Marktforschung
und Absatzlenkung der Weg geebnet.

In diese Zeit seit Inbetriecbnahme der Kleinloch-
kartenanlage fielen bei uns etliche Anpassungen an
neue Verhiltnisse: '

Umstellung auf Zweimonatsrechnung,
Aufhebung des Barinkassos,
Neue Tarifordnung.

Ohne die zuverlidssig funktionierende Kleinloch-
kartenanlage wéren wir bestimmt nicht in der Lage
gewesen, all diese zusitzlichen Aufgaben fristgerecht
und ohne Personalvermehrung zu erfiillen.

Auch die Zunahme der Beziiger hat seit 1957 wei-
tere Fortschritte gemacht, und zwar auf rund 13 000
Ende 1961 oder um 10 %. Seit wir mit Lochkarten ar-
beiten, stellt aber die alljihrliche Beziigerzunahme
kein so ernstes Problem mehr dar.

Als hauptsichliches Merkmal der Umstellung auf
das Lochkartenverfahren habe ich die Befreiung von
Routinearbeiten genannt. Wenn man bedenkt, dass
diese Kleinlochkartenanlage einen sehr geringen Auf-
wand an Bedienungspersonal bedingt (eine Locherin
und ein Operateur), dann ist es offensichtlich, in wie
weitem Masse dieses Organisationsmittel auch der heu-
tigen Personalknappheit Rechnung trigt.

In dem eingangs erwihnten, anno 1957 in dieser
Publikation erschienenen Aufsatz waren detaillierte,
ziffernmissig belegte Kostenberechnungen enthalten.
Nach fiinfjihriger Erfahrung darf darauf hingewiesen
werden, dass als weitere Position fiir eine Wirtschaft-
lichkeitsrechnung eben auch die enorme Schwierig-
keit der Personalrekrutierung im Vergleich zum ge-
nannten, geringen Personalbedarf gebiihrend einge-
setzt werden muss.

Gerade auch in dieser Hinsicht hat uns die Klein-
lochkartenanlage massgebend bei der Losung der Per-
sonal- und Tarifprobleme unterstiitzt. Da aber die
Qualitdt und Einsatzfihigkeit einer solchen Anlage
mit der Zuverlissigkeit der Betreuung steht oder
fallt, so sei dem Servicedienst auch an dieser Stelle
ein besonderes Krinzchen gewunden. Das hier in der
Praxis umgesetzte Losungswort «Allzeit bereit» hat
sicher viel zum guten Verhiltnis zwischen Bedienungs-
personal und Serviceleuten beigetragen.

Ein Wort zum Schluss

Ganz besonders im Riickblick auf fiinf Jahre prak-
tischer Erfahrungen wird erst so recht deutlich und
klar, wie sehr das Gelingen einer derart tiefgreifenden
Um- und Neuorganisation und das liickenlose Funk-
tionieren des neuen, fortschrittlichen Systems mit einer
Voraussetzung untrennbar eng verbunden sind; mit
der unbedingten und unerlédsslichen Notwendigkeit
eines durch keinerlei personelle und materielle Vor-
eingenommenheit getrilbten und eingeschrinkten
Teamworks. Auch in unserer Lochkartenanlage ist der
begeisterte Einsatz des Teams und die wohl vornehm-
lich daraus resultierende Befriedigung zu spiiren. Es
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ist deshalb bestimmt kein Zufall, wenn ich ein wirk-
liches Zusammen- und Indiehandarbeiten als wichtig-
sten Grundpfeiler des neuen, modernen Verfahrens
bezeichne. Ein derart gesunder Arbeitsgeist hat zudem
das erfreuliche Bestreben, seine wohlbekémmlichen
Ausstrahlungen auch auf andere Betriebsabteilungen
auszudehnen.

Das Lochkartensystem trigt dazu bei — wie wir be-
reits gesehen haben —, den Personalbedarf zu senken.
Dieser Erkenntnis soll auch die saldrmissige Einstu-
fung des Lochkartenteams entsprechen, was sich durch
Vermeidung von wiederholten Einarbeitungsspesen
mehr als nur bezahlt macht.

Nicht von ungefihr steht iiber dem Eingang zu
unserer Lochkartenanlage der bezeichnende Hinweis:
«Wer nichts zu tun.hat, der tue es bitte nicht hier!»
Denn alles geht wie am Schniirchen, man arbeitet mit

Eifer und Freude und méchte nicht durch Nichtig-
keiten gestort werden. Denn die Beschiftigung mit
Lochkarten und die Bedienung einer Lochkartenan-
lage sind nicht nur sehr interessant und abwechslungs-
reich. Sie stellen auch Anspriiche an die Fahigkeit
zum logischen Denken und zur Konzentration.

Fiir den ernsthaften Erfahrungsaustausch und da-
fiir, Kollegen aus anderen Betrieben bei der Losung
dhnlicher Organisationsprobleme zu unterstiitzen, steht
die Tiire unserer Beziigerkontrolle und Lochkarten-
abteilung stets offen. Es sei zugegeben: In diesem An-
gebot schwingt auch ein bisschen Stolz dariiber mit, vor
fiinf Jahren die richtige Wahl, den rechten Entscheid
getroffen zu haben.

Adresse des Autors:

Carl Poltéra, Chef der Beziigerkontrolle und Lochkartenabteilung,
Elektrizitdtswerk der Stadt Schaffhausen.

Fragen der Personenversicherungen in der Elektrizititswirtschaft

Bericht iiber die 24. Diskussionsversammlung des VSE vom 23. November 1961 in Ziirich und vom 8. Mirz 1962 in Lausanne

Diskussion an der Versamrﬁlung in Ziirich

I. Einstellung des jungen Personals zu den
Versicherungen

Dr. F. Wanner (EKZ): Wir stellen, vor allem hier in
Ziirich, oft fest, dass Angestellte mit 3, 4, 5, 6 Dienst-
jahren — trotz der Pensionskasse — mit aller Leich-
tigkeit und bedenkenlos die Stelle wechseln, dass es
anderseits oft — gerade wegen der Abziige fiir Per-
sonenversicherungen — schwierig ist, junge Leute fiir
die Elektrizitatswirtschaft zu gewinnen. Die Tendenz
geht, anders ausgedriickt, heute dahin, am Ende des
Monats einfach einen méglichst grossen Frankenbetrag
in die Hand gedriickt zu bekommen. Gibt es nicht
Neuerungen finanztechnischer Art (z. B. Riickvergii-
tungen), irgendwelche Verbesserungen der PKE, die es
uns erlauben wiirden, vor allem den jungen Leuten die
Vorteile der Pensionsversicherung noch deutlicher vor
Augen zu fiithren?

Dr. R.Riethmann (Versicherungsexperte der PKE) :
Zweifellos besteht heute die Tendenz, Versicherungen
so einzurichten, dass auf alle Fille irgend einmal etwas
fillig wird; die Leistungen der Kasse kénnen u. U.
durch Riickvergiitungen in irgend einer Form ein wenig
verbessert werden, vielleicht ist es auch méglich, das
dornige Problem der Nachzahlungen bei Besoldungser-
héhungen etwas anders zu 16sen. Das Entscheidende

ist und bleibt indessen die Aufklirung, eine sehr sorg-

faltige Aufkldrung. Es ist wenig wahrscheinlich, dass
der hiufige Stellenwechsel des jungen Personals durch
finanztechnische Neuerungen im Versicherungswesen
verhindert werden kann. Wenn eine Unternehmung
junge Angestellte mit 3 bis 6 Dienstjahren verliert, so
ist das im tibrigen weniger schlimm, als wenn erfahrene
Mitarbeiter im Alter von 35 bis 40 Jahren zufolge
Fehlens einer Pensionskasse abwandern wiirden!
Dir. H. Miiller (EW Stadt Aarau): Das Elektrizi-
tatswerk der Stadt Aarau besitzt 63 Dienstwohnungen,
die solchen Werkangehorigen, die jederzeit erreichbar
sein miissen, zu einem sehr niedrigen Mietzins zur Ver-
fiigung gestellt werden. Die Differenz (gegeniiber
einer auf dem iiblichen Wege gemieteten Wohnung)
wird von den betreffenden Werkangehorigen monat-
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lich auf ein Sparheft einbezahlt. Einzelne Angestellte
haben auf diesem Weg schon jetzt eine Summe von
Fr. 14 000 gespart, die dann anlésslich der Pensionie-
rung ausbezahlt werden. -

II. Nachwuchsprobleme

Dir. H. Miiller (EW Stadt Aarau): Die Elektrizi-
titswerke sollten dem Nachwuchsproblem noch mehr
Beachtung schenken als bisher, vor allem: Noch mehr
Lehrlinge ausbilden. Das Elektrizititswerk der Stadt
Aarau beschiftigt z. Z. 280 Angestellte und bildet 39
Lehrlinge aus. Die Unternehmung ging unter dem
Druck des Personalmangels letztes Jahr noch einen
Schritt weiter: Da auf dem Inseratenweg keine Instal-
lateure gefunden werden konnten, entschloss sich die
Werkleitung, durch einen Techniker geeignete Kandi-
daten aus andern Berufen in Abendkursen zu Instal-
lateuren ausbilden zu lassen. Die Unternehmung hat
mit dieser Instruktionsmethode bis jetzt gute Erfah-
rungen gemacht.

Dir. U. Vetsch (SAK): Nicht jeder Lehrling, der
nach vollendeter Ausbildung ein Werk verlisst, ist als
ein Verlustposten zu betrachten. Viele Lehrlinge, die
in ihrer Ausbildungszeit gut behandelt wurden, die
sich in einem Elektrizititswerk zu Hause fiihlten, wer-
den nach ihren «Wanderjahren» den Weg zuriick in
die betreffende Unternehmung finden.

ITII. Schwierigkeiten bei der Anstellung
von dlterem Personal

Dir. U. Vetsch (SAK): Die Anstellung von #dlterem
Personal stosst deshalb oft auf grosse Schwierigkeiten,
weil in diesen Fillen eine Aufnahme in die PKE (hohe
Eintrittsgelder) praktisch kaum mehr in Frage kommt.
Wire es nicht — zum mindesten bei dlterem Personal
— zweckmissiger, eine Rentenversicherung mit einer
Sparversicherung zu kombinieren?

Dr. E. Zihlmann (CKW): Es ist durchaus méglich,
auch idltere Angestellte bei der PKE zu versichern; die
““ersicherung kann in diesen Fillen, damit keine allzu
hchen Kosten entstehen, etwas reduziert werden. Im
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