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Wassilis Kassis

Die Bedeutung von Elternbefragungen
aus der Sicht der Schulforschung

Wassilis Kassis belegt die Notwendigkeit der schulischen und elterlichen
Zusammenarbeit aufgrund aktueller Untersuchungsergebnisse von
Helmke und Weinert. Klare oder vage Grenzziehungen konnen zwischen
den beiden Systemen zu Konflikten fiithren. Der Leiter der Forschungs-
stelle fiir Schulpidagogik an der Uni Basel sieht Elternbefragungen als
Mittel, um ein optimaleres Zusammenwirken zu erreichen.

Befragungen von Eltern zu Schulthemen gehen von der Annahme aus,
dass es unter anderem fiir den Schulerfolg mitbestimmend ist, wie die
Eltern die Schule wahrnehmen und welche Einstellung sie zur jeweili-
gen Schule haben. Eltern sind auch vom Schulgeschehen ihres Kindes
wesentlich mitbetroffen: Einerseits, indem die Bildungsaspirationen, die
sie fiir ihre Kinder pflegen, sich bewdhren miissen; andererseits werden
aber auch die Freuden und Leiden der Schullaufbahn der Kinder im Fa-
milienkreis emotional stark miterlebt. Der Kontakt Schule — Elternhaus
ist aber nicht nur auf der Ebene der einzelnen Klassen anerkanntermas-
sen wichtig, sondern er muss gleichermassen auf der Ebene des ganzen
Schulhauses und beim Behandeln schulrelevanter Themen (z.B. Gewalt
in der Schule) gesucht und aufgebaut werden.

Externe Evaluation in Elternbefragungen wird als der Einbau qualitéts-

sichernder und vergewissernder Massnahmen betrachtet mit dem Ziel,

mehr Riickmeldung und Transparenz zu ermoglichen und einen stirke-

ren Grad an Verbindlichkeit herzustellen. Schulen brauchen Riickmel-  Schulen brauchen
dung dariiber, wo sie stehen und woran sie sich orientieren sollen. Sie  Riickmeldung
miissen wissen, in welchem Masse sie in der Lage sind, thre Ziele zu er-  dariiber, wo sie stehen
reichen, und wie sich Ergebnisse im Vergleich zu Schulen in dhnlicher  und woran sie sich
Situation darstellen. Vergewisserung iiber externe Evaluation zu orientieren sollen.
piadagogischen Fragen ist aber auch deshalb notwendig, weil Eltern und

die Schiilerinnen und Schiiler die Sicherheit haben miissen, in ihrer

Schule tatséchlich eine gute Allgemeinbildung zu erhalten und dass zu-

gleich die Personlichkeitsentwicklung der Kinder angemessen gefordert

wird. Elternbefragungen sollen somit innerschulische Entwicklung un-

terstiitzen. Damit geht es hier zentral um einen Beitrag zur Verbesse-

rung der einzelnen Schule. Ziel ist es somit, die Schulen unter Beizug der

Elternmeinungen zu stimulieren, ihre Grundsitze und padagogische Ar-

beit zu reflektieren und damit kontinuierlich ithre Qualitidt zu verbes-

sern. Damit erfiillen externe Evaluationen als Elternbefragungen in der

Form von Wirkungsanalysen sowohl eine Spiegel- als auch eine Innova-

tionsfunktion fiir die betreffende Schule.
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Elternbefragungen
dienen auch der
Rechenschaftslegung
und Selbstkontrolle.

Elternbefragungen sind aber auch ein Beteiligungsinstrument: Eltern
konnen in die Gestaltung der Schule mit einbezogen werden, indem de-
ren Sichtweisen erfragt und ernstgenommen werden. Die Schulmitwir-
kung von Eltern kann mit dem Mittel der Evaluation praktisch umge-
setzt werden. In dem Sinne sind Elternbefragungen auch ein Beitrag zur
Demokratisierung von Schule. Dies aber nur unter der Voraussetzung,
dass die Ergebnisse auch angemessen umgesetzt werden und nicht
primdr in die berithmt-beriichtigten EDV-Ablagen eines Amtes oder
einer Forschungsstelle landen.

Elternbefragungen dienen auch der Rechenschaftslegung und Selbst-
kontrolle. Schulen, die Freirdume selbstverantwortlich wahrnehmen
wollen, miissen gegeniiber den Eltern und der Offentlichkeit transpa-
rent sein. Ziele und momentane Arbeits- und Entwicklungsstinde miis-
sen offengelegt werden, iiber die Qualitéit der paddagogischen Arbeit soll
Rechenschaft abgelegt und dadurch die Diskussion angeregt werden.
Das Einholen der Elternmeinungen iiber externe Evaluation ist somit
auch deswegen angebracht, weil dadurch die schulinterne Evaluation als
Spiegel und Korrektiv ergdnzt wird. Elternmeinungen erweitern das
Blickfeld und koénnen neue Interpretations- und Handlungsmoglichkei-
ten einbringen, die in der einzelnen Schule bislang eher unbekannt oder
unterbelichtet waren.

Aspekte der Elternwahrnehmung

Fiir die Wichtigkeit von Elternbefragungen konnen Argumente aus un-
terschiedlichen Perspektiven aufgefithrt werden. Die Schulkinder bewe-
gen sich gleichzeitig in drei verschiedenen Sozialisationsinstanzen: Sie
sind Schiilerinnen und Schiiler, sie treffen sich mit Gleichaltrigen und sie
leben als Familienmitglieder in ihrer Familie. Im Zusammenhang mit
unserem Thema relevant ist die Frage, wie sich die beiden Sozialisations-
instanzen «Schule» und «Familie» gegenseitig beeinflussen: Wie gross ist
die Kongruenz der Erwartungen und Beeinflussungsformen in Schule
und Familie? Unterstiitzt die Familie gleichsinnig die Erwartungen der
Schule, oder steht sie diesen gleichgiiltig bis abweisend gegeniiber? In
jedem Fall geht es darum, dass die erzieherische Wirkung von Bildungs-
einrichtungen in hohem Mass von der jeweiligen Qualitit des Zusam-
menspiels dieser zwei Beeinflussungsinstanzen abhéngt.

In Bezug auf schulische Anforderungen fungiert die Familie vor allem
als Stiitzsystem. Den grossen familidren Einfluss auf die schulischen Lei-
stungen von Kindern haben internationale Untersuchungen wiederholt
belegt (vgl. Helmke und Weinert 1996). Es existieren denn auch ver-
schiedenste Modelle iiber Determinanten der Schulleistung, und bei al-
len stehen Faktoren des Elternhauses im Vordergrund. So wurden in der
Studie von Helmke und Weinert 137 Metaanalysen zu Determinanten
der Schulleistung nachgezeichnet. Zusammengefasst bezogen sich diese
Metaanalysen auf sage und schreibe 7827 Untersuchungen zum Thema
Determinanten der Schulleistung. Der Einfluss der hiuslichen Umwelt
gehorte hierbei eindeutig zu den starksten (vgl. Helmke und Weinert

32 schweizer schule 3/99



1996, S. 78). Die Familie wirkt nach diesen Studien in erster Linie dann
unterstiitzend, wenn eine Kontinuitdt zwischen familidren Wertvorstel-
lungen bzw. Erziehungsvorstellungen und schulischer Beeinflussung
besteht. Wir konnen folgende Kontinuitédtsbereiche identifizieren
(vgl. Fend 1981):

Kontinuitit in den Wirkungen: Im Vordergrund steht hier die Gewich-
tung der Schule fiir das Leben und die Zukunft der Kinder, der Wiinsch-
barkeit sozialen Aufstiegs durch guten schulischen Erfolg. Eine Uber-
einstimmung dieser Wertungen fordert gute Schulleistungen. Wertekon-
flikte zwischen Schule und Familie hingegen belasten davon betroffene
Schiilerinnen und Schiiler und koénnen sich auf die Schulleistungen
negativ auswirken.

Kontinuitit in der Definition von Wirklichkeiten: Zwei Definitionslei-
stungen im Zusammenhang mit Schule sind hier gemeint: einmal die
Definition der zu erwartenden Schulabschliisse, die Bildungsaspiratio-
nen, und zum anderen die Definition der Begabung, die das Kind fiir das
Erreichen dieser Schulabschliisse mit sich bringt. Empirische Untersu-
chungen haben gezeigt, dass gerade fiir Kinder aus héheren Schichten
diesbeziiglich hiufig eine Diskontinuitit eintreten kann, wenn die
Eltern die Begabung der Kinder hoch einschitzen, die schulischen
Leistungsinformationen dem aber eher widersprechen.

Kontinuitit der Kompetenzen: Je nach dem, welche Kompetenzen in den
beiden Sozialisationskontexten trainiert werden, ergibt sich fiir die Kin-
der Kontinuitéit bzw. Diskontinuitit. Dabei ist zu beachten, dass die Auf-
merksamkeit nicht ausschliesslich auf die sicherlich wichtigen konkret-
fachlichen Kompetenzen (z.B. der verbalen Kompetenzen oder der
Schreib- und Lesekompetenz) fokussiert wird. Es gilt ebenfalls Kompe-
tenzen im schulisch-motivationalen Bereich (z.B. Leistungsmotivation),
im personalen (z.B. Fahigkeit zur Selbstreflexion, Selbstwertgefiihl,
Selbstiandigkeit) wie aber auch im sozialen Bereich (z.B. Empathiefihig-
keit, Umgang mit Gewalt, Geschlechterrollenverstandnis) zwischen
Schule und Elternhaus abzustimmen.

Kontinuitit der Erziehungsstile: Je ahnlicher die Erziehungsstile in Fami-
lie und Schule sind, desto leichter konnen die Kinder den schulischen
Anforderungen entsprechen.

Es kann gefolgert werden, dass es ebenso wesentlich ist, wie die Eltern
der Schulorganisation und der Schulkultur gegeniiberstechen und wie
sie diese wahrnehmen und bewerten. Diese elterliche Wahrnehmung
und Bewertung der Schule kann sinnvollerweise in Elternbefragungen
erfasst werden. Zusammenfassend gilt also, dass die Qualitéit des fami-
lidren Stiitzsystems, also die Art und Weise, wie die Eltern wertend,
interpretierend und organisierend zur Seite stehen, wesentlich ist fir die
Bewiltigung schulischer Anforderungen und damit auch fiir das Wohl-
befinden der Kinder in der Schule. Damit konnen Kontinuitits- bzw.
Diskontinuitédtsbezichungen zwischen Familie und Schule festgehalten
werden. Diese bilden dann den Ausgangspunkt von Schulentwicklungs-
bestrebungen. Die Frage nach der Wahrnehmung der Schule und hier
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Immer mehr riicken
bei bildungspoliti-
schen Diskussionen
die juristischen
Elternrechte in den
Vordergrund.

auch der Bewertung der Schule durch die Eltern, ist nicht zuletzt auch
aus bildungspolitischer Sicht bedeutsam. Immer mehr riicken in der
letzten Zeit bei bildungspolitischen Diskussionen und bei grundsitzli-
chen Uberlegungen zum Bildungswesen die juristischen Elternrechte in
den Vordergrund. Hierbei wird nicht primér von der Wahrnehmung der
Schule durch die Eltern gesprochen, sondern vom Elternrecht. Mascello
(1995) hat das Schulrecht und das Elternrecht in der Schweiz ausfiihr-
lich beschrieben und dabei das pidagogische Elternrecht als Bestandteil
der offentlich-rechtlichen Elternrechte wie folgt herausgearbeitet: «Das
padagogische Elternrecht beinhaltet ein Mitwirkungsrecht im Bereich
der staatlichen Schulerziehung. Es handelt sich dabei um individuelle
und kollektive Rechte. Ein direktes elterliches Partizipationsrecht ist
aus der Bundesverfassung kaum herzuleiten. Hingegen scheint es rich-
tig, aus dem Demokratieprinzip die kantonale Aufgabe herauszulesen,
dem Schulwesen ein demokratisches Geprige zu geben» (Mascello,
1995,8.79).

Die von Mascello im vorherigen Zitat angesprochenen Elternrechte
mochte ich noch kurz erldutern. Hierbei sei nochmals darauf verwiesen,
dass es sich um piddagogische Elternrechte handelt. Die individuellen
padagogischen Elternrechte betreffen den Informationsanspruch, die
aktive Schulwahl und das Beschwerderecht der Eltern bei der staatli-
chen Schulerziechung. Die kollektiven Rechte der Eltern sind ebenfalls
Information, Mitbestimmung, Teilnahme an Elternvereinigungen bei-
spielsweise, Organisation von Elternabenden seitens der Schule, und die
verschiedensten Beteiligungsmodelle von Eltern am Schulleben. Dage-
gen gibt es in der Schweiz sehr selten direkte Partizipationsrechte. Die
Bundesverfassung ist somit keine Garantie fiir Partizipationsrechte der
Eltern. Die einzelnen Schulgemeinden iibernehmen in einem oft breiten
Umfang diese Rechte, formuliert werden sie dann als Rechte der Schul-
biirgerinnen und Schulbiirger. Im weitesten Sinne geschieht dies auf der
Ebene der einzelnen Schulen durch das Einbeziehen der Eltern in Ent-
wicklungsprozesse und in den Schulalltag. Interessanterweise leitet
Mascello in seiner schonen Arbeit in Zusammenhang mit der Problematik
um die Abgrenzung von staatlichem und elterlichem Erziehungsrecht
aus der Bundesverfassung auch eine Pflicht zur Zusammenarbeit ab.
Demnach — und dieser Punkt scheint mir besonders wichtig zu sein —
sind Eltern und staatliche Instanzen verpflichtet zu partnerschaftlicher
Zusammenarbeit bei Erziehung und Ausbildung, was mit der Inter-
dependenz elterlicher und schulischer Erziehungsbemiihungen begriin-
det wird. Der Schulerfolg der einzelnen Schiilerinnen und Schiiler hingt
also von der Kooperation und der Ubereinstimmung von Erziehungs-
stilen und Erziehungszielen ab. Diesem Sachverhalt wird auch das
Gesetz gerecht.

Zusammenwirken von familidrer und schulischer Erziehung

Das Erziehungsrecht der Eltern wird durch die Titigkeit des Staates
klar eingeschrankt. So verbringen Heranwachsende einen grossen Teil
ihrer Lebenszeit in der Schule und dariiber hinaus tragen sie noch Haus-
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aufgaben mit nach Hause. Andererseits ist der Handlungsspielraum der
Schule sehr weit gefasst und oft ohne eindeutige gesetzliche Grenzzie-
hung. Dies scheint insofern sinnvoll, als damit eine Anpassung an spezi-
elle Situationen und verinderte Verhiltnisse moglich wird, birgt aber
die Gefahr, dass Eltern in ihrem piddagogischen Erziehungsrecht einge-
schrinkt werden. Durch den vorherrschenden Wertepluralismus hat sich
das Problem dieser Grenzziehung noch verschirft. So legt die gesell-
schaftliche Normativitét nicht mehr fest, was ein sogenannt wohlerzoge-
nes Kind ist. Und tiber Erziehungsziele, geschweige denn Erziehungs-
stile besteht keine grundsitzliche Einigkeit, ja man konnte sogar festhal-
ten, dass die Differenz die einzige sichere Determinante ist. Da aber
auch in der Moderne die Schule wie auch die Familie erziehen muss, ist
es fiir beide Institutionen immer schwieriger, ihren Erziehungsauftrag
abzugrenzen und abzustimmen. So besteht seitens der Schule die Ge-
fahr, dass sie einem immer grosser werdenden Teil der Eltern einen Teil
threr Aufgaben abzunehmen versucht. Dadurch iiberfordert sich die
Schule nicht selten. Zugleich unterliuft sie dadurch oft die elterliche
Verantwortung, was auch eine Gleichgiiltigkeit der Eltern gegeniiber
der schulischen Erziehung provozieren kann. Oder aber sie beschriankt
das Wirken der Eltern in einer unnotigen Art und Weise. Wir konnen
also festhalten: Die Zufriedenheit und damit auch die erzieherischen
Wirkungen der beiden Institutionen Eltern und Schule hingt in hohem
Masse von deren Zusammenspiel ab. Konflikte ergeben sich da, wo das
Zusammenwirken nicht gelingt. Ein Beispiel dazu sei eingebracht: Ein
sehr wichtiger und seitens der Eltern oft vorgebrachter Grund, der zu
Unzufriedenheit fithren kann, liegt im grossen Unterschied zwischen
den erzieherischen Wirkungen verschiedener Lehrpersonen, die mit den
Kindern zu tun haben. Dadurch beispielsweise, dass das Gemeinwesen
die Zuteilung der Schiilerinnen und Schiiler zu den einzelnen Schulen
und Lehrpersonen vollzieht, wird eine erziehungswirksame Entschei-
dung gefillt, bei der den Eltern oft keinerlei Mitwirkung zugestanden
wird. So miissen Eltern aufgrund eines Zufallsentscheids mit einer Lehr-
person zusammenarbeiten, die sie sich keineswegs ausgesucht hitten,
wenn man sie vor eine Wahl gestellt hétte. Die Eltern konnen auf ein
solch zwangsweises Zusammenarbeiten in erzieherischen Fragen mit
Resignation und Riickzug reagieren. Ein Riickzug iibrigens, der dann
von der Seite der betroffenen Schule auch als mangelnde Elternbeteili-
gung erfahren werden kann.

Uber Erziehungsziele,
geschweige denn Er-
ziehungsstile besteht
keine grundsdtzliche
Einigkeit

Zusammenfassung und weitere Fragestellungen

Aus padagogischer und schultheoretischer Sicht fungiert die Familie bei
der Bewiltigung schulischer Anforderungen als Stiitzsystem. Schulleis-
tungen werden nebst gesellschaftlichen, schulischen und Faktoren der
Personlichkeit des Kindes zu einem grossen Teil durch familiire Fakto-
ren mitbestimmt. Darunter finden sich beispielsweise Statusmerkmale
und Personlichkeit der Eltern, Einkommensstruktur sowie deren Erzie-
hungsverhalten. Die Eltern als Erzieher mit ihren Erwartungen und Er-
klarungen, mit ihren Unterstiitzungen und Sanktionen, mit ihren Forde-
rungsbemiihungen und ihrem Vertrauen beeinflussen sowohl direkt als
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Faktisch stehen sich
Eltern und Schule in
ihrer Erziehungs-
aufgabe gegeniiber.

auch indirekt die schulischen Leistungen ihrer Kinder. Die spezielle Be-
deutung, die deshalb das Zusammenwirken von Schule und Familie bzw.
die Kontinuitdt zwischen familidren Wertvorstellungen und schulischer
Beeinflussung erlangen, wurde deshalb eingefiihrt.

Aus bildungspolitischen Griinden geht es bei der Erfassung von Eltern-
meinungen nicht zuletzt auch um eine Nachfrageorientierung im Bil-
dungsbereich bzw. um ein Hinhoren auf die Reaktionen der Betroffe-
nen. Aber, wie Mascello uns zeigte, auch rechtliche Uberlegungen spre-
chen fiir die Durchfiihrung von Elternbefragungen. Das pddagogische
Elternrecht beinhaltet ein Mitwirkungsrecht, einen Informationsan-
spruch und Mitbestimmung, beruhend auf dem Demokratieprinzip.
Explizit wird zudem eine Pflicht zur Zusammenarbeit zwischen Familie
und Schule bei Erziehung und Ausbildung formuliert.

Neben dem Gesamterziehungsrecht der Eltern, das ihnen die erste Ver-
antwortung in der Erziehung der Kinder zuweist, wird dem Staat mit der
Schule ein Erziehungsrecht eingerdumt, dessen Zweck eine weitreichen-
de Erzichungstétigkeit erlaubt und in vielen Bereichen keine klare
Grenzziehung zwischen dem elterlichen Erziechungsrecht und dem schu-
lischen Erziehungsrecht ermoglicht. Faktisch stehen sich somit Eltern
und Schule in ihrer Erziehungsaufgabe gegeniiber. Erwiinscht wire es
dagegen, dass sie als Partnerinnen und Partner moglichst die Zusam-
menarbeit suchen wiirden.

Ein optimales Zusammenwirken ist auch dann moglich, wenn Eltern
und Schule iiber die angesprochene Zusammenarbeit die Begabung der
Kinder dhnlich einzuschitzen lernen, nicht zu unterschiedliche Anforde-
rungen an die Heranwachsenden stellen und zugleich die Interaktions-
muster in Schule und Elternhaus keine zu grossen Diskrepanzen aufwei-
sen. Dies ist aber in einer pluralistischen Gesellschaft nur dann moglich,
wenn sich beide Institutionen fiir diese Gebote einsetzen, miteinander
kommunizieren und dem Gegeniiber ein hohes Mass an Toleranz ent-
gegenbringen.

Konflikte entstehen dann, wenn die Zusammenarbeit entweder zu kei-
nen Kompromissen fithrt oder wenn die Diskussion gar nicht zustande-
kommt. Die heutige Situation von Familie und Schule birgt somit
grundsitzlich Konfliktpotentiale. Um diesen Konfliktpotentialen entge-
genwirken zu konnen, miisste im Bereich Schulentwicklung der Frage
nachgegangen werden, wie das Zusammenwirken von Eltern und
Schule verbessert werden konnte. Aufgrund unserer Arbeiten miisste in
erster Linie untersucht werden, ob eine Mitsprache und Mitverantwor-
tung der Eltern eine bessere Zusammenarbeit der beiden Instanzen er-
moglichen wiirde und wie diese Mitwirkung ausgestaltet sein miisste, da-
mit sie nicht dem Prinzip der gleichen Bildungschancen fiir alle entge-
genlduft. Zugleich konnte auch oft beobachtet werden, so z.B. in der
interessanten Studie von Soppart-Liese (1998) zum Thema «Reform der
Schule und elterliche Mitwirkung», dass Elternmitwirkung als Placebo-
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Organisation eingesetzt wird. Als eine Organisation also, die einzig zur
Milderung von kaum I6sbaren Problemen beigezogen wird, um den Pro-
blemdruck abzubauen, jedoch nicht als Partner fiir den Aufbau von Pro-
blemlosekapazitdt genutzt wird.

Eine Bildungssystem somit, welches die Kontinuitdt zwischen Familie
und Schule verbindlicher ins Programm aufnehmen wiirde, hitte bezo-
gen auf die Hauptaufgaben der Schule, d.h. den Erwerb von Fachkennt-
nissen, die Entwicklung und Starkung der Personlichkeit der Schiiler
und ihre soziale Entwicklung (so z.B. der Auseinandersetzung mit dem
Thema «zwischenmenschliche Nihe und Distanz» wie auch dem Thema
«Gewalt»), eher die Chance, der einzelnen Schule zu einem guten Schul-
klima zu verhelfen als dies heute noch sehr oft der Fall ist. Damit vertre-
te ich die hoffentlich nicht nur plausible These, dass eine kinderfreundli-
che, weil qualitativ hochstehende Schule erst dann ihr Ziel erreichen
kann, wenn sie eine Organisation ist, die die familidren Erfahrungen der
Kinder adédquat einzubinden vermag. Diese These auch empirisch zu
iiberpriifen, haben wir uns an der Forschungsstelle fiir Schulpddagogik
und Fachdidaktik der Universitit Basel zur Aufgabe gestellt.
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