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Heinz Moser

Medienkompetenz — ein zentrales
Bildungsziel fiir das 3. Jahrtausend

«Medienkompetenz» soll die Schule vermitteln, dariiber scheint weitge-
hend Ubereinstimmung zu herrschen. Doch was verbindet sich mit diesem
vielzitierten Begriff? Ist das eine Fihigkeit, welche die Schulen vermitteln
sollen, oder hat jener Horer recht, der bei einer Radiodiskussion zu be-
denken gab: «Warum denn an der Primarschule Computer? Das lernt
man spdéter im Leben ohne Miihe auch noch. Die Primarschulinformatik
ist iiberfliissig wie ein Kropf.»

Hans-Dieter Kiibler z.B. hat denselben Vorbehalt etwas gehobener for-
muliert, wenn er kritisiert, der Begriff der Medienkompetenz werde oft
mehr im Sinne einer «rituellen Beschworungstormel» benutzt: «Mit ihm
bestreitet sie (die Medienpiddagogik, d.Verf.) alle Diskussionen. erstickt
alle Anfragen und Zweifel, weil alle andiichtig oder begeistert zustimmen
oder so tun, als wiissten sie, was jeweils gemeint ist bzw. was der jewel-
lige Verfechter damit avisiert» (Kiibler 1996, S. 11). Wir fassen in diesem
Zusammenhang die Kritik Kiiblers in dem Sinne auf, dass der Begriff der
Medienkompetenz suggeriert, es ldgen bereits Losungen vor, wo in Wirk-
lichkeit erst das Problem formuliert wird, das anzugehen ist.

Die piadagogische Diskussion um Medienkompetenz

Der Begriff der Medienkompetenz selbst ldsst sich in seiner Entstehung
auf Dietrich Baackes Adaption des Habermasschen Konzeptes der kom-
munikativen Kompetenz zuriickfithren (vgl. Baacke 1980, Habermas
1971). Auf medienpidagogische Fragestellungen bezogen, beschreibt
Baacke den Kern seiner Konzeption im Riickblick: «Jeder Mensch ist ein
prinzipiell <miindiger Rezipient>, er ist aber zugleich als kommunikativ-
kompetentes Lebewesen auch ein aktiver Mediennutzer, muss also in der
Lage sein (und die technischen Instrumente miissen ihm dazu zur Verfii-
gung gestellt werden!), sich iiber das Medium auszudriicken» (Baacke
1996, S.7). Auf diesem Hintergrund differenziert Baacke folgende zentra-
le Dimensionen der Medienkompetenz aus:

— Medienkritik, indem man fihig ist, sich analytisch, ethisch und reflexiv
auf Medien zu beziehen:

— Medienkunde als Wissen tiber Medien im Sinne der Informiertheit iiber
das Mediensystem, wie auch im Rahmen einer instrumentell-qualitika-
torischen Fiahigkeit, die entsprechenden Geriite bedienen zu kdnnen;

— Mediennutzung sowohl durch Rezeption wie auch aktiv als Anbieter;

— Innovative und kreative Mediengestaltung (Baacke 1996, S.8)

In den letzten Jahren haben diese Zielsetzungen nicht nur ihre Giiltigkeit
bewahrt, sie sind vielmehr umso wichtiger geworden, als sich unsere Ge-
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Jeder Mensch muss
in der Lage sein sich
iiber das Medium
auszudriicken.



Schon jetzt zeichnet
sich der Trend ab,
dass die Kids den
alten Computer ihres
Vaters iibernehmen.

sellschaft immer stirker zur Mediengesellschaft wandelt. Neben Fernse-
hen und Radio haben immer mehr Leute zuhause einen Computer stehen,
und bei vielen jiingeren Zeitgenossen ist ein Leben ohne Natel und Inter-
net-Anschluss kaum mehr vorstellbar. Bezieht sich Baacke noch auf die
alten («analogen») Medien, so miisste fiir die Anforderungen des «digi-
talen Zeitalters» zusitzlich eine Kategorie der Einfithrung in ein «media-
les Denken» eingefiihrt werden. Denn der Umgang mit der Struktur des
Internets, mit clipartigen Prisentationsformen des Fernsehens, mit an
Baumstrukturen orientierten Suchbewegungen erfordert neue Denk- und
Bewusstseinsformen, welche den Alltag des Medienzeitalters prigen.

Dennoch ist die padagogische Intention des Konzeptes der Medienkom-
petenz nicht unumstritten. Geht es namlich darum, soziale und kulturelle
Zielwerte zu formulieren, und diese iiber das Schul- und Bildungswesen
sowie in der Freizeit umzusetzen (vgl. Baacke 1996, S.10), so kennzeich-
net sich darin nach Kiibler gerade das Dilemma der Medienpiadagogik.
Diese miisse in ithren Erhebungen konstatieren, «dass die meisten Proban-
den mit den Medien entsprechend ihren (wie immer zu bewertenden) so-
zialen, kulturellen, kognitiven und kommunikativen Moéglichkeiten recht
kompetent umgehen, dass sie also keine pidagogische Stimulation oder
gar Unterstiitzung brauchen, zumal die Medien dies auf ihre Weise schon
selbst betreiben» (Kiibler 1996, S.13).

Kiibler hat wohl dahingehend recht, dass die Frage nach Kompetenzen, die
im Umgang mit Medien notwendig sind, nicht vorschnell pidagogisiert
werden sollte. Ohne zusitzliche Schulung traut man es den Menschen
dann nicht zu, jene Visionen selbstindig zu verwirklichen, die im Sinne
von Bill Gates darauf verweisen, dass die Informationsgesellschaft ihren
Mitgliedern neue Wege zu Produktivitit, Lernen und Unterhaltung er-
schliesse (Gates 1995, S. 392). Im Gegensatz dazu ist jedoch erst einmal
davon auszugehen, dass gerade junge Menschen im Alltag heute {iber eine
Vielzahl von Kompetenzen bereits verfiigen, die zum Umgang mit Medi-
en notwendig sind, wie auch Alltagsvollziige ganz automatisch eine Viel-
falt unterschiedlichster Medienerfahrungen einschliessen. Schon jetzt
zeichnet sich der Trend ab, dass die sieben- oder achtjéihrigen Kids den al-
ten Computer ihres Vaters tibernehmen, wenn dieser auf ein neues System
umsteigt. Braucht es da iiberhaupt noch die Schule als Vermittlungsinstanz
— zumal sich der Gebrauch von Geriten bzw. von Hard- und Software im-
mer einfacher gestaltet (durch grafikorientierte Benutzeroberflachen,
durch vereinfachte Nutzerfiihrung beim Programmieren elektronischer
Gerite, und bald auch durch die Sprachsteuerung von Computersystemen)?

Die Aufgabe der Schule als Vermittlungsinstanz

Gegen Kiibler und dessen Kritik an der Vermittlung von Medienkompe-
tenzen ist einzuwenden, dass er sich zu stark am Medium Fernsehen aus-
richtet, wo es wohl richtig ist, dass gerade von Piddagogen die Medien-
kompetenz der Rezipienten oft unterschitzt wurde (vgl. auch Moser 1995,
S. 191). Auf dem Hintergrund der digitalen Medien scheint mir die Schu-
le jedoch dreifach gefordert:
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— Computer sind ein aktives Medium, das eine immer grissere Anzahl
von Anwendungsmoglichkeiten in sich schliesst: Lernspiele, Textver-
arbeitung, Datenbanken, Zeichnen, Abruf von Informationen iiber CD-
Roms, Internet, E-Mail etc. Kinder, die sich mit diesem Medium be-
fassen, werden sich von sich aus nur mit einem kleinen Teil dieser
Palette beschiftigen. Ausgleichende Aufgabe der (Primar-)schule kann
es hier sein, Kinder fiir Aktivititen zu motivieren, die nicht automatisch
in ithrem Aufmerksamkeitsbereich liegen (z.B. der Hinweis auf Lern-
spiele anstatt Ballerspiele, die Vermittlung erster Kenntnisse in Text-
verarbeitung iiber Programme wie «Creativ Writer», die Recherche in
Lexika wie «Encarta»).

— Zudem kann man allerdings nicht davon ausgehen, dass alle Menschen
gleichermassen Zugang zu den neuen Medien haben. Dies betrifft ins-
besondere die weniger gebildeten Schichten, die iiber ein «kulturelles
Kapital» (Bourdieu) verfiigen, das an die Anforderungen des Informa-
tionszeitalters weniger anschlusstihig ist. Es wird in diesem Zusam-
menhang befiirchtet, dass in einer Gesellschaft, die im Weissbuch der
Europdischen Kommission zur allgemeinen und beruflichen Bildung
als «kognitive Gesellschaft» gekennzeichnet wird, sich die Schere der
Bildungs- und Lebenschancen leicht noch weiter o6ffnen konnte
(Europédische Kommission 1995)'. Wenn aber Computer zu den norma-
len Arbeitswerkzeugen von Schiilern und Schiilerinnen gehoren, diirfte
sich die Gefahr von schichtbezogenen — und evtl. auch geschlechts-
abhiingigen — Wissenkliiften verringern.

- Wesentlich fiir das kompetente Verhalten in einer immer stirker durch
Medien geprigten Gesellschaft sind aber auch jene Fahigkeiten, die
Baacke unter dem Begriff der «Medienkritik» zusammenfasst — nimlich
fihig zu sein, sich analytisch, ethisch und reflexiv auf Medien zu bezie-
hen. Auch hier geht es nicht um spezifische Kurse oder Unterrichts-
ficher, die solches vermitteln. Vielmehr bietet der Umgang mit Com-
putern immer wieder Lernanlisse, welche solche Fragen in den
Mittelpunkt stellen lassen.

Ausgleichende
Aufgabe der Schule
kann es sein, Kinder
[tir Aktivititen zu
motivieren, die nicht
in threm Aufmerksam-
keitshereich liegen.

Medienkompetenz als Basisqualifikation
Das Fazit all dieser Uberlegungen scheint mir folgendes zu sein: Die
Beschiftigung mit dem Medium Computer ist deshalb fiir Schulen so
zentral, weil es nicht mehr — wie noch bei Radio und Fernsehen — allein
um den Freizeitbereich geht, der durch Massenkommunikationsmittel
gepriagt wird; vielmehr durchdringen die Medien immer stirker den
gesamten beruflichen und privaten Alltag. Die neuen digitalisierten
Medien der nichsten Generation werden dabei aber im Gegensatz zum
eher konsumatorischen analogen Fernsehen vergangener Tage viel stirker
auf die Aktivitit der Benutzer setzen. Fiir Rotzer zeigt sich ein Sog. «den
distanzierten Zuschauer und Zuhorer immer weiter in das mediale
Geschehen, in die Medienwirklichkeit hineinzuziehen, was letztlich
heisst, dass der Benutzer nicht mehr nur Abnehmer. Rezipient oder Kon-
sument eines massenmedialen Produktes ist, sondern in das System als
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aktives und vor allem individuiertes Element integriert ist» (Rotzer 1995,
S. 69).

Das bedeutet: Medienkompetenzen diirfen heute nicht mehr als Bereichs-
qualifikationen mit beschriinkter gesellschaftlicher Reichweite gelten:
vielmehr handelt es sich um breite Basisqualifikationen, die fiir das all-
tigliche Leben des aktiven Biirgers im 3. Jahrtausend unentbehrlich sein
werden. An anderem Ort habe ich die damit angesprochene Spannweite
konkret dargestellt (Moser 1997). Medienkompetenzen umtassen danach:

technische Kompetenzen

— einfache Wartungs- und Installierungsarbeiten an Mediengeriten vor-
nehmen konnen (Batterienwechsel, Software-Installation, Behebung
einfacher Stérungen;

— Umgang mit den Grundfunktionen von elektronischen Geriiten (Hard-
und Software) im Sinne von Benutzerkompetenzen;

— Denken in einfachen Programmier- und Navigierschemen (Program-
mieren einer Fernbedienung, Anpassung einer Textverarbeitung auf
personliche Bediirfnisse, Verwalten von Bookmarks aus dem Internet.
Bedienung von Suchmaschinen;

— Verstehen von Fachausdriicken;

kulturelle Kompetenzen

— Offenheit und Neugier fiir die Angebote der neuen Medien als Teil der
zeitgenossischen Alltagskultur, ohne sich diese jedoch unkritisch und
euphorisch anzueignen;

— Kompetenz, neben literaler auch auditive und bildsprachliche Informa-
tionen zu nutzen;

— Entwicklung von Orientierungskompetenz in einer Welt der iiberquel-
lenden Informationen (z.B. im Sinne des Wissensmanagements);

— multikulturelle Kompetenz, sich in verschiedenen Sphéren eines globa-
lisierten Raumes zu bewegen;

— Fihigkeit, zwischen realen und virtuellen Welten zu «switchen»

— Kreativ und gestaltend mit den neuen Formen der Medienkommunika-
tion umgehen konnen;

soziale Kompetenzen

— sich kompetent in mediatisierten Beziehungsformen und Kommunika-
tionsmustern verhalten konnen;

— sich in einem Mix von realen und virtuellen Beziehungsanteilen zu-
rechtfinden konnen;

— Fihigkeit, sich als Person in virtuellen Rdumen behaupten zu kdnnen;

— sich auf neue Formen der Arbeitsorganisation und -inhalte im Rahmen
der Informationsgesellschaft einstellen konnen (z.B. Telearbeit, inter-
netbasierte Handels- und Betriebsformen).

Die tabellarische Darstellung belegt, dass es bei Medienkompetenzen

nicht allein darum geht, kognitiv-technisch mit elektronischen Geriten
umzugehen. Vielmehr handelt es sich um die Aneignung eines Verhaltens-
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repertoires, das ebenso aus der Sicht seiner kulturellen und sozialen Ele-
mente betrachtet werden muss. Die «Immersions-Methode» ist in diesem
Zusammenhang nicht nur ein Konzept, das fiir den Fremdsprachenunter-
richt wichtig ist. Auch die Vermittlung von Medienkompetenzen sollte im
Grunde nur bedeuten, dass Kinder von allem Anfang an in den Schulen
den Computer als Arbeitswerkzeug benutzen und dabei Medienkom-
petenz entwickeln — ganz gleich wie dies auch in der Berufswelt oder im
privaten Bereich geschieht.

Wie Schiiler und Schiilerinnen in dieser Hinsicht bereits in der Primar-
schule gefordert werden konnen, soll hier nicht theoretisch vertieft wer-
den. Die folgenden Beobachtungen sowie Gruppengespriche mit Schii-
lerinnen und Schiilerinnen der Klasse von Ursula Hinggi, welche ihr
Unterrichtskonzept in diesem Heft erldutert, sprechen weitgehend fiir sich
selbst:

Vermittlung von
Medienkompetenzen
sollte bedeuten, dass
Kinder von Anfang an
den Computer benut-
zen und dabei
Medienkompeten:
entwickeln.

Technische Kompetenzen
Die Kinder gehen in der Klasse von Ursula Hiinggi sehr selbstsicher mit
den Computern um und haben keine Miihe, die Computerprogramme zu
bedienen. Sie berichten:
Junge 1: Also, in der ersten Klasse, da hat man Hemmungen gehabt, am
Computer, also ich verstehe es jetzt nicht mehr, dass man Hemmungen hat,
an den Computer zu gehen.
Mcidchen 1: Aber Frau Hinggi hat es ja auch erkldrt, wie es geht, und
dann hat man es schon gekonnt.

Souverin benutzen sie das Vokabular der Computersprache und haben —
gegeniiber einer «computerunerfahrenen» Vergleichsgruppe — keine Miihe
mit Joystick, Maus, Tastatur, Drucker, Farbmonitor, Rechner, CD-ROM,
Laufwerk A, Microsoft Excel, Microsoft Word, Kamera, Mikrophon,
Boxen, Kopthorern.

In ihrer Fihigkeit, mit Computern umzugehen, fiihlen sie sich denn auch

den Erwachsenen iiberlegen. Oft werden sie als Experten und Expertinnen

zu Hilfe gerufen, wenn die Maschine zuhause einmal nicht tut, was sie

soll. Die Vorbehalte gegeniiber den Erwachsenen kommen in Aussagen

zum Ausdruck wie:

— «Weil sie ihn nicht bedienen konnen. »

— «Weil sie meinen, sie driicken einen anderen Knopf, und er ist schon ka-
putt. »

— «Wenn sie zum Beispiel eine falsche Taste driicken, werden sie nervis.»

— «Weil sie sich nichr auskennen. »

— «Weil sie meinen, dass sie etwas kaputt machen. »

Kulturelle Kompetenzen
Computer werden als ein Aspekt heutiger kultureller Ausdrucksmoglich-
keiten von den Schiilerinnen und Schiilern ganz selbstverstiindlich in ihren
(schulischen) Alltag integriert. Dies belegt der folgende Ausschnitt aus
einem Gruppeninterview:
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Die Erfahrung mit
dem Computer fiihrt
nicht zu dessen
unkritischen
Uberschéitzung.

Mdidchen 1: Also es hatte ein extra Dinosaurier-Lexikon...

Mcidchen 2: Also sie hat so von verschiedenen Tieren ein Lexikon, auch
von, wie soll ich es sagen, auch von Schlangen und alles. Wir haben auch
verschiedene Dinge gehabt, iiber Wasser und so, zu dem hat sie auch ein
Lexikon... und alles.

Interviewer: Wie hat Euch auch das Rechnen mit dem Computer gefallen?
Mdidchen 1: Ich finde das irgendwie léss, weil nachher wird nicht die
Hand miide, weil, sonst muss man die ganze Zeit schreiben. Beim Com-
puter ist es anders. Nachher kannst du nur so das Resultat tippen, noch
zwei mal. Und dann ist das Resultat schon drauf. Und nachher musst...
hat Frau Hénggi nicht viel Stress, weil sonst, weil das ist auch viel ldissi-
ger als sonst vor threm Tisch hintereinanderstehen, und nachher immer
hinten anstehen. Nachher hat sie uns Computer gegeben, und dort konnen
wir rechnen, und der Computer tut es selber korrigieren.

Junge 1: Ich rechne eigentlich lieber von Hand.

Interviewer: Du rechnest lieber von Hand...?

Junge 1: Ja

Junge 2: Ich nicht.

Interviewer: Du nicht, besser mit dem Computer...

Junge 2: Ja.

Deutlich wird auch, dass die Erfahrung mit dem Computer nicht zu des-
sen unkritischen Uberschitzung fiihrt; viel eher ermoglicht dies den Kin-
dern, eine differenzierte Haltung zu entwickeln — etwa wenn der Junge
klar deklariert, er rechne lieber von Hand. Dies gilt auch fiir das Spielen:
gerade dadurch, dass die Kinder in der Schule mit anderen Spielen als den
tiblichen Gewaltspielen in Kontakt kommen, erhalten sie neue Impulse
und Bewertungskriterien. Sie spielen auch zuhause mit Lernprogrammen
wie «Addy« oder schreiben mit «Creative Writer».

Bei der Beschiiftigung mit Computern entstehen zudem ganz automatisch
auch philosophische Fragen — z.B. ob Computer «lebendig» sind bzw. ob
sie sprechen kdnnen:

Interviewer: Zuerst habt ihr gesagt, der Computer kann nicht reden, und
nun kann er es doch.

Junge 1: Aber ich kann mir noch vorstellen, dass die Leute, welche den
Computer erfunden haben, dass diese wollten, dass der Computer wie
etwas Lebendiges ist.

Mcddchen 1: Ja, du kannst ja nicht einen Menschen erfinden oder so, er ist
bloss eine Maschine.

Junge 1: Ja, es ist bloss eine Maschine... Und der Computer ist ja eigent-
lich nicht gescheiter als der Besitzer. Er lernt ja auch vom Besitzer, wie ich
vorher schon gesagt habe.

Soziale Kompetenzen

Bei Ursula Hinggi sind die Computer ins soziale Setting des Unterrichts
integriert — im Sinne des Ziels, sich kompetent in mediatisierten Bezie-
hungssformen und Kommunikationsmustern verhalten zu konnen. So
werden Compter zum Beispiel zum Recherchieren in CD-ROMs bei

8 schweizer schule 4/98



Gruppenarbeiten gebraucht. Oder es konnen auch einmal zwei oder drei
Kinder zusammen an einem Computer sitzen und eine Aufgabe losen.
Streikt der Computer, dann kommt die Hilfe nicht von der Lehrerin, son-
dern von Mitschiilern und Mitschiilerinnen. In diesem Sinne wird der
Computer ins soziale Geschehen des Schulalltags ganz natiirlich einbe-
zogen. Schade finden es die Kinder nur, dass noch kein Internet-
Anschluss zur Verfligung steht. Dann konnten sie per E-Mail mit einer
Schiilerin weiter Kontakt halten, die in die USA umzieht. Mindestens in
diesem Fall kann der Computer direkt Kontakt schaffen — was anders nicht
so einfach sein wird.

Klar bleibt, dass der Computer im Setting des Unterrichts von Ursula
Hinngi ein Hilfsmittel bleibt — wenn auch ein sehr Niitzliches und Moti-
vierendes. Die Lehrperson ersetzen, das wird er nie, wie auch die Schiiler
und Schiilerinnen iiberzeugt sind:

Interviewer: Also ithr habt ja eine Lehrerin. Lernt man denn besser mit der
Lehrerin oder mit dem Computer?

Mehrere: Schon mit der Lehrerin. ..

Interviewer: Was ist denn so viel besser bei der Lehrerin?

Junge I: Die Lehrerin kann sprechen.

Junge 2: Das kann der Computer auch.

Mcddchen: Er hirt es aber nicht und sagt einfach, das ist falsch.

Junge 1: Ja, und wenn man dem Computer eine Frage stellt, dann gibt er
keine Antwort.

Die Kinder finden es
schade, dass noch kein
Internet-Anschluss
zur Verfiigung steht.

Anmerkungen

Die «Europiische Kommission» hilt diesbeziiglich unmissverstindlich fest: «Die
Gesellschaft der Zukunft wird also eine kognitive Gesellschaft sein. In diesem Zu-
sammenhang haben eindeutig die Bildungssysteme eine zentrale Aufgabe. In erster
Linie sind die Lehrkrifte, aber auch alle Bildungsakteure getordert. insbesondere
die Sozialpartner im Rahmen ihrer Aufgaben einschliesslich der Kollektivverhand-
lungen» (Europiische Kommission, 1995).

Die hier zusammengefassten Resultate stammen aus: Heinz Moser, Mit Computern
in die Grundschule — ein Evaluationsbericht (erscheint in: Jahrbuch Medienpidago-
gik, Opladen 1998).

Literatur
Dietrich Baacke, Kommunikation und Kompetenz. Grundlegung einer Didaktik der
Kommunikation und ihrer Medien, Miinchen 1973.
Dietrich Baacke, Medienkompetenz als Netzwerk. in: Medien praktisch 2, 1996, S. 4.
Bill Gates, Der Weg nach vorn. Die Zukunft der Informationsgesellschaft, Miinchen 1995.
Jiirgen Habermas, Vorbereitende Bemerkungen zu einer Theorie der kommunikativen
Kompetenz, in: Jiirgen Habermas, Niklas Luhmann, Theorie der Gesellschaft oder So-
zialtechnologie, Frankfurt 1971.
Hans-Dieter Kiibler, Kompetenz der Kompetenz der Kompetenz, in: medien praktisch
2, 1996, S. 1 Iff.
Heinz Moser, Einfiihrung in die Medienpiidagogik, Opladen 1995.
Heinz Moser, Neue Realititen — verinderte Kompetenzen. Vortrag anliisslich des Sym-
posiums «Multimediakompetenz fiir das dritte Jahrtausend» vom 30./31. Oktober 1997
in Miinchen (abzurufen iiber: http://www.schulnetz.ch/unterrichten/fachbereiche/me-
dienseminar/start.html
Florian Ritzer, Interaktion — das Ende herkommlicher Massenmedien, in: Stefan Boll-
mann (Hrsg.), Kursbuch Neue Medien. Trends in Wirtschaft und Politik, Wissenschaft
und Kultur, Mannheim 1995, S. 57ff.

schweizer schule 4/98 ?



	Medienkompetenz : ein zentrales Bildungsziel für das 3. Jahrtausend

