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Peter Miiller-Locher

Burnout oder vom Feuer zum Fokus

Der nachfolgende Beitragist ein Kurzvortrag, den Peter Miiller-Locher an
der Generalversammlung des Vereins Luzernischer Mittelschullehrerin-

nen und -lehrer (VLM) vom 10. Mai 1995 gehalten hat. Das Manuskript hat
er freundlicherweise der «schweizer schule» zum Abdruck tiberlassen.

Ein erstes Eingestindnis vorweg: Ich fiihle mich schlicht iiberfordert,
wenn ich an all ihre Erwartungen an mich und meine Ausfiihrungen zum
Thema denke. Genauer: ich bin tatsdchlich tiberfordert, wenn ich mir vor-
stelle, was sie alles von mir erwarten konnten; allgemein von mir als Psy-
chologe und speziell zum Thema Burnout, und dass ich das alles in 15 Mi-
nuten zu leisten hétte.

Ich gehore namlich wie wahrscheinlich alle von ihnen zu den Menschen,
die ihre Aufgaben, insbesondere den beruflichen Auftrag, gut, besser
noch: sehr gut 16sen mochten. Mit diesem Charakterzug, oder exakter, mit
diesem Verhaltnis zu mir selbst — «ich, der ich mir vorstelle, was sie alles
von mir erwarten konnten», «ich, der ich diese immer auch von mir selbst
hochgeschraubten Erwartungen erfiillen mochte» — mit diesem Verhiltnis
zu mir selbst bin ich burnoutgefdhrdet.

Damit sind wir mitten im Thema, damit sind wir aber auch bei einer mogli-
chen Prophylaxe: Offenes Eingestdndnis und Anerkennung der eigenen
Uberforderung angesichts aller moglichen Erwartungen; Selbstbegren-
zung und Beschrinkung auf das Verantwortbare und fortwiahrende kriti-
sche Klarung des Auftrags. Was ich ihnen darum anbieten kann, sind bloss
einige Bruchstiicke zum Thema; Bruchstiicke allerdings, die, wie ich mei-
ne, ganz in ihren Verantwortungsbereich gehoren diirften.

Eine weitere Einschrdnkung: Ich spreche hier nicht als Psychologe, der
vorgibt, Experte zu sein und mehr zu wissen als Sie. [ch habe mit der Bur-
nout-Forschung im allgemeinen und den entsprechenden Untersuchungen
bei Lehrpersonen nimlich nichts zu tun. Ich spreche hier mehr als Psycho-
therapeut analytischer Richtung und als Supervisor, der aus vertiefter the-
rapeutischer Einzelerfahrung mit Lehrpersonen und Supervisionsarbeit
mit Lehrergruppen einen Einblick in Burnout-Phéinomene erhalten hat.
Was ich ithnen nach einer kurzen Beschreibung des Phinomens bieten
kann, sind jedoch eher anthropologische Anmerkungen zum Leiden am
Ausgebranntsein und einige Anregungen zur Prophylaxe.

Zum Phanomen des Ausgebranntseins
Burnout wird in der Lehrerforschung als neue Erscheinung seit den achtzi-
ger Jahren wie folgt beschrieben: Leitsymptome des Burnout sind die kor-
perliche, emotionale und geistige Erschopfung. Dabei ist die korperliche
Erschopfung gekennzeichnet durch Energiemangel, chronische Ermii-

14 schweizer schule 2/96



dung, Schwiche, erhohte Krankheitsanfilligkeit, Kopfschmerzen, Appe-
titverdnderungen und Schlafstérungen. Zur emotionalen Erschopfung ge-
horen Gefiihle von Depressivitit, Hilflosigkeit und Verzweiflung. Unter
geistiger Erschopfung werden negative Einstellungen zum Selbst, zum ei-
genen Leben und zu andern Menschen verstanden. Als weiteres Burnout-
Merkmal gilt die sogenannte Depersonalisierung. Schiilerinnen und Schii-
ler werden tendenziell als unpersonliche Objekte wahrgenommen und be-
handelt. Gleichgiiltigkeit und Desinteresse oder gar Zynismus gegentiber
Fragen und Problemen von Schiilern nehmen zu. Gefiihle der Leistungs-
schwiche, ja Leistungsunfahigkeit der ausgebrannten Lehrperson geben
solcher personlichen Befindlichkeit den Rest.

Das Burnout-Phidnomen gilt als Syndrom. Es ist damit mehr als blosser
Stress oder Ermiidung oder Arbeitsunzufriedenheit. Es betrifft die ganze
Person und ist an sich keine Berufskrankheit, obwohl es bei Arbeitstétig-
keiten auftritt, die man als Helferberufe charakterisieren kann. Schliess-
lich wird das Burnout-Phdnomen als Resultat eines langsamen, schlei-
chenden Prozesses verstanden, d.h. als Folge von hiaufig oder anhaltend
auftretender taglicher Belastung und weniger als Ergebnis traumatischer
Einzelereignisse. Entsprechend bildet sich dieser Zustand erst tiber Jahre
oder Jahrzehnte heraus. 20 Prozent der Lehrerschaft soll diesem Leiden
bereits unterliegen, weitere 20 Prozent gefdahrdet sein (Rudow). Soweit in
Kiirze die Umrisse des Phinomens, das bereits eine beeindruckende For-
schungsliteratur anfligen kann.

Eine erste kritische Durchsicht dieser Beschreibung zeigt deutlich, dass
die Verfassung des Ausgebranntseins tendenziell als Krankheit, als neue
Krankheit sozialer Berufe verstanden wird. « Vom Burnout im Endstadium
bis hin zur psychischen Krankheit kann es nur ein kleiner Schritt sein. Die
Krankheit, z. B. die Depression, ist als mogliches Endresultat eines lang-
dauernden Burnoutprozesses zu sehen», heisst es etwa bei Bernd Rudow
(p.134). Auch die beeindruckende Zahl friihzeitig pensionierter Lehrkraf-
te gilt als Indiz fir eine Zunahme von ausgebrannten, krank- und invalid-
geschriebenen Lehrpersonen. Ist das Lehrersein heute eine breiter werden-
de Hauptstrasse zur Erschopfungsdepression?

Ich mochte nun nicht einfach im Telegrammstil méglichst viele Erkla-
rungsmodelle fiir diesen offenbar postmodernen Entwicklungsprozess in
Sozialberufen nachzeichnen und dabei die mehr oder weniger explizit mit-
gelieferte Interpretation des Ausgebranntseins als einer psychischen
Krankheit iibernehmen. Ausgehend vom Wort «ausgebrannt» und iiberlei-
tend zu einer Auslegung dieses Brennprozesses mochte ich meine Bruch-
stiicke zum Thema jenseits einer Unterscheidung gesund — krank skizzie-
ren.

Ausgebrannt sein kann ein Mensch nur, der einmal ein Feuer in sich trug,

der einmal entflammt war. Am Anfang war somit das Feuer, und Feuer ist
Licht, schafft Helligkeit und Klarheit.
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Es sind gerade die
anféanglich hoch moti-
vierten Lehrpersonen,
die ausbrennen.

Es sind, so meinen iibereinstimmend die meisten personlichkeitsorientier-
ten Befunde zum Burnout-Phidnomen, gerade die anfanglich hoch moti-
vierten, stark altruistisch engagierten und begeisterten Lehrpersonen, die
ausbrennen. Menschen also mit einer Vision und einer Mission, z.B. die
einer umfassenden Aufkldrung unserer Jugend. In derart feurig, ent-
flammter Verfassung fehlt es uns nicht an Sinngebung und Zielorientie-
rung in unserem Leben. Wir wissen dann, wozu wir da sind, und was wir zu
tun haben. Mit solcher Klarheit im Kopfund solchem Feuer im Herzen lebt
es sich trotz grosser Arbeitslast erstaunlich leicht. Die Frage nach dem
Wozu eigenen Seins, die Frage nach dem Sinn menschlicher Kulturtatig-
keit scheinen eben beantwortet zu sein. Fiir manche Lehrpersonen reichen
diese Antworten, die sie in ihrem entflammten Engagement auf solch exi-
stentielle Fragen gefunden haben, auch heute noch fiir ein ganzes Berufs-
leben. Das scheinen die gliicklicheren zu sein. Andere kommen dagegen in
Schwierigkeiten. Ich denke, das sind eher diejenigen, die mit ithrem Feuer
im Herzen einiges anfénglich iibersehen wollten und dieses Ubersehen
allmdhlich doch nicht mehr schaffen.

Was fiir eine Zumutung, die behauptet, hochmotivierte Lehrpersonen, be-
geistert von ihrer Aufgabe, mit grossem Engagement und fiirsorglicher
Empathieleistung wiirden gerade in solch hochgeschitzter Berufsauffas-
sung etwas nicht wahrhaben wollen! Ich meine, solche Lehrpersonen wol-
len nicht wahrhaben, dass kein Mensch sich gewiss sein kann, wozu wir
eigentlich existieren. Mit andern Worten: deren festgefiigte Antworten im
Zustand ihres Entflammtseins tiberblenden das Offen- Abgriindige unse-
rer menschlichen Existenz und damit auch unserer beruflichen Tatigkei-
ten. Metaphorisch gewendet heisst das: Jedes Feuer, zumal das heilige,
iberblendet in der Regel die Risse anthropologischer Briichigkeit. Wir
sind zwar als einzelne Menschen je in die Aufgabe hineingeboren, unser
Leben zu fihren und zu verantworten, das heisst auch, ihm einen vorlaufi-
gen Sinn zu geben. Aber kein Mensch weiss schliesslich ums Woher und
Wohin, weder beziiglich seines eigenen Seins noch dem seiner Kinder,
seiner Schiilerinnen, seiner Klienten. Sigmund Freud nannte nicht von
ungefahr das Erziehen, das Regieren und das Analysieren drei unmogli-
che Berufe. Vielleicht weil er ahnte, dass jede dieser unbegrenzten Ttig-
keiten zur Konfrontation mit der fehlenden Selbstbegriindung des Men-
schen fiihrt.

Ich m&chte nun die These skizzenhaft veranschaulichen, dass am Burnout-
Syndrom nicht das «Aus» zu hinterfragen ist, sondern das vormalige
«Brennen». Dies nicht, weil piddagogisches bzw. helfendes feu sacré an
sich problematisch wire, sondern weil solche Feurigkeit nur zu oft eine
Befindlichkeit ist, mit welcher Menschen sich leicht {iber sich und die an-
dern, tiber thre Aufgabe und unsere Kultur tduschen. Damit sind vier Tdu-
schungen im Zustand des Entflammtseins angesprochen, die meines
Erachtens viel mit den schwerwiegenden Enttauschungen im Zustand des
Ausgebranntseins zu tun haben. Ich nenne sie die Tduschungen beziiglich
Schiilerverstindnis, Selbstverstindnis, Rollenverstindnis und Kulturver-
standnis.
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Zum Schiilerverstindnis

Lehrpersonen entwickeln mit ithrer Berufsmotivation ein bestimmtes
Schiilerverstandnis. Zum Lehrersein berufen, glauben sie beispielsweise
unbeirrt an das Gute im Menschen allgemein und im Schiiler speziell; an
seine Lernfreude und seine Motivierbarkeit, an sein ganzheitliches
Wachstum und seinen Wunsch nach Selbstentfaltung, an seine Dankbar-
keit und seine den Forderern zuteil werdende Bewunderung. Mit diesem
Ideal vor Augen ist der Lehrkraft kein Einsatz zu viel und kein Verstandnis
zu wenig. Herrschaftsfreie Pddagogik, so haben wir uns doch seinerzeit
tiberzeugen lassen, verschafft der selbstverantwortlichen Miindigkeit un-
serer Jugend den Durchbruch.

Ach, wie wir das schon! Und wie schwer wiegt die Enttduschung, wenn es
vom Anspruch prinzipieller Erreichbarkeit solcher Ziele Abschied zu neh-
men gilt! Wenn zu anerkennen ist, dass Schiiler und Schiilerinnen auch
destruktiv, lernunwillig, entwertend und abweisend sein konnen und sein
wollen.

Uber ein derart zwiespiltiges Schiilerverstindnis tiuschen wir uns im Feu-
er padagogischer Néchstenliebe lieber vorerst hinweg. Umso wahrschein-
licher erwartet uns dann nach einigen Jahren nicht nur Enttduschung, son-
dern Frustration und Resignation ob dem, was wir lange nicht fiir wahr
halten wollten.

Zum Selbstverstindnis

Lehrpersonen entwickeln gleichzeitig auch ein bestimmtes Selbstver-
standnis. In threm brennenden padagogischen Eifer gliitht in der Regel ein
Ideal von Selbstlosigkeit und Néchstenliebe. Mit solcher Glut kann jedes
professionelle Helfen zum personlichen Selbstverstindnis schlechthin
werden. Es tritt dann der geborene Lehrer in Erscheinung; der Lehrer mit
Leib und Seele, der als Person ganz aufgeht in seinem Beruf. Wer sich in
solcher Berufung so umfassend gebraucht fiihlt, erlebt zundchst wohl eine
tiefe Befriedigung in seinem Leben. Alle seine Bediirfnisse scheinen ge-
stillt zu sein. Er ist der Wissende, der Uberlegene, der Starke und sozial
sehr Anerkannte. Er kennt darum auch keine Grenzen menschlicher Be-
lastbarkeit oder er opfert sich gern.

Doch die leiden Skeptiker in seiner Umgebung, nicht zuletzt seine Schiile-
rinnen, merken, dass etwas mit diesem Opfer nicht stimmt und ihre Aner-
kennung ldsst nach. Vielleicht sprechen sie gar von Helfertrip und Helfer-
syndrom, d. h. sein Helfen gerit in den Verdacht, Abwehrcharakter zu ha-
ben. Es mag gut sein, dass eine Lehrperson in solcher Verfassung tiber die
Runden kommt. Wenn nicht, bricht vieles zusammen und ihrer Selbsttau-
schung wird gleichsam der Prozess gemacht. Abgewehrte Schuldgefiihle
und Angst, Ohnmacht und Wut, Selbsthass und Beziehungsnot brechen
z.B. hervor. Alles in allem eine recht verzweifelte Geschichte, die besser
frither schon zu Wort gekommen wire. Aber das Feuer war doch so schon!
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Zum Rollenverstindnis

Mit solchem Selbstverstandnis stark verschrinkt, etabliert sich auch ein ent-
sprechendes Rollenverstindnis der entflammten Lehrperson. «Allen Er-
wartungen von allen Seiten jederzeit sofort entsprechen», steht im geheimen
Skript dieser ambitionierten Pidagogenrolle. Diese unbegrenzte, wider-
spriichliche und diffuse Generalistenrolle ist durchaus begehrt fiir berufene
Lehrpersonen. Immer gefragt, stets auf der Biihne, stindig auf Applaus be-
dacht. Wozu denn tiberhaupt eine Unterscheidung zwischen Rolle und Per-
son, wenn die Rollenidentifikation perfekt gelingt? Wozu eine Beschrin-
kung der Rolle und ein kritisches Bewusstsein fiir diese eingeschriankte Rol-
le, wenn soviel personliche Bediirfnisbefriedigung aut der unbegrenzten
Lehrerbiihne lockt? Die Enttduschung ist gross, wenn dieses Rollenver-
stdndnis dann doch allméhlich auf Widerstand stosst; wenn Rollenkonflikte
sich nicht mehr negieren oder bagatellisieren lassen; wenn es ohne geniigen-
de Distanz zur Berufsrolle einfach nicht mehr zu schaffen ist.

Zum Schwierigsten: unserem Kulturverstindnis

Der Ofen fiir heilige
Erlasungsfeuer ist in
der Geschichte der
Menschheit noch
Jedesmal ausgebrannt.

Den Lehrpersonen obliegt die Aufgabe, die Jugend in unsere Kultur, d.h.
in die Erkenntnisse und Fertigkeiten unzdhliger Menschengenerationen
einzufiihren. Ohne personliche Uberzeugung vom Guten dieser Leistung
der Menschheit gelingt eine Wahrnehmung dieses Lehrauftrags kaum. En-
thusiasmus und ungebrochener Optimismus beziiglich unserer vollbrach-
ten Leistung und kiinftiger Entwicklung mogen uns selbst und Teile unse-
rer Jugend flir einige Zeit noch und immer wieder blenden. Im Grunde
jedoch wissen wir: der Ofen fuir heilige Erlosungsfeuer ist in der Geschich-
te der Menschheit noch jedesmal ausgebrannt, was nicht erst als burnout
entsetzlich war.

Allgemeine Kulturbegeisterung ist somit kaum mehr angebracht und als
einzige Kulturfrage von Belang — Sloterdijk (p. 253) nennt sie eine Kinder-
frage — bleibt die Frage: «Warum vertragen sich die Menschen nicht?»

Niichtern statt entflammt gilt es, den moglichen Antworten nicht auszu-
weichen und die Konflikte der Menschen mit sich, den andern, der Natur
so gut es eben geht zu kultivieren. Mit diesem Fokus an Kulturverstindnis
ist nicht die Welt zu bekehren; als Lehrperson eher die Kultur im eigenen
Haus, im Klassen- und im Lehrerzimmer anzugehen.

Das ist schliesslich schwer genug.
Fazit: Pddagogisches Feuer ist tduschungsanfillig. Richtig entflammt
droht der Ofen auszubrennen. Jedoch: Ohne mitmenschliche Warme der

Lehrerinnen und Lehrer bleibt jede Schulstube kalt.

Was bleibt, ist eine Frage des Fokus und geniigenden Sauerstoffs. ..
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