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Umgang mit Belastungen

Benno Thoma

Dank Befragungen und Untersuchungen zu
den Themenbereichen «Schulische Bela-
stung» und «Berufszufriedenheit» konnen wir
heute recht gut beschreiben, wie Lehrerinnen
und Lehrer ihre Belastungssituation wahrneh-
men und welches in ihren Augen die Griinde
fur schulische Belastung sind. Erst in jingster
Zeit widmet man sich aber vermehrt der
Frage, wie denn nun Lehrerinnen und Lehrer
auf die erlebten Belastungen reagieren. Die
folgenden Ausfiihrungen sollen dazu beitra-
gen, besser zu verstehen, welche Faktoren
den Umgang mit Belastungen beeinflussen
koénnen.

Scheinbar widerspriichliche Untersuchungs-
ergebnisse:
Grosse Belastung — hohe Zufriedenheit

In fast allen Befragungen klagt ein grosser Teil
der Lehrerinnen und Lehrer dariiber, sie seien
Uberbeansprucht, psychisch dauernd ange-
spannt, wirden mitder schulischen Arbeit nie
recht fertig und sie hatten Miihe, «abzuschal-
ten».

Im scheinbaren Widerspruch dazu sagt aber
bei allen entsprechenden Befragungen die
grosse Mehrheit der Lehrerinnen und Lehrer,
sie seien mit ihrem Beruf zufrieden oder sogar
sehr zufrieden. Die allgemeine Berufszufrie-
denheitder Lehrerinnen und Lehrer muss also
als sehr hoch angesehen werden.

Wie ist dieser Widerspruch erklarbar? Offen-
sichtlich sind mit dem Beruf des Lehrers

einige Vorteile verbunden: Relative Selbstan-
digkeitin der Berufsgestaltung, Abwechslung,
Umgang mit Menschen — nebst den vielen
Ferien, der guten Entlohnung und der relativ
sicheren Stellung. Diese Vorteile treten vor
allem dann in den Vordergrund, wenn sich
Lehrerinnen und Lehrer wieder einmal mit
andern Berufstitigen vergleichen. Anderer-
seits fihrt zum Teil gerade diese Struktur des
Berufes dazu, dass Lehrerinnen und Lehrer in
ihrer Arbeit mit Menschen halt nicht so
einfach «abschalten» konnen, oder dass sie
aufgrund der eher freien Arbeitsgestaltung
unter Umstanden nie so recht sicher sind, ob
sie auf dem richtigen Weg sind, ob sie ihre
Sache gut gemacht haben, ob sie nun aufho-
ren konnen, sich Gedanken zu machen um
einzelne Schilerinnen und Schiiler oder tiber
ihre Klassenfihrung.

Zusatzlich muss berlcksichtigt werden: Sich
als «unzufrieden» mit seinem Beruf zu be-
zeichnen, konnte ja auch heissen, dem Beruf
nicht gewachsen zu sein. Das wire also ein
Eingestandnis personlichen Versagens — und
das vermeidet man lieber dadurch, dass man
hohe Zufriedenheit zeigt —sich selbst und den
Befragern.

Griinde fiir Belastungen: Objektive Tat-
bestande oder subjektive Sichtweisen?

Bereits aus der Struktur des Lehrerberufes ldsst
sich eine Reihe potentieller Belastungsgriinde
ableiten: Als Lehrer habe ich es immer mit
einer ganzen Reihe unterschiedlicher, ja
widersprichlicher Erwartungen zu tun (Erwar-
tungen dereinzelnen Schiiler, der verschiede-
nen Eltern, der Behorden, der Kollegen, der
Offentlichkeit—und meine eigenen). Es ist nie
eindeutig bestimmbar, wann ich meine Arbeit
abschliessen kann, es fehlen eindeutige
Kriterien zur qualitativen Bewertung meiner
Arbeit. Und dennoch werde ich immer
wieder mit Kriterien konfrontiert, denen ich
gentgensoll: Lehrplan-Forderungen, Lehrmit-
tel-Inhalte, Anspriiche von Kolleginnen und
Kollegen, Forderungen der weiterflihrenden
Schulen, Anspriche der Berufswelt, der
Eltern und Behorden.
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A Iet olfia 31 ihelee Mitteletiifeniat osin. & In neueren Untersuchungen? werden vor
. ist eine 31-jahrige Mittelstufenlehrerin. Sie . - -
unterrichtet in ihrem zehnten Dienstjahr eine 3./6. allem drei Hauptgrinde fur Belastungen

Klasse in einem Dorf im Kanton Thurgau. angegeben:
— Stoff- und Leistungsdruck

«lch habe wahnsinnig gerne Kinder. Ich hatte noch gar .
s i — Selektion und Notengebung

nie ein richtig schwieriges Kind, weil doch die

meisten Kinder hier noch eine Familie haben und mit — zunehmende Schwierigkeiten mit Schi-
mehreren Geschwistern aufwachsen. Bei den Fallen, lern: Konzentrations- und Motivationspro-
wo beide Flternteile arbeiten, sind dann die Kinder bleme. Zunahme von Problemkindern

’ ’

meistens bei mir. Fiir einige bin ich der Mutterersatz.

Mir hat kiirzlich eine Mutter ganz direkt gesagt, sie von betreuungs- und erziehungsbedrfti-

koénne gut arbeiten gehen, ich sei ja eine gute Mutter gen Kindern.

fir ihr Kind. Obwohl die Kinder heute so viel haben, . .

fehlt ihnen oft das Wesentliche. Viele Eltern haben $O|Che 'U rsaChenZUSChre_'bun_gen sind nun
einfach zu wenig Zeitfiir sie. Solange ich den Kindern immer in doppelter Hinsicht interessant:

als Bezugsperson etwas geben kann, befriedigt mich Erstens geben sie uns Anhaltspunkte dartber,

das. Ich finde es i gistes Zeicken, wenn die Kindes in welcher Richtung sich «objektiv» die
nicht nur mit Rechnungen zu mir kommen, sondern

atsch dann worn s d s Geloht hibion - die Elien Probleme in unserer Schule entwickelt haben
verstiinden sie nicht richtig. konnten: So spricht vieles daftr, dass es

Sicheristmir die Beziehung zu den Kindern wichtiger Lehrerinnen und Lehrer heute mit einer

als der Unterrichtsstoff. Es ist mir aber doch auch ein grosseren Zahl «schwieriger» Kinder zu tun
Anliegen, méglichst vielen Kindern eine Chance zu haben als beispielsweise vor 20 Jahren — und
Bebe?r L“ die Se"”"dar-‘Ch”lehZ“ korr‘:me“- Weil die sei es auch nur deshalb, weil sich das Selbst-
Berufschancen je nach besuchter Schule so ungleich " . .1 .. —

sind, sage ich mir: moglichst alle Schiiler, die Yer§té_mdms be,ZUghCh der Ber.uck5|cht|gu.ng
geniigend intelligent sind, sollen die Sekundarschule individueller Eigenarten der Kinder von seiten
besuchen. Deshalb versuche ich, den Stoff moglichst der Eltern und Lehrer gewandelt hat.

gut darzubieten. Ich arbeite sehr viel fiir die Schule,

bleibe am Abend oft noch hier im Schulzimmer bis Zweitens sind aber solche Ursachenzuschrei-
etwa halb acht oder acht Uhr. Ich kann das vorldufig bungen auch unter einem anderen Gesichts-
noch tun, weil ich ledig bin und keine Familie habe. punkt zu betrachten: Ich bin als Lehrerwegen
Weil es mir gleichermassen wichtig ist, sowohl fiir die der Komplexitat meiner Berufs- und Bela-
Schiiler dazusein wie auch den nétigen Unterrichts- stungssituation immer wieder darauf angewie-

stoff gut zu vermitteln, ergeben sich fiir mich manch-
mal schon Stress-Situationen. Wenn ich dann halt mal
38 Grad Fieber habe am Morgen, sage ich mir: ich
gehe trotzdem arbeiten, sonst fehltam Ende des Jahres
etwas.»

Obwohl die berufliche Belastung etwas sehr
Komplexes ist, wird immer wieder versucht,
den Hauptgrund (oder die Hauptgriinde)
dafiir zu finden. Lehrer neigen dazu, sich in
der verwirrenden Vielfalt méglicher Bela-
stungsgrinde auf einige wenige Hauptgriinde
zu konzentrieren.

In dlteren Untersuchungen' —in den 70er

Jahren in der Schweiz durchgefiihrt — wurden Benno Thoma, lic. phil., geboren 1951 in Jona SG.

Lehrerseminar und Primarlehrertitigkeit im Kanton

von den Lehrern als hauptsachlichste Bela- St.Gallen. Studium der Pidagogik, Soziologie und
stungsgru nde angegeben: Sozialpsychologie in Zirich. 1981 — 1986 Wissenschaftli-
_ zu grosse Klassen cher Sachbearbeiter im schweizerischen SIPRI-Projekt.

B . kennun Seit 1982‘ Lehrbeauftragter fiir Allgemeine Didaktik,
feh Ien?ejoﬂ aliﬁger < g Padagogik/Psychologie und Schulpraktische Ausbildung

— mangeinde Ausbi ung _ am Seminar fiir pidagogische Grundausbildung in

— sowie — ein Dauerbrenner seit Jahr- Ztirich.

zehnten — Stoff- und Leistungsdruck.
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sen, vereinfachende und mich personlich
entlastende Ursachenzuschreibungen vorzu-
nehmen. Es istoftangenehmer, bei der Analy-
se einer belastenden schulischen Situation
auf «griffige» Griinde verweisen zu konnen
(z.B. «schwierige Schiiler», «Stoffdruck»), als
sich zu tUberlegen, wo ich als Person, wo die
Schiler, wo institutionelle Rahmenbedingun-
gen usw. als Belastungsgriinde eine Rolle
spielen und wie all das miteinander verwoben
sein konnte. Es war unter Lehrern beispiels-
weise friiher oft die Rede, es sei nicht moglich,
individualisierend zu unterrichten, weil die
Klassen zu gross seien. Und jetzt, wo die
Klassen kleiner geworden sind, ist es einigen
Lehrern deshalb vielleicht nicht moglich,
individualisierend zu unterrichten, weil der
Stoffdruck zu gross ist oder weil die Schiiler zu
konsumorientiert und passiv sind.

Ursachenzuschreibungen kénnen also auch
als Rechtfertigungsargumente dienen, den
eigenen Unterricht nicht verandern zu mis-
sen.

B. ist Unterstufenlehrer in der Stadt Zirich. Zum
Lehrerberuf kam er auf dem zweiten Bildungsweg,
nachdem er einige Jahre im Biiro gearbeitet hatte. B. ist
29 jahre alt und unterrichtet in seinem zweiten
Dienstjahr eine 2. Klasse.

«Bei den Kleinen gefallen mir ihre Naturlichkeit und
ihre Spontaneitat. Das ist das, was ich als Kind nicht
kannte. Ich hatte relativ alte Eltern; als ich in der 6.
Klasse war, starb mein Vater. Ich hatte zu Hause einen
starren Rahmen vorgegeben. Ausflippen war nicht
moglich. Ausgelassen sein istetwas, das ich auch heute
noch nicht so kann. Jetzt, mit meinen Schilern, da
spiele ich manchmal; das wire wohl auf den oberen
Stufen nicht maglich.

Ich habe nicht das Gefiihl, dass ein Schiiler bei mir
Angst haben miisste. Die Schiiler kommen zu mir, als
wenn sie zum Vater kimen.

Ich befasse mich viel mit den schwacheren Schilern
und habe auch versucht, die besseren Schiiler zur
Mithilfe einzuspannen. Das hataber nicht geklappt. Ich
mochte die Schiiler der Klasse unter einen Hut bringen;
sie sollten miteinander und nicht gegeneinander
arbeiten. Ich habe bis jetzt aber nur wenig Erfolg
gehabt. Es gibt in der Klasse eine Trennung in zwei
Gruppen, die schwer zu verbinden sind.

Ich habe einige schwache Schiiler in der Sprache. Ich
kénnte wohl drei Schiiler fiir die Sonderklasse anmel-

Fazit

Die «Schulische Belastung» ist ein ausseror-
dentlich komplexes Phianomen, das aus einer
kaum begrenzbaren Anzahl von Belastungs-
faktoren besteht, die weit tiber den schuli-
schen Bereich hinausgreifen (z.B. Ereignisse
in der Familie, individuelle Personlichkeitsei-
genschaften) und die in wechselseitiger
Abhangigkeit stehen.

Belastungen sind immer individuelle Erlebnis-
se, die als solche nur mittelbar mit dusseren
Ereignissen in Zusammenhang stehen: Fir ihr
Zustandekommen ist entscheidend, wie die
betreffende Person diese ausseren Ereignisse
wahrnimmt, deutet und verarbeitet.

Diese subjektiven Verarbeitungsprozesse
stehen denn auch im Zentrum der weiteren
Uberlegungen.

den, habe aber eine Abneigung dagegen. Ich mochte
eben auch die schwachen Schiiler nicht abschreiben.

Eine grosse Belastung ist es fiir mich, wenn ich an die
Mittelstufe denke — obwohl es noch eineinhalb Jahre
dauert, bis die Schiiler (ibertreten miissen. Die Schiiler
sollten sich doch langsam an die héheren Anforderun-
gen gewoOhnen, damit ich nicht in der dritten Klasse mit
dem Hammer kommen muss. Mit den schwicheren
Schiilern habe ich Probleme und denke manchmal, ich
miisste bei ihren Eltern die Holle heiss machen. Aber
dann leiden wieder die Schiler darunter. So muss ich
das Problem doch mit den Schiilern selber I6sen. Viele
Schiiler bringen die Aufgaben nicht zur Zeit oder haben
eine schlechte Heftfihrung. Und obwohl sie das selber
merken, Andern sie ihr Verhalten nicht.

Ein Beispiel: Ein Schiiler hat auf den Samstag seine
Aufgaben nicht gebracht. Ich sagte: Gut, bringe sie am
Montag. Am Montag brachte er sie wieder nicht, er
versprach sie auf den Nachmittag. Am Nachmittag war
seine Mutter nicht zu Hause. Ich fragte: Hast du kein
Banklein zum Schreiben gefunden? Der Schiler sagte:
Da kann man doch nicht arbeiten. Ich sagte: Du hast
recht, da kann man nicht arbeiten. Am Dienstag hat er
dann die Aufgaben gebracht, aber sehr schluderig.
Heute hat es mich dann «verblasen», und ich habe ihm
die Aufgaben durchgestrichen. Ich habe aber das
Gefiihl, Druck bringe nichts. Ich habe Angst, mit Druck
wirden die Kinder entmutigt im Schulzimmer sitzen.»
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Wie Belastungen entstehen:
Das Belastungsmodell’

1. Belastungssituationen treten dann auf,
wenn wichtige Ziele, Interessen und Bed(irf-
nisse nicht erfillt werden kénnen.

Belastungen treten immer dann auf, wenn
Anspriiche, welche mir personlich wichtig
sind, ernsthaft bedroht werden. Solche An-
spriche kénnen sein: personliche Bedurfnis-
se, padagogische Idealvorstellungen, Erwar-
tungen von seiten der Behorden oder Eltern
usw. (In den vier «Lehrerportraits» kommt
zum Ausdruck, wie das Belastungsproblem
(unter anderem) beeinflusst wird von verinner-
lichten Kindheits- und Weltbildern, vom
Berufs-Selbstverstaindnis oder von Unterrichts-
leitbildern.)

Weil die Anspriiche (an sich selbst, an seine
Arbeit) von Person zu Person unterschiedlich
sind, erleben verschiedene Personen «glei-
che» Belastungssituationen oft sehr unter-
schiedlich. Nehmen wir als Beispiel die
Situation von zwei Oberstufen-Lehrkraften —
beide unterrichten sie die Tochter der Familie
X. Die Eltern erwarten, ihr (nicht sonderlich
leistungsstarkes) Kind muisse auf jeden Fall die
Aufnahmeprifung ins Gymnasium schaffen.

Fur Lehrerin A stellt dies absolut keine Bela-
stung dar, weil sie selbstauch dazu neigt, den
Unterricht stark auf die Priifungsanforderun-
gen des Gymnasiums auszurichten und viele
entsprechende Prifungsvorbereitungen
durchfihrt. Wenn es die Schilerin dann doch
nicht schafft, ist das nun wirklich nichtihr
Problem.

Far Lehrer B hingegen ist dieselbe Situation
ausgesprochen belastend. Dennes istihm vor
allem daran gelegen, die Schiilerinnen und
Schler in ihrer ganzen Personlichkeit zu
fordern und in der Schule ein angstfreies
Klima zu schaffen. Dabei kollidierter mitden
Erwartungen der Eltern X, die es offensichtlich
in Kauf nehmen, dass ihr Kind durch ihre
Erwartungen gestresst und verangstigt wird.
Ein Gesprach mit den Eltern verunsichert
Lehrer B noch starker: Hatte er vielleicht doch
mehr Zeit auf die Prifungsvorbereitungen

C. ist 30 Jahre alt und arbeitet seit zehn Jahren als
Mittelstufenlehrer in einer kleinen Bauerngemeinde
im Ziircher Oberland. Er unterrichtet eine 6. Klasse.

«Von seiten der Lehrer wird oft von Belastungen
gesprochen. Frither hitte ich mich dem angeschlos-
sen. Durch Vergleiche mit anderen Berufen bin ich
zum vorlaufigen Schluss gekommen: in meinem Beruf
als Lehrer bin ich nicht tiberbelastet. Nicht der Beruf
an sich ist belastend, sondern die Erwartungen,
welche von der Offentlichkeit vor allem auf diesen
Beruf bezogen sind. Schon mein Vater war Lehrer in
diesem Dorf. Ich habe von ihm mitbekommen, was
man als Lehrer im Dorf alles machen sollte: Feuer-
wehr, Politik, Chorleitung, Kurse usw. Ich habe diese
Erwartungshaltung wahrend langer Zeit Gibernom-
men. Jetzt aber, seit relativ kurzer Zeit, habe ich den
Entschiuss gefasst, mich auf den Beruf zu konzentrie-
ren, damit vermag ich den Belastungen standzuhal-
ten. Die zusatzlichen Erwartungen von ausserhalb
aber sind zuviel. Ich ziehe hier Grenzen.

Die Erwartungen in der Bevolkerung sind aber
weiterhin da. Man erwartet von mir die Leitung des
Minnerchors, eine Kaderposition in der Feuerwehr,
das Mitmachen in der Schulpflege. ich habe mein
Engagement nun auf die Mitarbeit in der Jugendmusik-
schule und in einer politischen Partei reduziert. Diese
personliche Entscheidung kann ich aber der Offent-
lichkeit nicht klarmachen, was ich als belastend
empfinde. Die Erwartungen der Bevélkerung sind
weiterhinda. In ihren Augen bin ich ein Lehrer, der zu
wenig macht fiir die Offentlichkeit.

Weil ich mich selber als nicht sehr belastbar kenne,
versuche ich, auch die Schiiler nicht zu stark zu
belasten. Mein Motto heisst: Nicht alles auf einmal,
sondern in Portionen — und zwischendurch atmen.
Ich bereite die Schiler darauf vor, dass jetzt eine
Belastungsphase kommt, die eine Stunde, einen Tag
oder sogar eine Woche dauern kann. Nachher muss
man aber wieder atmen kénnen. Dann gibt es eine
Verschnaufpause, wo wir miteinander reden kénnen
oder gemeinsam etwas lesen. Pro Jahrlese ich mitden
Schilern drei bis fiinf Biicher. Ich habe immer das
Gefiihl, ich hatte Zeit dazu.

Ich méchte in meinem Unterricht ganz klar trennen:
Da ist eine Belastungsphase, dort ist die Verschnauf-
pause. Die Schiler sollen nicht eine dauernde
Belastung verspiiren.»

verwenden missen? Werden die Eltern X es
schaffen, auch andere Eltern mitihren Vorstel-
lungen anzustecken, so dass er auch von
anderen Eltern bedringt wird?

Hindernde Umstinde, welche der Anspruchs-
erfillung im Weg stehen, konnen sowohl in
der Person selbst wie auch bei dusseren
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Umstanden liegen. Bezogen auf unser Bei-
spiel: Moglicherweise scheitert Lehrer B an
seinen eigenen hohen Ansprichen oder an
seinen mangelnden Fahigkeiten, in seinem
Unterricht sowohl Personlichkeitsbildung
wie auch Prifungsvorbereitung zu betreiben.
Vielleicht sind aber die dusseren Umstiande
wirklich sehr ungtnstig: das Leistungsvermao-
gen der Schilerin ist eindeutig zu gering, die
Eltern sind uneinsichtig.

2. Belastungen konnen sowohl positiv — als
Herausforderung — wie auch negativ — als
Uberforderung — erlebt werden.

Viele schwierige und (anfanglich) belastende
Situationen erleben wir als Herausforderung,
uns einer Aufgabe zu stellen, neue Wege zu
suchen, neue Erfahrungen zu machen —
letztlich also: zu lernen. Belastungen werden
dann aber zu einer Uberforderung, wenn wir
keine Moglichkeiten sehen, die belastende
Situation in nttzlicher Frist den eigenen
Anspriichen gemadss zu verandern oder die
hindernden Umstande zu beseitigen.

Eine generelle Belastungsvermeidung kann
also keine padagogisch sinnvolle Zielsetzung
fur die Schule sein. Wichtig ist jedoch, dass
die Belastungen, die den Schilern und Leh-
rern zugemutet werden, sich unter padagogi-
schen Gesichtspunkten rechtfertigen lassen.

3. Belastungen treten immer dann auf, wenn

grundlegende Anspriiche (Grundbediirfnisse)
bedroht sind.

Bisher wurde betont, wie wichtig die individu-
elle Verarbeitung fiir das Erleben von Belastun-

gen ist: «Gleiche» Belastungssituationen
werden von Person zu Person unterschiedlich
erlebt. Bedeutet das nun, dass keine verallge-
meinernde Aussagen (ber schulische Bela-
stungen gemacht werden konnen?

Bei aller Subjektivitat des Erlebens darf doch
davon ausgegangen werden, dass es gewisse
dussere Bedingungen gibt, die in der Regel fur
jede Person tendenziell belastend sind.
Belastungen werden immer dann auftreten,

wenn grundlegende menschliche Bedirfnisse
bedroht sind.

D. ist 46 Jahre alt, Mittelstufeniehrer im 25. Dienst-
jahr. Er unterrichtet eine 6. Klasse in einem kleinen
Dorf in der Ostschweiz.

«Die stoffliche Belastung durch die Leistungsfacher
Sprache und Rechnen macht mir heute —dank meiner
Erfahrung — nicht mehr viel zu schaffen. Ich unterrich-
te sehr gerne Realien, mochte den Schiilern interessan-
te Sachen zeigen, ihnen die Augen 6ffnen. Vielen
Schilern fehlt aber einfach das Interesse dafiir.
Wahrscheinlich habe ich das Pech, dass ich viele
Schiiler in der Klasse habe, die aus ziemlich einfachen
Verhiltnissen kommen. Was sie interessiert, ist
Fussball oder einfach 'den Loli machen’.

Ich habe jetzt zum Beispiel als Thema gewaihlt, das
Dorf fotografisch festzuhalten, bin aber Giber das
mangelnde Interesse der Schuler enttauscht. Auch
von seiten einer Mutter habe ich eine negative
Reaktion erlebt. Sie hat mir erbost telefoniert, sie
hatten kein Geld fiirs Fotografieren. Ob wir denn in
der Schule nichts Gescheiteres zu tun hatten. Das hat
mir grad den Appetit genommen.

Frither konnte ich die Schiiler sehr begeistern. Aber an
diese Klasse komme ich einfach nichtheran. Ich habe
zum Beispiel bei dieser Klasse den Brutkasten nichtin
Funktion gesetzt — aus Angst, es passiere etwas. Ich
muss immer aufpassen, dass nichts passiert. In dieser
Klasse gibt es einfach viele verhaltensgestorte Kinder.
Mit schwierigen Kindern aber habe ich Mahe. Ich
ware ein sehr schlechter Heilpadagoge. Ich mochte
den Kindern etwas zeigen, mochte Lehrer und nicht
Erzieher sein.

ich sage mir nun einfach, es misse weiter gehen. Ich
kann ja den Pinsel nicht hinwerfen, muss einfach
meinen Auftrag erfillen. Oft muss ich auf die Zahne
beissen und manchmal rutscht mir sogar die Hand
aus.

Wahrscheinlich erlebe ich auch mit dem nachsten
Projekt wieder eine Niederlage.

Aber mitder neuen Klasse werde ich wieder ganz neu
an meine Aufgabe gehen und diese Niederlagen
schnell vergessen haben. Ich freue mich auf die
nichste Klasse, weil ich nur sieben Knaben haben
werde. So kann ich die Knaben ins Auto laden und mit
ihnen ins Museum fahren oder etwas abzeichnen
gehen, wahrend die Madchen im Handarbeitsunter-
richt sind. »

Fur die schulische Situation lassen sich zwei
Bereiche solcher grundlegender Anspriiche
unterscheiden: der Bereich der Sozial-Bezie-
hungen und der Bereich der Sach-Beziehun-
gen (siehe Kasten).
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Belastungen treten auf, wenn Grundbediirfnisse bedroht sind

Grundlegende Anspriiche

Beispiele fir belastende Situationen

Sozial-
Beziehungen

Anspruch auf soziale Anerkennung

gen zu wichtigen Bezugspersonen

Anspruch auf geringe Diskrepanz
zwischen zugeschriebener und
subjektiv erwiinschter Rolle

Anspruch auf harmonische Beziehun-

Anspruch auf soziale Unterstiitzung

Ein Schiler erhilt — z.B. wegen schlechter
Leistungen — vom Lehrer keine positive
Zuwendung

Ein Schiler steht im Streit mit Eltern, Lehrer,
Freunden

Ein Schiiler wird von der Klasse (vom Lehrer)
in eine Rolle gedrangt, die er eigentlich nicht
spielen méchte (z.B. der Clown)

Ein Schler fahlt sich mit seinen Problemen
allein und kann nicht mit der Unterstiitzung
von Kollegen oder vom Lehrer rechnen

Sach-
Beziehung

Anspruch auf sinnvolle Betatigung,
d.h. auf einen positiven Ziel- und
Sachbezug

fordernde und Giberwindbare)
Diskrepanz zwischen Leistungsan-
spruch und Leistungsvermogen

Anspruch, dem eigenen (innern)
Zeitschema folgen zu kénnen

Anspruch auf Handlungserfolg

Anspruch auf eine optimale (heraus-

Ein Schiiler sieht sich zur Aneignung von (fir
ihn) uninteressantem Lehrstoff gezwungen,
weil er Angst vor schlechten Noten hat

Ein Schiler sieht sich mit Lernanforderungen
konfrontiert, die er aufgrund seiner Fahig-
keiten nicht erfillen kann

Ein Schiler kann den Zeitpunkt und
die Zeitdauer fir die Lésung der gestellten
Lernaufgaben nicht selber wihlen

Ein Schiler erlebt bei seiner Arbeit (z.B. beim
Loésen von Priifungsaufgaben) Misserfolg

Die aufgefiihrten 8 grundlegenden Anspriiche
gelten sowohl fir Lehrer wie fur Schiler. Die
ausgewahlten Beispiele beleuchten die
Belastungsfrage aus der Schulerperspektive.
Lehrer/innen, welche in ihrem Unterricht
dem Belastungsaspekt Beachtung schenken
wollen, kénnen aus dieser Tabelle Ziele fur
die Unterrichtsgestaltung ableiten. (Vgl. zu
diesem Aspekt auch den Artikel von Norbert
Landwehr in dieser Nummer.)

Ein Modell zur Analyse schulischer
Belastungen

1. Unabhéngig von den je konkreten Situatio-
nen, in denen Belastungen auftreten, existie-
ren eine Reihe von Voraussetzungen, welche
die individuellen Belastungserlebnisse beein-
flussen:

Situationsibergreifende Bedingungen

Gesellschaftliche Voraussetzungen, z.B.:

— Leistungsorientierung

— Konsumorientierung

— Spezialistentum

— Prdgung des Alltags durch Massenmedien

Schulische Voraussetzungen, z.B.:
— Klassengrosse

— Lehrplanforderungen

— Selektionsvorschriften

— Elternerwartungen

Individuelle Voraussetzungen, z.B.:

— Fahigkeiten

— Grundstimmungen:
Erfolgszuversicht
Misserfolgséngstlichkeit
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2. Wenn gewisse grundlegende Anspriiche
(Grundbedairfnisse) bedroht sind resp. nicht
beachtet werden, treten in der Regel Belastun-
gen auf.

Situative Bedingungen

Tendenziell belastend sind Situationen, die
durch folgende Merkmale gepragt sind:

Sozialbeziehung

— Soziale Zurickweisung
— Einbezug in Konflikte
— Unerwiinschte Rolle

— Konkurrenzdruck

Sachbeziehung

— Negative Motivation
— Fehlanforderung

— Zeitdruck

— Misserfolg

3. Das Vorhandensein von potentiell belasten-
den Bedingungen sagt noch nichts darber
aus, ob und wie die einzelne Person konkret
Belastungen erlebt. Wir sind den Belastungs-
bedingungen nicht nur einfach passiv ausge-
setzt. Wir verarbeiten (z. T. unbewusst) die auf
uns einwirkenden Belastungsbedingungen.
Wir deuten die Bedingungen je unterschied-
lich, ricken etwas in den Vordergrund,
anderes in den Hintergrund: wir betrachten
die Welt durch unsere spezifische «Wahrneh-
mungs-Brille».

Subjektiver Deutungsprozess

Der subjektive Deutungsprozess macht es
aus, dass an sich «gleiche» Belastungsbedin-
gungen von Person zu Person als unterschied-
lich wahrgenommen werden:

Was ist meiner Meinung nach an dieser
Situation belastend?

— Wahrnehmung der subjektiven Anspriiche
Welche meiner Bedirfnisse und Interessen
stehen auf dem Spiel?

— Wahrnehmung der hindernden Umstande
Was hindert mich daran, die Situation
meinen Winschen entsprechend zu veran-
dern?

— Wahrnehmung von Bewiiltigungsmdaglich-
keiten
Welche Moglichkeiten gibtes, die Situation
so zu verdndern, dass die Belastung vermin-
dert wird?

4. Belastungssituationen losen bei verschiede-
nen Personen unterschiedliche Reaktionen
aus: Wirkt das Problem auf mich als Heraus-
forderung, so werden dadurch Lernprozesse
ausgelost. Stehe ich dem Problem aber hilflos
und tUberfordert gegentiber, so sind eine Reihe
ganz unterschiedlicher Reaktionen denkbar:
zum Beispiel Geflihle wie Unlust, Angst,
Arger oder psychosomatische Beschwerden
wie Konzentrationsstorungen, Schlafstorun-
gen, Kopfweh.

Belastungsreaktionen

Als Belastungsreaktionen treten einerseits
Uberforderungs- und Stressreaktionen auf wie
Angstgefiihle, Konzentrationsstérungen oder
Depressionen. Andererseits kénnen durch
Belastungen auch Verinderungsmassnahmen
und Lernprozesse ausgelést werden.

Anmerkungen:

' Vgl. dazu die Zusammenfassung wesentlicher Unter-
suchungsergebnisse in:

Benno Thoma, Untersuchungen zur Lehrerbelastung.
SIPRI-Ergebnisbericht, Bern 1986 (Sekretariat EDK).
*Vgl. Benno Thoma, Untersuchungen zur Lehrerbela-
stung, Bern 1986.

Benno Thoma, Berufliche Belastung aus der Sicht der
Lehrer. SIPRI-Ergebnisbericht, Bern 1986 (Sekretariat
EDK).

? Zur ausfiihrlichen Begriindung dieses Belastungsmo-
dells, vgl.: O. Fries, N. Landwehr, P. Hubler, Schulische
Belastung, Pidagogische Abteilung der Erziehungsdirek-
tion, Zirich 1983.
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