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Zusammenarbeit zwischen Abwart — Schiiler — Leh-

*

rer
Max Hilber

1. Einleitung

Es wird heute oft davon gesprochen, dass die
an der Erziehung und Schulung Beteiligten —
Kinder, Eltern, Lehrer, Behérden — Partner
sind, die zusammenarbeiten mussen. Wer in
diesen Diskussionen aber meistens ausser
acht gelassen wird, ist der Schulhausabwart.
Deshalb lohnt es sich, im Rahmen dieses kur-
zen Referates einige Uberlegungen uber die
Beziehung zwischen Abwart, Schiler und
Lehrer anzustellen und nach den Moglichkei-
ten der Zusammenarbeit zu fragen, die sich
aus dieser Beziehung ergeben.

2. Der Abwart aus der Sicht der Schiiler

Beginnen wir mit der Frage, wie die Schiler

den Abwart sehen und welche Erwartungen

sie an ihn stellen, und schauen wir uns dazu

ein paar Ausschnitte aus Schulaufsatzen an:

— Ich finde Herrn Abwart einen strengen, aber
immer zu Spéassen aufgelegten Abwart. Er
muss naturlich ab und zu schimpfen, aber
ein Abwart sollte den Schilern zeigen, wie
sie sich verhalten sollen.

— Frau Abwart ist fastimmer schlecht gelaunt,
und manchmal gibt sie immer den andern
die Schuld, die es nicht waren, das regt
mich am meisten auf.

— Im Putzen sind Herr und Frau Abwart Spit-
ze, denn das Treppenhaus ist immer sauber
und die WC auch. Also im Putzen kann man
sich nicht beklagen.

— Ich finde, Frau Abwart hat viel Verstandnis,
wenn z.B. jemand ein Bein gebrochen hat,
sagt sie, er solle im Schulzimmer bleiben,
wenn es Pause lautet, damiter im Gedrange
nicht hinfallt.

— Letztes Jahr haben wir eine Schneeball-
schlacht gemacht und jemand hat aus Ver-

*Auszug aus einem Vortrag, gehalten an der Jahres-
versammlung der Schulhausabwarte des Bezirks
Horgen am 23. 1. 82 in Thalwil.

sehen in den Gang geschossen. Dann war
sie gekommen und hat es dem Lehrer ge-
sagt. Er hatte nicht einmal sich entschuldi-
gen kénnen.

— Wenn man ein Problem hat, weil uns beim
Spielen jemand stort, ist sie immer hilfsbe-
reit und gibt uns Ratschlage.

Es fallt auf, dass hier Seiten aufgezeigt wer-
den, die wir eigentlich Vater oder Mutter zu-
schreiben. Oder ist es nicht so, wie wenn die
Kinder hier tber Vater und Mutter sprachen
und die Vorstellung hatten, das Schulhaus sei
eine Familie? («s’Mami, de Papi macht, seit,
sOtt...»).
So wird beispielsweise gesagt, der Abwart sol-
le den Schilern zeigen, wie sie sich verhalten
sollen. Damit ist im Grunde von den Schilern
die wichtigste Elternaufgabe angesprochen,
namlich die Kinder zu erziehen.
Der Abwart kann dies negativ tun, indem er
standig norgelt und straft, wenn sich die Kin-
der falsch verhalten. Damit beeintrachtigt er
jedoch die Atmosphére im Schulhaus, was
sich sowohl auf die Schiiler und Lehrer als
auch auf die eigene Familie ungunstig aus-
wirkt.

Der Abwart kann sich aber auch positiv flr die

Kinder einsetzen, indem er klare Anweisun-

gen erteilt und den Schilern erklért, was fir

Uberlegungen hinter den Hausregeln stehen.

So wie sich die Eltern um ein gutes Verhaltnis

zu ihren Kindern bemuihen, kénnte auch der

Abwart versuchen, eine gute Beziehung zu

den Schiilern herzustellen, indem er bei-

spielsweise sich unter sie mischt, sich mit ih-
nen freut, mit ihnen lacht.

Wie die Eltern fur die Anliegen der Kinder of-

fen sind, so kdnnte auch der Abwart versu-

chen, ihre entwicklungsmaéassigen Bedlrfnis-
se zu verstehen und zu beriicksichtigen. Er
kénnte z.B. Verstandnis aufbringen fiir den

Larm und die haufig aggressiven Auseinan-

dersetzungen in der Pause. Viele Kinder ver-

halten sich in der Pause deswegen aggressiv,
weil es flr sie die einzige Moglichkeit ist, sich
vom Stress in der Schule, vom Druck und
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manchmal auch von Angsten, vielleicht von
der Angst vor dem Lehrer zu befreien. Ande-
ren Kindern fehlt vielleicht zuhause der not-
wendige Wohn- und Lebensraum; daran ware
zu denken, wenn etwa die Kinder nach den Fe-
rien mit voll aufgestauter Energie herumren-
nen.

Ich méchte hier nicht weiter ausholen, son-
dern Sie nur an lhre Aufgabe als Vater oder
Mutter in Ihrer eigenen Familie erinnern und
an Sie appellieren, diese Seiten auch den
Schiilern gegeniber zu zeigen.

Ich bin lUberzeugt, dass viele Schuler den Ab-
wart als wertvollen Miterzieher sehen und ak-
zeptieren. Ein Aufsatz mége helfen, Innen das
zu verdeutlichen:

«Vor mir buckt sich ein Kérper zu Boden, hebt
einen «Papierfotzel> auf und wirft ihn neben
sich in den grossen Abfallsack. Jedesmal,
wenn ich etwas langer in der Schule bleibe,
sehe ich unseren Abwart, Herr A., das Schul-
zimmer reinigen. Das ist naturlich nicht die
einzige Pflicht, die er hat. Er muss schauen,
dass alles in Ordnung ist; die Gartlein vor den
Fenstern bepflanzen, den Schulhof rein hal-
ten und vieles mehr. Ich bewundere diesen
Herrn und seine Frau, denn seine Arbeit wird
jeden Tag wieder zerstort. <De A, wie er von
fast allen Schiilern genannt wird, geniesst —
finde ich — viel zu wenig Achtung, denn viele
Schiilerdenken gar nichtdaran, welche Arbeit
er leistet.

Ich glaube, er hat Kinder gern, denn ich sehe
ihn viel sich mit Schilern unterhalten, lachen,
zufrieden sein. Auch ich habe das gemerkt, als
ich mich mit ihm nach der Schule einmal un-
terhalten habe. Seitdem habe ich meine Mei-
nung geadndert. Zu meiner Schande muss ich
namlich bekennen, dass ich anfanglich nicht
gerade nette Gedanken Uber ihn ge&ussert
hatte, tiber die ich hier einen Deckmantel wer-
fen mochte. Das ist es, was mich ein wenig
trifft. Wenn er mich oder andere Schuler ein
wenig versonnen anschaut, denke ich daran,
wie abschatzig liber ihn geredet wird.

Ich finde Herr A. eigentlich sehr nett. Wenn ich
ihn auch manchmal nicht verstehen kann.
Und wie schon gesagt, ich bewundere ihn, da
ereine Arbeit tut, die jeden Tag wieder zerstort
wird. Ich gestehe, dass ich diesen Beruf nicht
austuben mochte. Denn er ist schon sehr nie-
derschlagend (teilweise). Aber wenn ich Herr
A. so still dastehen sehe, denke ich, er ist gar

nicht unzufrieden. Er muss naturlich seine
Pflicht tun, wenn sie uns nicht gefallt. Und ich
finde es nicht nett, wenn man ihn von dieser
Missenseite anschaut. Sondern sein Wesen
ist wichtig. Und das habe ich bei bei seinem
Gesprach kennengelernt. Ich hoffe, Herrn A.'s
Art Uberzeugt alle, dass wir hier einen sehr
netten Schulabwart haben.

Ein weiteres Papier fallt in den Abfallsack.
Aber ich muss heimgehen. Und ich gehe mit
jenen Gedanken, die ich hier niedergeschrie-
ben habe.»

3. Problemsituationen

Die Erwartungen und erzieherischen Anforde-
rungen an den Abwart sind gross, sie zu erful -
len, ist schwierig, in mancher Hinsicht noch
schwieriger als die Erziehung zuhause in der
Familie.

a) Der Abwart zwischen Familie und Beruf
Einmal ist es fir den Abwart alles andere als
leicht, das Schulhaus als einen nicht familien-
eigenen, sondern 6ffentlichen Betrieb anzu-
sehen, der in erster Linie fir die Schiler und
Lehrer da ist. Der Abwart gerét leicht in Ge-
fahr, sich mit dem Schulhaus zu stark zu iden-
tifizieren, sodass er keine klaren Grenzen
mehr ziehen kann zwischen seinem Privat-
raum und dem Schulhaus.

Man konnte sagen: Das Schulhaus ist kein fa-
milieneigener Betrieb, sondern ein offentli-
cher Grossbetrieb. Ordnung und Sauberkeit
durfen nicht Uberbewertet werden. Schiiler
und Lehrer, die das Gebaude und Mobiliar be-
nutzen und abnitzen, sind nicht Stérenfriede.
Wenn es zutrifft, dass sich ein Abwart taglich
uber Lehrer und Schiler argert, dauernd das
Gefuhl hat, die Schiler wiirden ihn nur immer
mit Unordnung provozieren, oder wenn er
nicht nur manchmal, sondern haufig das Ge-
fuhl hat, er werde von Lehrern und Schilern
uberhaupt nicht geschatzt, dann besteht
wahrscheinlich keine gentiigende Grenze zwi-
schen ihm und dem nicht ihm gehdrenden
Schulhaus.

Weiter ist es wichtig, dass der Abwart eine
Klare Trennungslinie zieht zwischen den fami -
lidren und beruflichen Verpflichtungen. Die-
ses Problem stellt sich vor allem dort, wo der
Abwart seine Wohnung im Schulhaus hat.
Wenn der Abwart den ganzen Tag «Madchen
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fur alles» spielt, man jederzeit bei ihm lauten

kann, undin grossen Schulhausern jeder Leh-

rer praktisch zu jeder Zeit Auftrage an den Ab-
wart erteilen kann, so scheint mir dies eine un-
genugende Abgrenzung.

Erlauben Sie, das, was ich meine, in einer

Empfehlung zusammenzufassen:

— Seien Sie sich bewusst, dass das Schulhaus
Ihnen zwar anvertraut ist, aber nicht «privat
gehort» und Sie deshalb nur beruflich dafur
verantwortlich sind.

— Regeln Sie |Ihre berufliche Prasenz durch
Abmachungen mit Lehrern und Schilern.

— Pflegen Sie genugend Kontakte ausserhalb
Ihres Schulhauses (z.B. mit anderen Abwar-
ten reden).

— Nehmen Sie die Unordnung und Schlampe-
reien der Schiler nicht persénlich. Beden-
ken Sie, dass Kinder nicht grdsser und er-
wachsen werden, wenn sie nicht gelegent-
lich auch einmal die Erwachsenen provo-
zieren kdnnen.

Diese Grenzen brauchen Sie unbedingt, sonst

wird die Belastung ubermassig, und wenn

Schwierigkeiten auftauchen, haben Sie keine

Reserven mehr, um diese Belastung zu tra-

gen.

b) Die Beziehung Abwart — Lehrer

Im Schulhaus haben wir drei Partner: Abwart,

Lehrer und Schiiler. Das schafft vermutlich

Schwierigkeiten. Wir stellen es mal an zwei

Extremen dar.

1. Zwischen Lehrer und Abwart ist eine starre
Grenze;es gibtkein Gesprach zwischen ih-
nen, sie kennen einander fast nicht.

Wenn beispielsweise ein Schilerirgendein
Problem in Zusammenhang mit der Haus-
ordnung verursacht, weiss keiner von bei-
den, wie der andere darauf antwortet. Das
schafft auf beiden Seiten Unsicherheit, was
der Schiler schnell merkt und worauf er
wahrscheinlich noch negativer reagieren
wird.

Mit anderen Worten, es gibt hier kein er-
folgreiches Konfliktmanagement in Sa-
chen Hausordnung.

2. Zwischen Abwart und Lehrer besteht keine
oder nur eine schwache Grenze. Der Infor-
mationsaustausch lauft auf Hochtouren,
doch sind diese Informationen negativ,
man Uberschittet einander gegenseitig mit
Vorwirfen (Abwart an Lehrer: «Und von

der Erziehung verstehen Sie Uberhaupt
nichts!» oder Lehrer an Abwart: «Ach, ha-
ben Sie denn wirklich keine anderen Sor-
gen, als sich aber solche Kleinigkeiten zu
argern!»).

Resultat: Die Schiler werden den Konflikt
bald merken und moglicherweise durch
allerlei Stérungen und Streiche verschar-
fen oder sich mit dem einen verbiinden, um
den andern auszuspielen.

4. Moglichkeiten der Zusammenarbeit
zwischen Abwart und Lehrer

Lehrer und Abwart sind Mitarbeiter im Schul-
betrieb. Als solche sollten sie ihre Beziehun-
gen zueinander regeln, nicht indem sie diese
bis ins Detail reglementieren, sondern indem
sie einander als Partner mit eigenstandigem
Arbeitsbereich und eigener Fachkompetenz
akzeptieren. Flr Sie kdnnte das heissen: Der
Fachmann fur Erziehungsfragen ist der Leh-
rer. Unterstreichen Sie dies immer wieder und
versuchen Sie nicht, ein besserer Lehrer zu
sein, sonst werden Sie nur zum Rivalen.

Die Zusammenarbeit zwischen Lehrer und
Abwart wird von den Schilern registriert und
als Massstab furihreigenes Verhalten genom-
men. Infolgedessen sollten Lehrer und Abwart
ihre erzieherischen Schritte stets aufeinander
abstimmen. Versuchen Sie sich also mit dem
Lehrer in dem Sinne zu arrangieren, dass Sie
vor dem Schiiler am gleichen Strick ziehen.
Ein weiteres Element der Zusammenarbeit ist
das persénliche Gesprédch. Lehrer und Abwart
mussen den Mut haben, einander menschlich
naher zu kommen und miteinander zu spre-
chen. Im Idealfall sollte der Abwart aber im
Lehrkdrper integriert sein und an Konventen
teilnehmen, in denen Probleme besprochen
werden, die das Gebaude, die Einrichtungen,
die Hausordnung usw. betreffen.

Personlich halte ich dieses Gesprach vor al-
lem deshalb flr wichtig, weil es IThnen hilft, die
persdnliche Eigenart des einzelnen Lehrers
und dessen Erziehungsstil besser kennenzu-
lernen, und Sie infolgedessen dem Lehrer si-
cherer und mit grosserem Verstandnis begeg-
nen kénnen. Diese Sicherheit und dieses Ver-
standnis sind eine wichtige Grundlage fur das
partnerschaftliche Verhéltnis zur Lehrer-
schaft, das Sie alle sicher winschen.
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