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schweizer schule 3/1980

nur so lernt er langsam das unheimliche
Netz der gesellschaftlichen, staatlichen und
kirchlichen Macht-Verhaltnisse zu durch-
schauen.

Wie mit der Schrift arbeiten?

Die Reichhaltigkeit der Materialien ermdg-
licht verschiedene methodische Wege. Hier
sollen lediglich einige Weg-Impulse gege-
ben werden. Wenn einige Hefte in der Hand
der Schiler sind (die Hefte kdnnen zu je
Fr. 9.— bezogen werden beim Schweizeri-
schen Evangelischen Missionsrat, Missions-
strasse 21, 4003 Basel; ab 10 Exemplaren
Fr. 8.- pro Stuck und ab 20 Exemplaren
Fr. 7.— pro Stick).

1. Schritt:

Induktive Erarbeitung der Frage: Was ist un-
ter Menschenrechten zu verstehen? Die
Schiler versuchen Einsichten und Erkennt-
nisse zu sammeln (allenfalls anhand von
Tageszeitungen einer Woche). Jetzt erst
werden ihnen die Grundbegriffe (S. 64) viel-
leicht mittels Tageslichtprojektor mitgeteilt.

2. Schritt:

Differenzierte Antworten versuchen auf die
Frage: Um welche konkreten menschlichen
Urwerte geht es bei den Menschenrechten?
Antworten sammeln, dann Antworten geben
anhand der Seiten 3, 7, 33, 55, 81, 109, 130.

3. Schritt:
Einblick gewinnen in konkrete Krisen-Herde,
Krisen-Bereiche, wo die Menschenrechte

Konflikte verstehen — Konflikte losen

Hildegard Willi

Einleitung

Konflikt — bloss ein Modewort oder eine
ernst zu nehmende padagogische Heraus-
forderung?

Eltern klagen uber Konflikte mit ihren Kin-
dern. Jugendliche flichten in die altersglei-
che Gruppe, um den Konflikten mit ihren
Eltern auszuweichen. Lehrer haben Konflik-

massiv verletzt werden (vgl. dazu das In-
haltsverzeichnis!). Diese in Gruppen erar-
beiten. Heft auseinanderlosen oder Artikel
kopieren.

4. Schritt:

In Gruppen fragen, wo und wann sind kon-
krete Schritte getan worden, um die Men-
schenrechte zu retten? (Anhand des Inhalts-
verzeichnisses S. 25.)

5. Schritt:

In Gruppen erarbeiten und im Plenum sam-
meln: Warum ist der Christ im besonderen
verpflichtet, sich fir die Menschenrechte
einzusetzen? (Vgl. die Seiten ab S. 109.)

6. Schritt:

Einzeln und (oder) in Gruppen sich die Fra-
ge stellen und im Plenum hernach diskutie-
ren: Wo bin ich personlich betroffen? Wo
kann ich, wo kann die ganze Klasse etwas
tun, Hand anlegen? Und wichtig: Wie kon-
nen die Menschenrechte zuerst bei uns in
der Klasse beginnen?

Wichtig scheint mir aber, dass diese Aufga-
be nicht — etwa gar elitdir — auf den Reli-
gionsunterricht abgeschoben wird. Ge-
schichte, Staatskunde, Geographie, Philoso-
phie, Deutschunterricht usw. (allenfalls mit
bestimmten narrativen Texten!) sind hier
ebenso angesprochen und herausgefordert.
Und noch eines: Diese Thematik wird bei
den Schilern ankommen. Sie brennt ihnen
auf den Fingernageln.

— mit Konflikten leben* 1. Teil

te mit ihren Schilern. Schiler verlassen we-
gen Konflikten mit ihren Lehrern die Schule.
Der Kollege, der Freund, der Partner ist im
Konflikt mit sich selbst. Wir selber stehen

* Referat, gehalten anlédsslich der 7. Studienta-
gung der Prasidentenkonferenz der katholischen
Erziehungsinstitutionen der Schweiz, Oktober 1979
in Dulliken.
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vielleicht in konflikthaften Beziehungen.
Was immer damit gemeint ist, das Wort Kon-
flikt gehort ins Repertoire unserer Alltags-
sprache. In der padagogischen Literatur
liest und spricht man vom Generationen-
oder Normenkonflikt, vom Identitats- oder
Orientierungskonflikt, vom Autoritats-, Ablo-
sungs-, Rollen-, Wert- und Gewissenskon-
flikt.

Das Wort Konflikt ist flir jedes von uns in
irgendeiner Art emotional besetzt. Lassen
wir uns doch hier und jetzt die personliche
Art und Weise dieser Besetzung bewusst
werden, indem wir zum Wort Konflikt wah-
rend ein paar Minuten festhalten, was uns
spontan einfallt.

Wenn ich dieselbe Ubung mit bald erwach-
senen jungen Menschen in der Schilersitu-
ation durchspiele, wiederholen sich immer
etwa dieselben Assoziationen:

Angst Erleichterung
Macht Sieg/Niederlage
unterliegen Ungleichheit
Aggression Unterdriuckung
Strafe stark/schwach
unangenehm ausweglos
verdrangen es nutzt nichts
den Kirzern ziehen Beleidigung
Spannung Kraftprobe

Ich glaube, dass unser gesamtes Erzieher-
verhalten eng zusammenhangt mit unserer
Einstellung zum Konflikt. Diese unsere Ein-
stellung ist von jedem von uns als Folge sei-
ner personlichen Erfahrungen verinnerlicht.
Sie gilt es bewusster zu machen, zu ergan-
zen, zu erweitern, moglicherweise auch zu

korrigieren.

1. Konflikthaftigkeit und Konfliktféhigkeit als
Wesensmerkmal des Menschseins

1.1 Anthropologisch

Der Mensch bedarf des Konfliktes um
Mensch zu werden. Der Mensch tritt als
«von Natur ein Mangelwesen» (GEHLEN),
als «physiologische Frihgeburt» (PORT-
MANN), als vollig hilfloses Wesen in diese
Welt. Sein Wesen ist ihm noch verborgen,
er muss in standiger Auseinandersetzung
mit sich selbst, mit den Gegebenheiten und
Forderungen der Umwelt zu ihm hinfinden.
Die Ldsung seines Lebenskonfliktes ist ihm

nicht mitgegeben, sondern aufgegeben. Auf-
grund seines hilflosen, unfertigen Zustandes
hatte er keine Chance zu Uberleben. Er ist
somit auf Konflikt hin angelegt. Von dieser
anthropologischen Sicht her missen wir
den Menschen als konflikthaftes und zum
Konflikt fahiges Wesen verstehen. Gerade
der Konflikt hilft ihm, unter der Bedingung,
dass er gesehen und angenommen wird, zu
dem Bewusstsein, etwas wesenhaft andzsres
zu sein als das Tier.

1.2 Entwicklungspsychologisch

Geboren werden heisst, in Konflikte gera-
ten. Die Konflikthaftigkeit des Menschen
beginnt also mit der Geburt. Die Psycholo-
gen sprechen in diesem Zusammenhang
von einem Trauma, einer seelischen Ver-
wundung. Diese Konflikthaftigkeit setzt sich
fort in der Entwdhnung uUber die konfliki-
reiche Phase der Reinlichkeitserziehung und
der Ich-Abhebung mit dem Phanomen des
Trotzes hin zum «Odipuskomplex», der das
Kind in Opposition zum gleichgeschlechtli-
chen Elternteil bringt. Indem es diesen Kon-
flikt im sog. ldentifikations- oder Selbstwer-
dungsprozess lost, lernt es sich in seinem
Eigensein selber anzunehmen und seinen
Platz in der Welt alimahlich zu finden. Diese
Selbstwerdung bedingt ein andauerndes
Sich-Distanzieren von seiten des Kindes
(und des Erwachsenen), das nicht ohne of-
fene und verborgene Konflikte vor sich geht.
Schliesslich wissen wir alle aus Eigen- und
Fremderfahrung wie auch die Pubertats-
und Adoleszenzphase mit Konflikten durch-
setzt ist, mit innerpersonlichen und zwi-
schenmenschlichen. Der junge Mensch ist
wahrend dieser Phase der Selbstfindung
buchstéblich hin- und hergerissen zwischen
dem Wunsch nach mdglichst grosser Selb-
standigkeit, die zu seiner ersehnten Aner-
kennung durch die Erwachsenen fiuhren
wurde, und der dunklen Sehnsucht nach
dem friheren Zustand, in welchem er sich
geschutzt, geborgen, sicher und geliebt
fuhlte.

Diese innere Doppelwertigkeit ist aber nicht
nur fur das Kind, den Jugendlichen kenn-
zeichnend, sondern auch fur die Mutter, die
Eltern, die Erzieher Uberhaupt.
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Von beiden Seiten her wirkt sie sich aus auf
die gegenseitigen Beziehungen. Das kon-
fliktreiche Widerspiel der Bewusstwerdung
eines Ichs tritt besonders in der Phase der
Adoleszenz deutlich in Erscheinung. Das
Verstandnis der Konflikte mit den Jugend-
lichen dieses Alters verlangt daher eine
moglichst vielseitige Sichtweise.

1.3 Persdnlichkeitspsychologisch

Dass der Konflikt untrennbar, ja notwendig
zu jedem Individuum und zu jedem Gemein-
schaftsleben gehort, scheint vielen Men-
schen — ja uns allen wohi ab und zu — sto-
rend, sogar belastend. Vielleicht entstehen
nicht wenige Konflikte aus der Ablehnung,
der Veranderung dieser Konfliktfahigkeit.
Es kommt also zuerst einmal darauf an,
dass wir den Konflikt, unsere Konflikte, als
zu uns, zum Leben gehdrend anerkennen.
Ob es sich um personliche oder soziale
Konflikte handelt, ein wesentliches Merkmal
der menschlichen Beziehungen besteht in
den immer neu beginnenden Auseinander-
setzungen. Diese kdnnen feindselig, zersto-
rerisch, unfruchtbar sein; sie sind aber von
der positiven Entwicklung des einzelnen
und der Gruppe nicht wegzudenken. Es gibt
den schopferischen Zwiespalt, den heraus-
fordernden und fordernden Widerspruch,
die gesunde, starkende, tiefer- und hoher-
fuhrende Opposition. Ich bin in dem Masse
Mensch als ich werde. Menschsein ist nie-
mals statisch zu verstehen, sondern immer
dynamisch. Dynamik aber schliesst schon
die Moglichkeit des Konfliktes mit ein.
Miteinandersein als erstrebenswertes Ziel
schliesst auch Phasen, Teilstrecken des Ge-
geneinanderseins mit ein. Ohne diese Mog-
lichkeit lauft jedes Miteinander Gefahr, ein
blosses Nebeneinander, angstliche Anpas-
sung oder nivellierende Gleichschaltung zu
werden. Bewusst durchgestandenes Gegen-
einander kann gerade dazu fuhren, dass
man wesentlicher, tiefer, echter zusammen-
findet.

Wenn wir die Bedeutung des Konfliktes im
Persdnlichen wie im Zwischenmenschlichen
richtig erfassen, erschliessen sich uns neue
Weisen des Verstehens. Der Konflikt verliert
dann das Erniedrigende des Streites, das
Belastende des Kampfes, das Bedriuckende

der Schuld und des Versagens. Wir werden
uns durch solche Erfahrungen bewusst,
dass wir uns eigentlich erst dann als Per-
sonlichkeit tief verstanden und akzeptiert
fihlen, wenn uns der andere zugesteht,
dass wir in Zwiespalt und Opposition zu ihm
geraten konnen. Dieses Zugestandnis ver-
mittelt uns das Gefluhl des Freiseins. Wir
lernen unsere Konflikte als eine Moglichkeit
begreifen, unsere Grenzen echter wahrzu-
nehmen, die Chancen der Veranderung in-
tensiver zu nitzen, mehr das zu werden, wo-
zu wir eigentlich fahig sind und das wir wer-
den sollen. Denn, was ein Mensch sein
kann, muss er werden. Dadurch verringert
sich in ihm das destruktive Konfliktpoten-
tial. In jedem Konflikt lauert auch die Ge-
fahr der Flucht, des Sich-Verweigerns, des
aggressiven Ausbruchs, der Verhartung, der
Abkapselung. Gerade diese Doppelwertig-
keit des Konflikts 16st in uns ambivalente
Gefuhle aus. Das intuitive Wissen darum,
dass Konflikte Orte echter Begegnung und
des personlichen Wachsens sein kdnnen,
gleichzeitig aber auch die Moglichkeit des
Scheiterns in sich bergen, erschweren uns
den konstruktiven Zugang.

2. Zum Wesen und zur Natur des Konfliktes

Konflikte verstehen wurde eigentlich bedin-
gen, dem Wesen, der Natur des Konfliktes
naher zu kommen, tiefer in ihn, in seine Dy-
namik und Genese hineinzublicken. Wahr-
lich, an Versuchen, das Phanomen Konflikt
wissenschaftlich zu fassen, fehlt es nicht.
Es gibt kaum eine Wahrnehmungs-, Verhal-
tens-, Lern-, Motivations- oder Personlich-
keitstheorie, die nicht eine Art Definition
von Konflikt und Konfliktldsung versuchte.
Tiefenpsychologie und Gruppendynamik se-
hen im Konflikt eine zentrale Thematik.
Auch die Kommunikations- und Friedens-
forschung erbrachten wertvolle Beitrage
zum Konfliktverstandnis. Dennoch bin ich
nicht imstande, mich auf eine Definition
festzulegen, denn alle diese verschiedenen
Perspektiven sind noétig, um die Komplexi-
tat irgendwie einzufangen.

Um fur unsere praktische Arbeit ein paar
Anhaltspunkte zu gewinnen, lege ich einige
dieser Sichtweisen kurz dar.



48

schweizer schule 3/1980

2.1 Der psychoanalytisch-individual-
psychologische Ansatz

FREUD sieht das Wesen des Konfliktes in
einem Kampf zwischen unterdrickenden
und unterdriickten Kraften. Nach seiner Auf-
fassung ist der Mensch durch die Natur mit
zwei gegensatzlichen Trieben ausgestattet:
dem Lebenstrieb «Eros», der den Selbster-
haltungstrieb und den Sexualtrieb umfasst,
und dem Todestrieb «Thanatos», welcher
den Aggressionstrieb und den Zerstérungs-
trieb beinhaltet. Diese Triebe sind vererbt.
Sie bilden die Grundkraft, den Motor
menschlichen Handelns Gberhaupt.

Von Geburt an werden die Ausserungen die-
ser beiden Grundtriebe durch die Einflisse
der sozialen Gruppen, der das Individuum
angehort, begrenzt, eingeschrankt. Durch
die sich einstellenden Konsequenzen von
Liebkosung und Lob oder Strafe und Tadel
lernt das Kind die sozial akzeptable Form
der Triebausserung. Dieser Prozess der So-
zialisation verlauft immer konflikthaft. Die
Triebbedurfnisse des Kindes stehen im Kon-
flikt mit den Forderungen seiner sozialen
Umwelt. Das Realitatsprinzip wirkt dem Lust-
prinzip entgegen. Aus dieser konflikthaften
Auseinandersetzung zwischen ES (Sitz und
Gesamtheit der Triebkraft) und der sozialen
Umwelt entsteht die héhere Schicht der Per-
sonlichkeit: das Ich. Es ist ausgestattet mit
den Fahigkeiten des Wahrnehmens, Den-
kens, Wertens . .. Seine Funktion besteht in
der Vermeidung bzw. Bewaltigung auftre-
tender Konflikte.

Die Konflikte mit der Familie und andern
sozialen Gruppen bewirken das Entstehen
der dritten psychischen Instanz des Uber-
Ichs. Es ist der Ort der verinnerlichten Nor-
men, Wertvorstellungen, Gebote und Ver-
bote und unterwirft sich das Ich.

Das ganze Leben des Menschen ist durch
innere Konflikte der Triebe (ES) des Ich,
des Uber-lch und durch die dussern Kon-
flikte mit den Forderungen der sozialen Um-
welt bestimmt. Daraus werden gestorte Be-
ziehungen, Fehlverhaltensweisen, sogar Neu-
rosen. Nach dem psychoanalytischen An-
satz werden die Ursachen flr seelische
Konflikte, die im Erlebnisbereich des Indi-
viduums ablaufen, in frahkindlichen Fehl-

entwicklungen in der Familie, in Erziehungs-
fehlern der Eltern und Lehrer (Héarte oder
Verwdhnung) und in den Auswirkungen un-
serer Leistungsgesellschaft gesehen. Kon-
flikte in der Schule werden demnach ver-
standen als ein Resultat individueller Ent-
wicklungsgeschichten, als Situationen, in
denen sich Individuen z. B. aufgrund von
Angst oder Aggressionen «fehlverhalten»
und dadurch soziale Prozesse stéren. Wir
sind als Lehrer und Schiiler diesen Konflik-
ten mehr oder weniger ohnmachtig ausge-
liefert. Wir spiren bald einmal, dass diese
starre, einseitige, fatalistische, vergangen-
heitsorientierte Sichtweise des Konflikies
unser padagogisches Handeln nicht for-
dernd zu lenken vermag. So hat man bei-
spielsweise die Teilerkenntnis, dass es kon-
fliktschaffende Verdrangung gibt, genom-
men und daraus das Prinzip der Ent-Tabui-
sierung hergeleitet und «alte» Norm- und
Moralvorstellungen beseitigt. Dadurch hat
man die Trieb- (Verdrangungs-) Konflikte
zwar verringert, dafir aber einen neuen
Konflikttyp geschaffen, den Orientierungs-
konflikt. Und dieser ist um vieles gravieren-
der als der Triebkonflikt.

Hier mussten wir eigentlich die Wurzeln der
Fehler in der Denkweise Freuds und die Kri-
tik an seiner Triebtheorie aufdecken. Zum
Verstandnis nur soviel: FREUD blieb stark
von der Denkweise des bilirgerlichen Mate-
rialismus beeinflusst. Unter diesem Einfluss
konnte er sich einfach nicht vorstellen, dass
es starke seelische Krafte geben konne, flr
die keine spezifischen physiologischen Wur-
zeln nachweisbar seien. Das ganze hierar-
chische Denkmodell von Uber-Ich, Ich und
Es ist eine Abbildung seiner autoritar-patri-
archalischen Einstellung.

ADLER, FREUDs Schuler und Freund, der
Schépfer der sozial ausgerichteten Individu-
alpsychologie, betrachtet den Geltungs- und
Sozialtrieb als zwei gegensatzliche Krafte,
die das Werden der Personlichkeit bestim-
men. Die Hilflosigkeit des Kleinkindes macht
es total angewiesen auf den Erwachsenen.
Daraus entwickelt das Kind eine bestimmte
Haltung — von ADLER Minderwertigkeitsge-
fihl genannt —, die es in einen dauernden
Konflikt mit der Umgebung stiirzt.
Schwachliche Konstitution, Krankheit, Miss-
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bildungen, aber auch geringe Intelligenz,
geringes Leistungsvermogen, hohe Sensibi-
litat, Ablehnung, Bevorzugung von Ge-
schwistern und vieles andere mehr kénnen
— nach ADLER - zur Bildung des Minder-
wertigkeitskomplexes flhren. Dieser wird
uberwunden, indem das betroffene Indivi-
duum, seinem Geltungstrieb folgend, Wege
und Mittel der Kompensation sucht. Der
Konflikt zwischen Geltungstrieb und Ge-
meinschaftsgefihl und der Art der Kompen-
sation sind nach ADLER die grundlegenden
Faktoren einer gesunden bzw. gestdrten
Entwicklung. Wir missen wohl sagen, so
einfach lasst sich der Konflikt nicht fassen,
denn die Strebungen des menschlichen Her-
zens lassen sich nicht auf Macht, Geltung
und Zugehdrigkeit reduzieren. Aber ADLERs
Betonung des Geltungstriebes, der Kom-
pensation und Uberkompensation haben
viel beigetragen zum besseren Verstandnis
schulischen und hauslichen Erziehungsge-
schehens.

2.2 Der Ansatz der humanistischen
Psychologie

Konflikte sind nicht anders verstehbar als
auf dem Hintergrund menschlicher Motiva-
tionen. Die Frage nach den Motiven des
Menschen verweist uns auf die Wesensei-
gentimlichkeit des Menschseins, auf seine
Geistigkeit. Nur eine Motivationstheorie, die
mit der Geistigkeit des Menschen ernst
macht, kann uns die im padagogischen All-
tag begegnenden Konflikte verstehen hel-
fen. MASLOWSs Theorie der menschlichen
Bedlirfnisse soll darum hier kurz skizziert
werden.

Das menschliche Wesen wird von einer An-
zahl von Grundbedirfnissen motiviert, die
ihrem Ursprung nach genetisch sind und
die wahre innere Natur des Menschen dar-
stellen. Sie sind zwar schwach, lassen sich
leicht verzerren und durch unrichtiges Ler-
nen, Gewohnheiten cder Tradition verdek-
ken.

Diese grundlegenden menschlichen Be-
durfnisse sind in einer Hierarchie relativer
Vorlaufigkeit organisiert. Was heisst das?
MASLOW behauptet, dass der Mensch
sein ganzes Leben hindurch praktisch im-

mer irgendwie etwas begehrt. Er ist ein be-
dirftiges Wesen und erreicht selten den Zu-
stand dervollstandigen Befriedigung, ausser
far kurze Zeit. Sobald ein Bedurfnis befrie-
digt ist, taucht ein anderes an seiner Stelle
auf. Die grundlegendsten, machtigsten, of-
fenkundigsten aller menschlichen Bedurf-
nisse sind diejenigen, die sich auf das phy-
sische Uberleben beziehen. Sobald die phy-
siologischen Bedlrfnisse geniugend befrie-
digt sind, tauchen die Sicherheitsbedurfnis-
se auf. Das Kind bevorzugt Bestandigkeit,
Fairness und ein gewisses Mass an Routine.
Wenn diese Elemente fehlen, wird es angst-
lich und unsicher. Freiheit innerhalb be-
stimmter Grenzen wird der totalen Nachgie-
bigkeit vorgezogen. Aus diesem Gefuhl der
Sicherheit wachst die Kraft zur gewollten
Ordnung, aber auch das Interesse flirNeues.
Sind die physiologischen und die Sicher-
heitsbedurfnisse befriedigt, tauchen Bedrf-
nisse nach Liebe, Zuneigung und Zugeho-
rigkeit auf. Liebe meint hier «tief verstan-
den und tief akzeptiert werden». Die Liebes-
bedirfnisse umfassen sowohl das Geben
wie das Empfangen von Liebe.

Nach MASLOW hat der Mensch zwei Kate-
gorien von Achtungsbedurfnissen: Selbst-
achtung und Achtung bei andern. Selbst-
achtung schliesst solche Bedirfnisse ein
wie das Verlangen nach Selbstvertrauen,
Kompetenz, Meisterschaft, Zulanglichkeit,
Leistung, Unabhangigkeit und Freiheit. Ach-
tung vor andern enthalt Bedlrfnisse wie
Prestige, Anerkennung, Bejahung, Wert-
schatzung. Vom Mass der Befriedigung die-
ses Bedurfnisses héangt das Selbstvertrauen
und damit das produktive Verhalten oder
eben das Geflihl der Minderwertigkeit und
Hilflosigkeit und mogliches neurotisches
Verhalten ab. Nachdem die Bedlrfnisse
nach Liebe und Achtung zufriedengestellt
werden, tritt erst das Bedlrfnis nach Selbst-
verwirklichung auf. «<Was ein Mensch sein
kann, muss er sein, will er werden.»

Zu den Voraussetzungen fur die Befriedi-
gung der Grundbediirfnisse zahlt MASLOW
Bedingungen wie Meinungsfreiheit, Gerech-
tigkeit, Ehrlichkeit, Offenheit, Wohlwollen,
Fairness und Ordnung, aber auch die «Her-
ausforderung durch die Umwelt»,
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Abbildung 1:

MASLOWS HIERARCHIE DER GRUNDBEDUERFNISSE

WAHRHEIT
© 6UTE
= SCHONHEIT
S LEBENDIGKEIT
« INDIVIDUALITAT
~  VOLLKOMMENHEIT
;: NOTHENDIGKEIT
- VOLLZUG
- GERECHTIGKEIT
= ORDNUNG
EINFACHHEIT
REICHHEIT
VERSPIELTHEIT
ANSTRENGUNGSLOSIGKEIT
SELBSTGENUGSAMKEIT
BEDEUTSAMKEIT (SINNVOLL
SEIN)

WACHSTUMSBEDUERFNISSE

(SEINSWERTE) (METABEDURFNISSE)

SELBSTACHTUNG
ACHTUNG ANDERER

LIEBE UND ZUGEHOERIGKEIT

SICHERHEIT

(MANGELBEDURFNISSE)

PHYSIOLOGISCHE BEDUERFNISSE
LUFT, WASSER. NAHRUNG. UNTERKUNFT., SCHLAF, SEX

GRUNDBEDUERFNISSE

DIE AUSSERE UMWELT:
VORAUSSETZUNG FUR BEDURFNISBEFRIEDIGUNG
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HERAUSFORDERUNG

Diese Hierarchie der Bedurfnisse darf nicht
zu stur gesehen werden. (So darf man z. B.
nicht annehmen, dass das Bedurfnis nach
Sicherheit nicht auftauche, bevor das Be-
durfnis nach Nahrung vollstandig gesichert
sei, oder dass das Geflihl nach Liebe nicht
auftritt, bevor das Bedlrfnis nach Sicherheit
gestillt sei. Meistens sind wir in unsern
Grundbediirfnissen teilweise befriedigt. Es
sind aber die wirklich unbefriedigten Be-
dirfnisse, die den grossten Einfluss auf un-
ser Konfliktverhalten haben.

Sowohl FREUD wie die BEHAVIORISTEN
hatten recht, wenn sie den Grundbedurfnis-
sen einen grossen Einfluss auf das mensch-
liche Verhalten zuschreiben, doch nur so-
lange, als die Bedurfnisse unbefriedigt sind.
Bei den meisten Menschen unserer Gesell-
schaft sind diese niedrigen Bedlrfnisse
ziemlich gut befriedigt. Aber was geschieht

mit menschlichen Wiinschen, wenn es Brot
genug gibt und der Magen chronisch voll
ist?

Im Unterschied zu diesen grundiegenden
oder den Mangelbedirfnissen entdeckte
MASLOW eine ganze Reihe hoherer, sog.
Wachstumsbediirfnisse. Diese brauchen die
niedrigen als Grundlage.

Die Befriedigung dieser hoheren Bedurfnis-
se ist weit anspruchsvoller, sie ist nicht von
aussen her leistbar, sondern sehr stark von
den Anstrengungen des Individuums abhan-
gig. Ich sehe aber in der mangelnden Be-
friedigung dieser Wachstumsbedurfnisse ei-
nen direkten Zusammenhang mit den Kon-
flikten im padagogischen Alltag.

2.3 Der sozialpsychologische Ansatz

In der sozialpsychologischen Auffassung
wird der Konflikt als Auseinandersetzung
zwischen einzelnen Personen (Lehrer-Schu-
ler, Vater—Kind, Mutter-Lehrer) bzw. zwi-
schen sozialen Gruppen (Schuler-Lehrer-
schaft, Eltern-Schulbehdrde) gesehen. Er ist
ein Element der sozialen Interaktion. Seine
Ursachen liegen in unterschiedlichen Ziel-
setzungen, die sich als unvereinbar erwie-
sen: Der Lehrer méchte in seinem Stoff vor-
ankommen und gibt Hausaufgaben, der
Schiler mdchte seine Freizeit selber gestal-
ten; in unterschiedlichen Standorten: Die
Eltern sehen nur ihr Kind; in unterschied-
lichen Interessenrichtungen: Der Werklehrer
betont die Bedeutung der musischen Bil-
dung, der Mathematiklehrer jene des forma-
len Denkens; in unterschiedlichen Wertun-
gen: Die Schulleitung ist Uberzeugt vom
Wert der religiosen Praxis, der Schiiler emp-
findet das Angebot als Druck, sogar Zwang;
in der unterschiedlichen Betroffenheit der
Beteiligten: Die Hausordnung verlangt Lich-
terloschen um 22 Uhr und die Lehrer; in
sich widersprechenden Rollenerwartungen:
Der Lehrer ist fur den Schiler Vertrauens-
person und gleichzeitig Beurteiler, Kontrol-
leur usw.

Die Auseinandersetzungen um solche Pro-
bleme bilden die wesentlichen, unabhangig
vom Verhalten der Individuen bestehenden
Konflikte im Alltag. Diese sozialen Konflikte
stehen dauernd zur Losung an. Die sozial-
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psychologische Betrachtungsweise hebt die
positive Wirkung des Konfliktes hervor, weil
Konflikte an der Veranderung bestehender
Verhaltnisse mithelfen kénnen. Es erdffnet
sich hier ein weites Feld sozialen Lernens.
Wie, unter welchen Bedingungen kann es
fruchtbar geniitzt werden?

Wir ricken der Dynamik sozialer Konflikte
noch naher, wenn wir verschiedene Kon-
fliktformen herausstellen. Konfliktsituatio-
nen zeichnen sich gegeniiber andern Erle-
bens- und Verhaltenssituationen durch das
gleichzeitige Wirken von mindestens zwei
Verhaltenstendenzen aus:

— der zum Erreichen eines Zieles (Appe-

tenz);
— der zur Vermeidung eines Zieles (Aver-
sion).

Der Appetenz-Appetenz-Konflikt: Ein Schi-
ler mochte als Klassensprecher die Mei-
nung der Klasse verteidigen, aber auch die
positive Beziehung zum Klassenlehrer, der
anderer Meinung ist, stitzen.

Der Aversions-Aversions-Konflikt: Ein Schu-
ler furchtet sich sehr, in der bevorstehenden
Priufung zu versagen und damit sein «Soll»
an Pluspunkten nicht zu erflllen, aber er

Abbildung 2:
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furchtet sich ebenso sehr, beim Entgegen-
nehmen der angebotenen Spickzettel er-
tappt zu werden.

Der Appetenz-Aversions-Konflikt: Ein Schi-
ler mochte bei der Gestaltung der religiésen
Angebote in der Internatsschule mithelfen,
furchtet aber, von seinen Mitschiilern des-
wegen als Heuchler, als Frommler ange-
schaut zu werden.

Das Erkennen dieser appetenten und aver-
siven Verhaltenstendenzen kann hilfreich
sein.

SEISS unterscheidet zwischen Binnen- und
Aussenkonflikten. Beim Aussenkonflikt lie-
gen die Ursachen deutlich an ausserhalb
des Individuums gelegenen Situationsgege-
benheiten: z. B. zu hoher Schwierigkeits-
grad der Aufgabe, autoritarer Lehrer, un-
gunstige Arbeitsbedingungen, hohes An-
spruchsniveau der Eltern usw. Die Losung
bietet sich von der Veranderung der situati-
ven Bedingungen her an.

Beim Binnenkonflikt liegt die Ursache im
konflikterlebenden Individuum selber. Es
konnen erstarrte oder fehlgeleitete person-
liche Haltungen, Einstellungen sein (rigides
Uber-ich), die sich aufgrund der eigenen
Sozialisationserfahrungen gebildet haben.
Wirksame Hilfe verlangt psychotherapeuti-
sche Haltungen wie die des aktiven Zuho-
rens, des Einfiihlens usw.

Ausserdem versuchte SEISS den sozialen
Konflikt zu orten im didaktischen Dreieck.
Unterricht vollzieht sich in einem Netz man-
nigfaltiger Wechselwirkungen zwischen Leh-
rer—Schuler und Stoff. Alle Konflikte von
Schilern innerhalb des Unterrichts, seien
sie situations- oder personlichkeitsbedingt,
sind Konflikte im Bezugsrahmen des sog.
didaktischen Dreiecks.

Die folgende Ubersicht soll dies deutlich
machen:

Durch Beobachtung lasst sich feststellen,
ob die Betroffenen eher unter bestimmten
Schwierigkeiten leiden, Konflikte haben
oder ob sie Schwierigkeiten machen, Kon-
flikte verursachen. Diese Unterscheidung ist
hilfreich, weil sonst die Gruppe von Betrof-
fenen, die dem Lehrer keine Schwierigkei-
ten machen, da sie den Unterricht nie st6-
ren, nicht als solche auffallen, die maogli-
cherweise Schwierigkeiten haben. Es kann
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ein Schiler mit seinen Konflikten und Pro-
blemen vorwiegend in der einen oder an-
dern Bezugsebene des didaktischen Drei-

ecks liegen. Konflikte im Feld Schule pad-
agogisch sehen heisst auch, sie primar vom
Kinde aus zu sehen.

Konfliktfelder
1. SCHULER —pStoff

2. STOFF —»Schller

3. SCHULER —pLehrer

4. Lehrer
Schiler

—p Stoff —»

5. Schiler —’ISch[iIer

6. System —»Schule

Kernkonflikte
Uber-/Unterforderung,
verminderte Leistungs-
motivation

Informationslucken,
fehlender Aufforderungs-
charakter,
Nicht-Zulanglichkeit

Ubertragungskonflikte,
Verstandnisbarrieren,
nicht befriedigte Grund-
bedirfnisse,
Beziehungskonflikte

Verstehenskonflikte,
Selektions- und Entschei-
dungskonflikte

Paar- und Gruppen-
konflikte

Unruhe, Diskontinuitat,
Verlust des Vertrauens-
prinzips durch uber-
steuerte Kontrolle und
Kritik, Diskusion statt
Gesprach, widersprechen-
de Erziehungsstile

Ursachenbereiche
Intelligenz- und Anspruchs-
struktur, Bedingungen im
Milieu
Didaktisch-methodische
Fehler

Sprachbarrieren, einseitige
Kommunikation, Abwehr-
mechanismen, Ubertragun-
gen und ldentifikationen

Intelligenz, Motivationen,
Entscheidungsfahigkeit

Rivalitat, Geschwister-
problematik, Aussenseiter-
situation, Rollenproblematik

Storungen in der Organi-
sation, ideologische Uber-
forderungen und padagogi-
sche Utopien, Politik an
Stelle von Sachverstand.

(Fortsetzung folgt)

Spielen in der Schule — Reform von innen nach aussen

Otto Huber

«Es mussten wohl die Augen eines Kriippels
sein; er humpelte auch, und die Pelerine,
die ihm bis zu den Waden hinabreichte,
schien einen Buckel zu verbergen, einen
Auswuchs, irgendeine ungewbhnliche Miss-
bildung. Plétzlich warf er die Zipfel dieses
Umhangs lber die Schultern zurlick, naher-
te sich dem Winkel, wo die Schulranzen auf
einem Haufen lagen, und nun sah man, dass
sein Gang, diese lahme Hifte, nur durch die

Art, wie er seine schwere Ledermappe trug,
hervorgerufen wurde. Er liess die Mappe
fallen und hérte auf, ein Kriippel zu sein,
aber seine Augen behielten den gleichen
Ausdruck.» Jean Cocteau, Kinder der Nacht

Lebensprobleme der Kinder und
Jugendlichen

Hat sich die Schule wirklich verandert?
Sind die Beziehungen zwischen Lehrer und
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