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Lern- und Verhaltensstérungen bei Kindern von Gastarbeitern*

Thomas Hagmann

1. Zur sozialen und psychologischen
Situation des Gastarbeiterkindes

Fir manche Lehrer sind mit den Begriffen
Gastarbeiter- oder Fremdarbeiterkinder Er-
innerungen, Beflurchtungen oder Vorstellun-
gen von mangelnder sprachlicher Aus-
drucksfahigkeit, unsauberen schriftlichen
Arbeiten (vor allem Hausaufgaben), Strei-
tigkeiten mit Mitschulern, Spontaneitat oder
Resignation im Unterricht verbunden. In der
Doposcuola begegnen uns haufig Kinder
mit folgenden Verhaltensauffalligkeiten:
Konzentrationsschwierigkeiten (die Bereit-
schaft zur Arbeit ist vorhanden, die Ablenk-
barkeit ist aber sehr gross).

Unglnstige Arbeitshaltung (schnelle, unge-
naue, unsaubere und oberflachliche Arbeits-
weise oder dann als Gegenteil ein Uberaus
langsames und pedantisches Handeln des
Kindes).

Konformes und uberangepasstes Verhalten
(totale Anpassung an Forderungen von aus-
sen, unkritisch, unselbstandig, wenig Initia-
tive, clichéhaftes Handeln und Denken).
Trotz und Aggression (vorwiegend sprach-
licher Natur oder dann als verdeckte ag-
gressive Handlungen geaussert).

Passivitat (oft als Faulheit interpretiert, ge-
ringe Lernbereitschaft, entmutigt, bei auf-
tretenden Schwierigkeiten schnell resignie-
rend, oft sogar depressive Reaktionen).
Solche Verhaltensweisen sind, wie wir zei-
gen werden, der Ausdruck seelischer Not,
die sich auch aus der Konfrontation der Kin-
der mit einer fremden, unzuganglichen oder
abweisenden Umwelt ergeben. Indem wir
die Frage nach dem Warum zu beantworten
versuchen, moéchten wir das Verstandnis fur
bestimmte Verhaltensauffalligkeiten von
Gastarbeiterkindern erhdhen. Gleichzeitig
sollen aber auch die Grenzen sichtbar wer-
den, die uns aus all diesen Problemen er-
wachsen.

Die Stellung der Gastarbeiterfamilie
in der Schweiz:
Ilhnen allen ist die wirtschaftliche Situation

der letzten Jahre vertraut. Sie wissen, dass
die Schweiz aufgrund einer viele Jahre an-

haltenden wirtschaftlichen Hochkonjunktur
zu den europdischen Landern gehort, die
den hoéchsten prozentualen Anteil an aus-
landischen Arbeitnehmern aufweist. Sie wis-
sen auch, dass diese Arbeitskrafte eine
«Manévriermasse» (welch  flrchterliches
Wort fir Menschen) darstellen, die, je nach
konjunktureller Lage, hin- und hergescho-
ben werden. So haben wir beispielsweise
unsere Arbeitslosigkeit zu grossen Teilen
exportiert. Es gilt noch immer der Satz von
Max Frisch «Man hat Arbeitskrafte gerufen,
und es kommen Menschen». Und es ist zu
erganzen «Man hat Arbeitskrafte geschickt,
und es gehen Menschen». Diese Menschen
sind in ihrer Mehrzahl in der Schweiz auf
der untersten sozialen Stufe tatig. Sie ver-
richten vorwiegend die Arbeit, die wir
Schweizer nicht gerne selber tun. Sie wer-
den gebraucht, aber nicht unbedingt geliebt.
Den einen sind sie dienlich, den andern be-
deuten sie Argernis und Konkurrenz.

Unsere Betrachtungsweise muss aber ein-
seitig bleiben, wenn wir nicht auch die Moti-
ve fur die Auswanderung betrachten. Armut
und Arbeitslosigkeit auf der einen Seite, gu-
te Verdienstmoglichkeiten und bereits im
Ausland lebende Angehérige und Bekannte
auf der andern Seite sind die wichtigsten
Beweggriinde fiir eine Auswanderung. Viele
haben, abgesehen von der erhofften Befrie-
digung materieller Bedlrfnisse, nur vage
Vorstellungen und Erwartungen. Die wenig-
sten wollen im Arbeitgeberland bleiben, was
den Vorsteliungen vieler Schweizer durch-
aus entgegenkommt. Die Gastarbeiter, ein-
mal in der Schweiz, mlssen eine Einstellung
zu unserer Bevolkerung, zur Arbeit, zu sich
selbst und ihrer sozialen Situation finden.
Das ist alles andere als leicht. Die Zufrie-
denheit mit Einkommens-, Arbeits- und
Wohnverhaltnissen beeinflussen die Ent-
wicklung von persénlichen Einstellungen
entscheidend. Dabei ist zu beachten, dass
die Erwartungen von Schweizern und Aus-

* Abdruck eines Vortrags, der im November 1977
in Emmenbricke vor den Doposcuola-Helferinnen
des Kantons Luzern gehalten wurde.

686



schweizer schule 20, 1978

687

landern in vielen Bereichen verschieden
sind. Die Anspriche an Wohnkultur, Arbeits-
leistung, Konsum- und Freizeitverhalten las-
sen sich oft kaum auf denselben Nenner
bringen. Arbeits- und Wohnort werden da-
mit zu zentralen Begegnungspunkten, die
positive Kontakte, aber auch Konflikte zwi-
schen Schweizern und Auslandern herauf-
beschworen.

2. Stereotyp und Vorurteil im Umgang mit
Gastarbeitern (-kindern)

Wenn wir Personen wahrnehmen, dann tun
wir dies nicht nur mit den Augen, sondern
auch gefuhlsméassig und sozial. Dabei hat
jeder seinen eigenen Wahrnehmungsstil. Der
eine orientiert sich an kleinen Details, der
andere an der Gesamtstruktur. Es gibt Men-
schen, die haben ihre eigenen Kriterien zur
Beurteilung, andere wiederum sind extrem
abhangig von Gruppendruck und offentli-
cher Meinungsbildung. Es gibt auch solche,
die urteilen nur nach dem <«Alles-oder-
nichts-Prinzip», d. h. man mag einen, oder
man mag ihn nicht. Nun ist es interessant zu
wissen, dass gerade bei der Eindrucks- oder
Meinungsbildung Uuber Personengruppen
(z. B. Auslander, Italiener, Sizilianer) die in-
dividuellen Unterschiede der Personenwahr-
nehmung hinter kollektiven Reaktionsten-
denzen zuriicktreten.

Wir alle kennen solche «soziale Ausloser».
Es sind dies fur viele Schweizer sudlan-
disch klingende Namen, fremde Gesichts-
zlige, lebhafte Gestikulationen oder nur
schon lange Haare. Solche Ausléser werden
dann mit Vorinformationen, die wir meist un-
gepriift Gbernommen und gespeichert ha-
ben, verbunden. Wir reagieren dann nicht
mehr auf das Verhalten des einzelnen Men-
schen, sondern auf eine imagindre Men-
schengruppe, die der einzelne vielleicht re-
prasentiert. Wir nehmen nur noch den Aus-
lander wahr und kein einzelnes Individuum.
Allein schon die dunkle Hautfarbe oder ein
studlandisch gefarbtes Begrissungswort si-
gnalisieren uns den ltaliener oder Turken.
Daraufhin verbinden sich alle stereotypen
Vorstellungen aus unseren Vorinformatio-
nen mit der Wahrnehmung des Beobachte-
ten. Damit droht die Gefahr, dass wir den
Charakter und die individuellen Zuge eines
bestimmten Menschen kaum mehr zur

Kenntnis nehmen. Was dominiert, ist das
Stereotyp, d. h. feststehende Ansichten uber
die Mitglieder einer bestimmten Gruppe,
hier also der Ausldnder. Wir reagieren auf
das Bild in unseren Kopfen und nicht auf die
tatsachlichen Eigenschaften einer Person.
So kann es sein, dass Lehrer auf «Sitzen-
bleiber» statt Franz, auf das «<Dumme» statt
Lisbeth, auf «ltaliener» statt Giovanni, auf
«Fabrikarbeiter-Kind» statt Heinz reagieren.
Solche Vorurteile sind uns allen auch be-
kannt, wenn wir andere Vdélker charakteri-
sieren. Da gibt es den zu fleissigen Deut-
schen, dem man letztlich nicht recht trauen
kann, den reichen und naiven Amerikaner
oder den Franzosen, der Welt bester Lieb-
haber. Stereotype dienen uns dazu, andern
Menschen unsere Vorurteile aufzuzwingen.
Stereotype sind die Folgen ungenlgender
Informationen, die von einem Mangel an per-
sonlichen Kontakten oder Kenntnissen her-
ridhren. Wir wenden sie an, weil wir das Be-
dirfnis haben, die Umwelt, in der wir leben,
zu verstehen. Da derjenige, der Uber etwas
eine Meinung hat, ein héheres Ansehen hat
als der, der keine besitzt, ist der einzelne
bestrebt, sich Meinungen zu bilden. Eine
Form der Meinungsbildung ist die Ubernah-
me von Meinungen. Unser Verhalten gegen-
Uber Gastarbeitern wird also weniger durch
den Umgang mit ihnen als durch die Uber-
nahme der Reaktionen anderer Schweizer
und Schweizerinnen aufgebaut. Wir kennen
die Tendenz, eigene, unerwiinschte Eigen-
schaften und Verhaltensweisen auf andere
Menschen zu projizieren. Minderheitengrup-
pen wie z. B. Gastarbeiter oder Menschen,
die auf unserer gesellschaftlichen Ranglei-
ter tief unten rangieren, sind besonders giin-
stige Projektionangebote (Mochten Sie ger-
ne bei der Mullabfuhr arbeiten?). Wenn also,
wie geschehen, jemand schreibt, dass die
Aufgabenhilfe fir Gastarbeiterkinder vollig
Uberflissig sei, weil man sich sonst fragen
musse, wer dann in Zukunft in der Schweiz
die Handlangerarbeit verrichte, der unter-
liegt solchen Zwangen. Er teilt uns mit, dass
Lernen und Erfolg in der Schule die beste
Voraussetzung fur den sozialen Aufstieg in
unserer Gesellschaft ist. Er wiinscht, dass
die Kinder nicht mehr erreichen sollen als
ihre Vater und er driickt vielleicht auch die
Angst aus, dass gut ausgebildete Auslander-
kinder ihm seinen Arbeitsplatz streitig ma-



chen oder ihn sogar auf die unterste Stufe
sozialer Achtung verdridngen kénnten. Wer
weit unten auf der sozialen Leiter sitzt, ge-
rat in Zeiten wirtschaftlicher Rezession, sei
er Auslander oder Schweizer, sehr schnell
in existentielle Konkurrenz. Er kann es sich
nicht mehr leisten, wie ein Gentleman zu
kampfen. Die Anwendung massivster Vorur-
teile gestattet es ihm, seine Selbstachtung
aufrechtzuerhalten. Das Beispiel zeigt uns
andererseits auch die Bedeutung, die lhrer
Aufgabe zukommt und es weist darauf hin,
dass in der heutigen Zeit Auslanderkinder
und sozial benachteiligte Schweizer Kinder
Ihrer Hilfe bedirfen.

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen
Erziehungsdirektoren (EDK) héalt in den 1974
erlassenen «Grundsétzen zur Schulung der
Gastarbeiterkinder» u. a. fest, dass «ausser-
schulische Hilien fiir alle Kinder (Schweizer
und Auslénder), die dies notig haben, zu for-
dern» sind.

Die von der selben (Konferenz (EDK) 1976
gutgeheissenen «Richtlinien zur Aufgabenhil-
fe» postulieren, dass Schul- und Fiirsorgebe-
horden lberall dort, wo das Bedirfnis besteht,
die Aufgabenhilfe férdern und nach Maoglich-
keit mindestens teilweise durch offentliche Mit-
tel unterhalten sollten. Die Modalitdien «rich-
ten sich nach den Erfahrungen und den ge-
setzlichen Bestimmungen der Kantone».

Der Stadtrat von Luzern in Beantwortung einer
Interpellation vom Oktober 1977:

«Der Stadtrat schatzt die Aufgabenhilfe der
Doposcuola. Wie weit sie bereit ist, ihre bis-
herige Initiative weiterzufiihren, steht in ihrem
eigenen Ermessen. Unser Staatswesen bleibt
auch kinftig auf derartige wertvolle Privatin-
itiativen angewiesen.

Die Doposcucla hat bereits bis anhin auch
Schweizer Kinder aufgenommen, sofern be-
sondere Verhiltnisse vorlagen. Es ware durch
die Verantwortlichen der Doposcuola zu be-
stimmen, wie weit vermehrt Schweizer Kinder
aufgenommen werden kénnten.»

Trotz der Tatsache, dass viele Eigenarten
der Gastarbeiter und ihrer Kinder von uns
Schweizern geschatzt werden (z. B. ihre
Frohlichkeit, Spontaneitat, Gastfreundschaft
und das Zusammengehorigkeitsgeflihl), gibt
es eine ganze Reihe von Vorurteilen, die uns
allen bekannt sind. Welche Konsequenzen
solche Vorurteile in der Politik haben, ist

uns in letzter Zeit wohl drastisch bewusst
geworden. Doch gibt es solche Vorurteile
nicht nur in der breiten Offentlichkeit. Aus
dem schulischen Bereich kennen wir den
Begriff der «sich selbst erfillenden Prophe-
zeiungen». Das heisst, die Erwartungen ei-
nes Lehrers vom Verhalten eines Schillers
kénnen ganz unabsichtlich eine genaue Vor-
hersage werden, einfach deshalb, weil sie
gemacht worden ist. Schiiler erreichen nicht
nur mehr, wenn der Lehrer grosse, aber an-
gemessene Erwartungen in sie setzt, son-
dern Lehrer bekommen auch mehr und er-
warten auch mehr, wenn sie mehr bekom-
men. Es sollte einem Lehrer eigentlich
schwerfallen, von einem Gastarbeiterkind zu
behaupten: «Was kann man von dem schon
erwarten?» Diese Voraussage des Lehrers
kénnte durch ihn selbst zur Wirklichkeit
werden. Mit anderen Worten, das Auslander-
kind kdnnte die Erwartungen des Lehrers er-
fallen und wenig leisten, was den Lehrer
wiederum in seiner Auffassung bestarkt,
dass es sich nicht lohne, mehr von «diesen
Kindern» zu erwarten.

3. Zur Sozialisation von Gastarbeiterkindern

Mit Sozialisation bezeichnet man einen Pro-
zess, in welchem der heranwachsende
Mensch die Normen und Werte, Rollen und
Positionen derjenigen Gesellschaft iber-
nimmt, der er angehort. Dieser Lernprozess
dauert ein ganzes Leben lang. Die Frage ist
nur, welcher Gesellschaft gehdrt das Gast-
arbeiterkind eigentlich an? Mit anderen
Worten, das Kind, das aus dem Ausland in
die Schweiz kommt oder das schon hier ge-
boren wurde, aber von den Eltern nach den
Normen und Verhaltensmustern Siziliens er-
zogen wird, gerat zwischen zwei Kulturen
und zwei Wertwelten, wo maoglicherweise
dasselbe Verhalten die eine als gut, die an-
dere als schlecht bezeichnet. Das Aufwach-
sen eines Kindes zwischen zwei Welten
kann fiir ein Kind sehr konfliktreich sein.
Viele Verhaltensstérungen von Gastarbeiter-
kindern lassen sich verstehen aus der dau-
ernden seelischen Uberforderung, zwischen
zwei Welten leben zu missen oder die eige-
ne Herkunft verdrdngen zu missen.

Das Alter und die psychische Struktur des
Kindes beeinflussen zusammen mit dem oft
gegensatzlichen Einfluss von Elternhaus und
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Schule die Intensitdt von Lernstérungen und
Leistungsschwéchen. Sie liessen sich ver-
mindern durch eine Erziehung, die unseren
Normen entspricht und die innere Zerris-
senheit beenden kdnnten. Der Preis drfte
die Entfremdung von der urspringlichen
Heimat oder der eigenen Familie sein. Das
Dilemma ist gross. Sozialisieren wir die Kin-
der in unserem Sinne, wissen wir nicht, wie
die Wirkungen auf die Gastarbeiterfamilien
sein werden. Letztere schatzen wohl ihrer-
seits unsere Angebote, furchten aber gleich-
zeitig den moglichen Verlust eigener Zusam-
mengehdrigkeit und Identitat. Erzieht die
Familie aber gegen und nicht mit der Schu-
le, entstehen Konflikte, die die Personlich-
keitsentwicklung des einzelnen Kindes ent-
scheidend beeinflussen. Dem Informations-
fluss zwischen Schule und Elternhaus kommt
aus diesem Grunde zentrale Bedeutung zu.
Ein intensiver Elternkontakt, der vom Lehrer
auszugehen hat, vermag Briicken zu schia-
gen, indem das gegenseitige Verstandnis er-
héht, Unwissenheit und Vorurteile abgebaut
werden. Besonders der Hausbesuch durch
den Lehrer ist zu empfehlen. Die Eltern fiih-
len sich in ihren eigenen vier Wanden viel
sicherer und akzeptieren auch gerne einen
radebrechenden Lehrer. ‘

4. Verhalten und Leistung des Gastarbeiter-
kindes in der Schule

Verhalten und Lernleistung eines Gastarbei-
terkindes sind abhangig von:

a) der familiaren Situation, d. h. den in der
Familie, der sozialen Schicht, ethnischen
Gruppe oder jeweiligen Nation geltenden
Normen, Werten und Verhaltensmassstaben;

b) der sozialen Stellung des Kindes in der
Schulklasse;

c) der Lehrer-Schiiler-Beziehung.

Die Entwicklung der Verstandeskrafte, der
sprachlichen Ausdrucksfahigkeit, der Lei-
stungsmotivation und des sozialen Verhal-
tens wird in der vorschulischen, familiaren
Erziehung grundgelegt. Enge Wohnverhalt-
nisse, ungunstige oder unbefriedigende Ar-
beitsverhaltnisse (z. B. die Berufstatigkeit
beider Eltern), fehlende Bildung und Sprach-
kenntnisse sowie eine soziale Isolierung tra-
gen dazu bei, dass die familidre Gemein-

schaft sich oft nur ungenigend entfalten
kann.

Damit ist die Basis fur Verhaltensstdrungen
und Leistungsschwichen oft schon gege-
ben, und die Chancen fir einen schulischen
Misserfolg erhdhen sich. Fernsehen und Co-
mics als Kulturvermittler erhohen den Wort-
schatz nur wenig und auch die Erwartung
der Eltern, dass es ihren Kindern materiell
besser gehen moge als ihnen selbst, ist
recht unspezifisch. Viele Verhaltensstorun-
gen und Leistungsschwachen von Auslan-
derkindern werden dem sprachlichen Unver-
mogen eines Kindes zugeschrieben. Aller-
dings scheint uns die oft gehdrte Behaup-
tung, dass Schulschwierigkeiten das alleini-
ge Resultat fehlender Sprachkenntnisse sei-
en, zu oberflachlich. Wir meinen, dass die
Voraussetzungen zur Sprachfahigkeit ent-
scheidender sind und Lernbarrieren auch im
und durch den Unterricht geschaffen wer-
den, flr die der Lehrer mitverantwortlich ist.
Die Hoffnung auf Erfolg ist allen Kindern zu
Beginn des Schuleintritts eigen. Wenn nach
einer Reihe schulischer Lernerfahrungen die
Angst vor Misserfolg als Leistungsanreiz
ubrigbleibt, sind Stérungen gegeben. Leh-
rer, die alle Leistungen einer Klassennorm
unterwerfen und auch im disziplinarischen
Bereich keine Abweichungen dulden, uber-
fordern Gastarbeiterkinder. Was dann pas-
siert, ist leicht zu erklaren, aber nur muh-
sam wieder zu korrigieren. Uberschreitet die
seelische Belastung die individuelle Fru-
strationstoleranz, entsteht Verunsicherung.
Halt diese langere Zeit an, erwachen Min-
derwertigkeitsgefuhle, die zu erhohter Angst-
und Aggressionsbereitschaft fuhren. Teil-
weise oder totale Entmutigung sind das Re-
sultat eines solchen Prozesses.

Zu erwahnen bleibt auch die Tatsache, dass
unser bisheriges Selektionssystem, seien es
traditionelle Ubertrittsverfahren oder sogar
Intelligenztests, das Gastarbeiterkind mit
seinen sprachlichen Schwierigkeiten be-
nachteiligen. Betrachtet man die kantonalen
Volksschulstatistiken, dann zeigt sich die
aus verschiedensten Faktoren resultierende
Benachteiligung des Gastarbeiterkindes
deutlich. Mit wenigen Ausnahmen sind die
Auslander in den Sonderklassen starker ver-
treten als in den Normalklassen der Primar-
schule. Auch besuchen sie vermehrt die we-
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niger qualifizierten Schultypen der Oberstu-
fe (haufig die Realschule, teilweise die Se-
kundarschule und kaum erwahnenswert das
Gymnasium). Nachweisbar ist auch, dass
Auslanderkinder prozentual haufiger repe-
tieren als Schweizerkinder.

5. Die Bedeutung des sozialen Lern-
prozesses

Die bisherigen Ausflihrungen sollten deut-
lich gemacht haben, dass Gastarbeiterkin-
der in ihrer Mehrheit mit verminderten Chan-
cen an den Start zum schulischen Lern- und
Leistungslauf gehen. Nun sind diese Bar-
rieren und Erschwernisse nicht einfach un-
veranderliche Naturereignisse, sondern ge-
sellschaftliche Grossen, die somit beein-
flussbar und verénderbar sind. Der soziale
Lernprozess bedeutet fiir jeden Menschen
eine positive Entwicklungschance als auch
eine Gefahr. Flir Gastarbeiterkinder bedeu-
tet, aufgrund der diagnostizierten Defizite,
jede Begegnung mit wohlwollenden Men-
schen eine Chance der Weiterentwicklung.
Versuchen wir es allgemein zu formulieren.
Wenn andere (Eltern, Lehrer, Kameraden,
Bekannte usw.) mich beachten, mir zuhdéren,
mich ernstnehmen, mich anlachen, mir et-
was erzahlen, mich einladen, mit mir spre-
chen und fiihlen, kurzum, mir Liebe, Sympa-
thie und Vertrauen entgegenbringen, dann
entsteht in mir das Gefihl des Erfolgs, ich
bin jemand. Wenn Menschen mich nicht be-
achten, mich allein lassen, mein Denken,
Fiuhlen und Handeln sie nicht interessiert,
wenn sie mich ablehnen und geringschét-
zen, dann entsteht das Geflhl, ein Versager
zu sein, ich bin ohne Erfolg, ein niemand.
Die Verhaltensweisen der Mitmenschen ru-
fen in mir Lust- oder Unlustgefihle hervor.
Ich-Starke heisst, sich selbst als wertvoll,
liebenswert, froh, heiter und ausgeglichen
erleben zu konnen. Ich-Schwéche heisst,
sich selbst als wertlos, minderwertig, angst-
lich und unausgeglichen zu erleben. Von
diesen Gefiihlen, die ich in bezug auf mich
selbst habe, hangt wiederum mein Verhalten
den Mitmenschen gegenlber ab. Als ich-
starke Person kann ich mich flexibel und
situationsgerecht verhalten. Ich bin fahig
zum Kontakt und zur Zusammenarbeit mit
andern Menschen. Als ich-schwache Person
verhalte ich mich starr, unflexibel, immer

wieder ahnlich und nicht der jeweiligen Si-
tuation angepasst. Die Folgen sind bekannt:

Andere verstehen mich nicht, ich finde den
Kontakt nicht, Kommunikation und Koopera-
tion sind erschwert.

Die soziale Resonanz wirkt immer starker,
wenn sie immer gleich ist. Wer also im Ghet-
to lebt, wer in unserer Gesellschaft von den
Mitmenschen, seien es nun Behorden, Nach-
barn, Lehrer oder Klassenkameraden, als
Aussenseiter, als Nicht-Dazugehdriger be-
trachtet wird, der neigt dazu, diese negati-
ven Erwartungen zu erfullen, indem sie mit
der Zeit zu seinen eigenen werden. Es ent-
steht ein sogenannter Teufelskreis:

Negative soziale \
Resonanz, |
Misserfolgserlebnisse v

—p»

Sozial ungiinstiges Unlustgefiihle

Verhalten (unflexibel, (Angst,
unverstandlich) Unsicherheit)

’ Ich-Schwache

Hilfe leisten bedeutet, in Misserfolgskreise
einzubrechen und Erfolgserlebnisse ver-
schaffen (positive soziale Resonanz). Das
aber bedeutet: Beachten, ernst nehmen, zu-
horen statt belehren, zu verstehen versuchen
statt &ndern zu wollen, zustimmen statt kri-
tisieren, Warme und Sympathie geben, so-
weit mir moglich und erwiinscht.

Erst dann vermindert sich allmahlich die
Angst und nimmt das Selbstvertrauen zu.
Das starker gewordene Ich ermoglicht eine
aus dem eigenen Antrieb erfolgte Umorien-
tierung. Ich kann mich flexibler Verhalten,
angepasster und fur andere Menschen ver-
standlicher Benehmen, was mir als Resultat
vermehrte Erfolgserlebnisse eintragt.

Wenn es uns gelingt, einem Kind Sicherheit
zu vermitteln, dann ist uns wohl das Ent-
scheidende gelungen. Das Kind hat erlebt,
dass es um seiner selbst willen akzeptiert
wurde. Das Gastarbeiterkind wird damit zum
Subjekt unserer Bemiihungen und nicht zum
Objekt sozialer Hilfestellung.

Wer sich also als Helferin der Doposcuola
freiwillig und unentgeltlich zur Verfligung
stellt, der ist sensibel fur die Situation der



Gastarbeiterkinder und sozial engagiert. Der
Staat schuldet lhnen Dank, denn Sie leisten
einen Beitrag zur Chancenverbesserung,
den die heutige Schule offensichtlich nicht
zu leisten imstande ist. Sie ubernehmen
dort eine Aufgabe, wo Eltern nicht imstande
sind, sie zu erflillen. Sie fuhlen sich andern
Menschen und lhrem eigenen Gewissen ge-
genuber verpflichtet. Das ergibt wohl eine
ganz bestimmte Haltung dem Kinde gegen-
Uber, die sich von derjenigen einer bezahl-
ten Teilzeitmitarbeiterin unterscheiden durf-
te. Es ist zu vermuten, dass lhre Erwartun-
gen recht hoch anzusetzen sind. Verfehlt wa-
re nun allerdings die Annahme, dass sich
das Gastarbeiterkind aufgrund lhres bewun-
dernswerten Einsatzes zu spezieller Dank-
barkeit verpflichtet fuhlt. Das Gefuhl und der
Gedanke, die eigene Freizeit zu opfern und
nichts als Undank zu ernten, entspringen ei-
ner Erwartenshaltung, die, so verstandlich
sie sein mag, falsch ist. Weder ist das Ver-
halten des Gastarbeiterkindes, sei es nun
aggressiv, verschlossen oder interesselos,
immer das Resultat lhres Verhaltens, noch
berechtigt Sie |hr sozialer Einsatz zu Anpas-
sungsforderungen, die das Kind nicht leisten
kann. Gefuhle der Enttauschung werden
zwangslaufig Ihre Arbeit begleiten, wenn Sie
Ihre Massstabe an Leistung und Verhalten
fur verbindlich erklaren. Versuchen Sie aber,
sich in die Lebens-und Lernsituation des zu
betreuenden  Kindes hineinzuversetzen.
dann wird lhr Verhalten realistisch und dem
Kinde adaquat. Indem Sie das Gastarbeiter-
kind akzeptieren, wie es ist, schaffen Sie die
beste Voraussetzung fiir einen positiven
Lernprozess. Jeder noch so kleine Erfolg,
den Sie wahrnehmen, wird ein Erfolg des
Kindes sein. Damit aber setzen Sie eine Er-
folgskreisbewegung in Gang:

___» Positive soziale Resonanz l
Erfolgserlebnisse A 4
Lustgefiihle
(z. B. Freude an
Kontakt und Arbeit)

<_

Sozial glinstiges,
situationsgerechtes
Verhalten

A

I lch-Starke

6. Die Sprache der Nicht-Hilfe
Sie sind Helferinnen im Dienste des Gastar-

beiterkindes und leisten damit Lern- und Er-
ziehungsarbeit wie Lehrer, Eltern und viele
andere. Eine solche Arbeit beruht nicht im-
mer auf Freude und Erfolg. Kinder melden
auch Widerspruch an. Sie wollen ihren eige-
nen Weg gehen oder, was wohl noch haufi-
ger ist, sie konnen die gestellten Forderun-
gen aus verschiedensten Griinden nicht er-
fillen. Nun geraten beide, Helferin und Kind,
in eine Konfliktsituation. Unser Verhalten in
einer solchen Situation wird die weitere Zu-
sammenarbeit erheblich beeinflussen, viel-
leicht sogar verunmdéglichen. Vieles, was wir
als Erwachsene in solchen Momenten tun
und sagen, bezeichnen wir als Erziehung,
obwohl es sich ganz einfach um Manipula-
tion handelt. Manipulation ist eine Form der
Beeinflussung, die auf Einseitigkeit und Un-
freiheit basiert. Sie kann in der Erziehung
verschiedenste Formen annehmen und zielt
letztlich immer auf Unterdrickung des Kin-
des ab. Thomas Gordon hat in seinem Buch
«Familienkonferenz» (1972) Beispiele sol-
cher Nicht-Hilfe genannt. Wir erwahnen nur:

— Haufige Befehle, anordnen und komman-
dieren

— Moralisieren, predigen, zureden

— Warnen, drohen, ermahnen

— Beschimpfen, lacherlich machen, bescha-

men

Verhdren, befragen, ausquetschen, ohne

die Grinde daflr anzugeben

— Diagnostizieren, Urteile fallen, analysieren

— Trosten, bemitleiden, beruhigen

— Ldsungen aufzwingen

— Gescheite Reden halten statt Gefiihle zu
zeigen usw.

|

Solche Verhaltensweisen koénnen, einzeln
oder vielfaltig kombiniert, zu folgenden Re-
aktionen flhren:

— Widerstand, Trotz, Rebellion

— Arger, Zorn, Feindseligkeit

— Aggression, Zurlickschlagen

— Lugen, Gefiihle verstecken, innerer Riick-
Zug

— Uberanpassung, Gehorsam und Unterwer-
fung bis zur Aufgabe der eigenen Identi-
tat

— Angst, etwas Neues zu versuchen, Mangel
an Kraft und Phantasie

— Andere beschuldigen,
schwindeln

klatschen und

692



schweizer schule 20, 1978

693

— Andere Kinder dominieren wollen: Herum-
kommandieren, tyrannisieren

— Sich einer Clique anschliessen, sich ge-
gen andere organisieren

— Dauernd gewinnen missen, nach unten
trampeln, nach oben buckeln (Radfahrer-
prinzip)

— Flucht in die Phantasie, Aufbau einer
Traumwelt, Tagtraume, Suche nach einer
Ersatzwelt (passiver Konsum, TV usw.).

Die Reaktion des Kindes ist nicht nur abhan-

gig vom Inhalt einer Aussage,sondern auch

von der Interpretation der sprachlichen Aus-
serung durch das Kind. «C’est le ton qui fait
la musique.»

7. Die Sprache der Annahme

Die Sprache der Annahme ist keine Technik,
sondern druckt eine grundlegende Einstel-
lung aus. Ich akzeptiere dich, Lisa oder
Francesco, als eigenstandige Person und
respektiere deine ldeen, Gedanken und Ge-
fahle. Auf der Grundlage einer positiven, auf
Vertrauen und Zusammenarbeit beruhenden
Beziehung kdénnen Probleme nicht verhin-
dert, oft aber gemeinsam geléstwerden. Kla-
re Rezepte flr hilfreiches Verhalten gibt es
nicht. Viel entscheidender ist Ihre Fahigkeit,
das Kind so wahrzunehmen, wie es wirklich
ist. Dafir sind folgende Verhaltensweisen
gunstig:

1. Nehmen Sie sich im Umgang mit Kindern
Zeit. Wem es in der Erziehung allzusehr eilt,
der erreicht als letzter das Ziel.

2. Zeigen Sie dem Kinde lhre Geflihle. Strei-
cheln, Anlachen Kérpernahe und liebe Wor-
te sind der unmittelbare Ausdruck positiver
Gefuhle. Sie bilden die Basis fir Lernfreude
und Arbeitseifer.

3. Versuchen Sie mehr zuzuhéren und we-
niger zu sprechen. Aktives und hilfreiches
Zuhéren ist eine Grundeinstellung. «Was
will das Kind mir sagen?» Um diese heraus-
zufinden, mussen Sie die Personlichkeit des
Kindes und die momentane Situation zu er-
spuren versuchen. Versuchen Sie, sich in
das Kind hineinzuversetzen. Probieren Sie,
die Welt aus seiner Sicht zu betrachten und
zu erleben. Vieles am Verhalten des Kindes
wird Ihnen dann verstandlicher erscheinen.
4. «Verstehen lernen» ist die Voraussetzung
far gunstiges Verhalten im Umgang mit Kin-
dern. Leider lassen sich die Ursachen fur

bestimmte Ausserungen und Handlungswei-
sen von Kindern allzu oft nicht direkt ermit-
teln. Stellen Sie sich deshalb manchmal lie-
ber folgende Frage:

Welches Ziel verfolgt ein Kind, das sich
schlecht benimmt? Schauen Sie, was das
Kind mit seinem Verhalten erreicht; die Fol-
ge dieses Benehmens stellt meist seine Ab-
sicht und sein Ziel dar. Sie kénnen deshalb
auch versuchen, Ihre eigene Reaktion in ei-
ner Konfliktsituation wahrzunehmen. Fuhlen
Sie sich veragert, sucht das Kind maoglicher-
weise Beachtung, fuhlen Sie sich herausge-
fordert, dann erprobt das Kind seine Macht,
sind Sie tief verletzt, dann hat sich das Kind
vielleicht geracht. Haben Sie das Geflihl der
Hoffnungslosigkeit, dann will das Kind even-
tuell allein gelassen werden. Wir Erwachse-
ne haben die Tendenz, die Ziele der Kinder
zu erfullen. Wir verwickeln uns in Macht-
kampfe, lassen uns provozieren und stellen
am Ende einer Auseinandersetzung fest,
dass wir dasselbe Fehlverhalten wie das
Kind gezeigt haben. Ein bekannter Witz ver-
deutlicht die Problematik. Ein Vater legt
witend seinen Sohn uber das Knie, der sei-
nen jungeren Bruder geschlagen hatte. Wah-
rend er ihn prugelt, ruft er: «Ilch werde dich
lehren, Schwachere zu schlagen!» Tatsach-
lich ist dieser Vater soeben dabei, letzteres
zu tun. Da Vormachen wirksamer ist als
«Predigen», erhoht sich die Wahrscheinlich-
keit, dass der Sohn weiter schlagt. Er hat
nur gelernt, dies nicht in Gegenwart des Va-
ters zu tun.

5. Versuchen Sie, das zu beachten, was ein
Kind kann und nicht das, was es nicht kann.
Beachten Sie kleinste Fortschritte und re-
agieren Sie sofort auf ein erwiinschtes Ver-
halten. Manches Kind hatte mehr Freude am
Lernen, wiirden Lehrer korrekt geschriebene
Satze und richtig geldste Rechnungen mit
Rotstift unterstreichen. Hat das Kind in der
Schule Mihe, soll es wenigstens in der Auf-
gabenhilfe Erfolge erleben. Mit erledigten
Aufgaben in der Schule zu erscheinen, ist
ein solches Erfolgserlebnis, das Sie mit
dem Kinde zusammen ermaoglichen kdnnen.

8. Padagogische Konsequenzen

1. Ziel der Aufgabenhilfe im traditionellen
Sinn ist die Losung von Hausaufgaben auf
den folgenden Schultag.



2. Ziel einer erweiterten Aufgabenhilfe ist
der Versuch, das benachteiligte Kind als
Ganzes mit all seinen Fahigkeiten, Begabun-
gen, Schwierigkeiten und Problemen zu be-
trachten. Eine individuelle Betreuung ver-
mittelt dem Kind Geborgenheit, Sicherheit
und Selbstbewusstsein. Die Aufgabenhilfe
kann zur Lebenshilfe werden, indem sie die
Entfaltung und Selbstverwirklichung des
Menschen fordert. Nicht nur intellektuelle,
sondern auch kreative Fahigkeiten mussen
entwickelt werden. Die Arbeit in Gruppen,
die ohne Leistungsdruck geschieht, erfillt
die Zielsetzungen einer sozialen Erziehung
(u. a. Gemeinschaftserziehung, Erziehung
zur Demokratie).

3. Inhalte einer erweiterten Aufgabenhilfe
kdnnen sein:

a) Hilfe bei der Losung der Hausaufgaben,
b) Bewegungsspiele (z. B. Ball- und Fang-
spiele), Gestaltungsspiele (z. B. Malen, Ba-
steln, Kneten), Beziehungsspiele (z. B. Tanz-,
Sing-, Regel- und Rollenspiele),

c) Auseinandersetzung mit der Umwelt (zum
Beispiel Arbeitsplatz des Vaters, unser
Quartier, Erzahlen, Vorlesen und Lesen von
Marchen, Geschichten und Gedichten, Be-
sprechen einer TV-Sendung, einen Zeitungs-
artikel lesen usw.).

Dies sind nur ein paar Stichworte flur die
Aufgabenhilfe. Im Grunde genommen kommt
es nicht so sehr darauf an, was man tut. Ent-
scheidend ist allein, dass Sie von den all-
tdglichen Erfahrungen des Kindes ausgehen.

4. Es ist gefahrlich, das ganze Leben eines
Kindes verschulen zu wollen. Doposcuola
sollte nach unserer Meinung nicht eine Fort-
setzung der Schule sein, sondern vielmehr
ein teilweiser Ersatz fur fehlende mitterli-
che Betreuung bieten.

5. Aufgabenhilfe ist denkbar in Gruppen
und bei Schweizer Familien zu Hause.

6. Aufgabenhilfe kann sich auf Auslander-
und Schweizerkinder beziehen. Kriterium flr
eine Aufnahme von Schweizerkindern ist die
mangelnde Fahigkeit (evtl. auch Maoglich-

keit) von Eltern, diese Aufgabe selbst zu
ubernehmen.

7. Aufgabenhilfe ist eine Folgeerscheinung
ungeloster Probleme. lhre Institutionalisie-
rung konnte zur Zementierung des beste-
henden Schulsystems beitragen. Es ist sinn-
voller, ungiinstige Bedingungen zu veran-
dern statt Symptome zu behandeln. Da Ver-
anderungen innerhalb der Schule viel Zeit
beanspruchen, lasst sich die Aufgabenhilfe
aus der Hilfsbedurftigkeit des Kindes be-
griinden. Finanzielle Beitrage von Kantonen
und Gemeinden sind anzustreben.

8. Die Lehrkrafte sind anzuhalten, vermehrt
zur Individualisierung des Unterrichts im
padagogisch-didaktischen Bereich beizutra-
gen.

9. Es ist moglicherweise giinstig, wenn die
Doposcuola versucht, in Zusammenarbeit
mit dem Klassenlehrer Eltern von Klassen-
kameraden zu suchen, die bereit sind, ein
Auslanderkind bei der Aufgabenhilfe mitzu-
betreuen.

10. Der Kontakt zwischen Lehrer, Helferin
und Eltern muss verbessert werden.
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