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Verpasste Chancen? Altersspezifische digitale Ungleich-

heiten bei der Nutzung von Mobilkommunikation'

“Digital divides” are defined as differences between social groups regarding
their access and use of Information and Communication Technologies (ICT).
Most research in this field focuses on digital divides in the access and use of the
Internet. However, little is known about digital divides with regard to mobile
communication. This paper discusses the research deficit with an emphasis on
age-specific differences. First, insights drawn from a comprehensive analysis of
the research literature are presented. Second, data from a representative survey
on ICT use in Switzerland is analyzed. The results indicate that age is the most
important variable in explaining differences in mobile communication use.
Third, the paper develops the next methodical steps. Expert interviews and focus
groups will be used to determine the risks and opportunities associated with the
(non)use of mobile communication. The paper concludes with a discussion of
policy options.
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1. Relevanz des Themas

Gesellschaftliche Gruppen unterscheiden sich in Bezug auf den Zugang
und die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien
(ICT) wie dem Internet oder der Mobilkommunikation. Diese Unter-
schiede werden in der Forschung unter dem Stichwort des «Digitalen
Grabens» (engl. «digital divide», «digital gap») diskutiert, wobei je nach
der betroffenen Gruppe von Nicht-Nutzern der digitale Graben auch mit
einer spezifischen Bezeichung versehen wird. Solche digitalen Griben
existieren unter anderem zwischen den Geschlechtern («gender gap»),
verschiedenen Bildungs- und damit auch Einkommens- («education
gap») sowie Altersgruppen («gray gap»). Anhand dieser Merkmale lassen
sich die von digitalen Griben negativ Betroffenen (unterdurchschnitt-
liche Nutzung von ICT) als eine Gruppe beschreiben, in der Frauen, tief
Gebildete und Altere hiufiger vertreten sind als Minner, héher Gebil-
dete und Jiingere. Die Existenz solcher digitaler Griben wird aus einer
normativen Perspektive als problematisch betrachtet: Falls der Zugang
und die Nutzung von ICT mit einer Reihe von sozialen, kulturellen
und wirtschaftlichen Vorteilen verbunden ist, so fiithren solche digitalen
Griben zum Ausschluss von wertvollen Giitern oder Dienstleistungen.
Dieser Umstand widerspricht damit dem normativen Konzept der sozi-
alen Chancengleichheit.

Unterschiedliche Studien haben digitale Griben vor allem im Zusam-
menhang mit der Nutzung des Internets untersucht. Aktuellstes Beispiel
ist die 2010 verdffentlichte Studie des Zentrums fiir Gerontologie der
Universitdt Ziirich im Auftrag von Pro Senectute Schweiz, welche die
Griinde der (Nicht-)Nutzung von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien durch Menschen ab 65 in der Schweiz untersuchte
(Schelling & Seifert 2010). Der Fokus der Studie bezog sich auf die
Internetnutzung ilterer Menschen, welche sich mit einer Vielzahl an Bar-
rieren und unterschiedlichen Hemmnissen (technischer Natur, nichtab-
schitzbare Sicherheitsrisiken, zu wenig altersgerecht) konfrontiert sehen.
Dadurch wird idlteren Menschen der Zugang zu wertvollen Informati-
onen und Dienstleistungen, die das Internet bereitstellt, erschwert (ebd.).
Jedoch existieren im Vergleich dazu kaum Studien, die sich mit der spe-
zifischen Problematik im Zusammenhang mit Mobilkommunikation,
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Nutzung und Alter auseinandersetzen. Dieses Defizit ist insofern kritisch
zu beurteilen, da die Mobilkommunikation spezifische Vorteile fiir iltere
Menschen aufweist, welche mit einem hohen Alltagsnutzen verbunden
sind: Erstens unterstiitzt die Mobilkommunikation die Mobilitit und
befriedigt durch die damit verbundende konstante Erreichbarkeit auch
in Notsituationen ein Sicherheitsbediirfnis, welches bei dlteren Menschen
stiarker ausgeprigt ist. Zweitens kann in Bezug auf die Kosten festgehal-
ten werden, dass der Einstieg und der Unterhalt von mobiler Kommu-
nikation im Vergleich zur Internetnutzung giinstiger ausfillt. Drittens
sind auch die notwendigen technischen Kompetenzen zur Nutzung der
Mobilkommunikation wesentlich tiefer als bei der Internetnutzung, da
tiir die Basisfunktion des (Mobil-)Telefonierens iltere Menschen bereits
durch die Festnetztelefonie iiber ausreichende Grundkenntnisse verfiigen.
Schliesslich kann viertens vermutet werden, dass dltere Menschen durch
die verschiedenen Méglichkeiten der Mobilkommunikation vielleicht
sogar ein niederschwelligerer Einstieg in die Internetnutzung mit mobilen
Endgeriten erméglicht werden kann, sofern die Gerite den altersspezi-
fischen Bediirfnissen von Senioren entsprechen. Hinsichtlich absehbarer
technologischer Entwicklungen in der Zukunft ist als fiinfter Punkt auch
eine intelligente Verkniipfung zwischen Méglichkeiten der Mobilkom-
munikation und intelligentem Wohnen vorstellbar. Aktuelle Forschung
in diesem Bereich lduft unter den Stichworten «Ubiquitous Computingy
oder auch «Internet of Things», in welcher Alltagsgegenstinde, ausgestat-
tet mit einer eigenen Intelligenz und durch vernetzte Kommunikation,
dem Menschen immer mehr Erleichterung ermoglichen sollen. Speziell
die Gerontotechnologie will fiir dltere Menschen geeignete Gerite zur
eigenstindigen Lebensbewiltigung entwickeln, in welcher altersbedingte
kognitive oder physische Einschrinkungen so weit wie moglich elimi-
niert werden sollen (Gassmann & Reepmeyer 2006: 721.). Als Vorstufe
kann heute schon die Mobilkommunikation einen ersten Mehrwert
bereitstellen, in dem Funktionalititen der entsprechenden Endgerite als
intelligente Alltagshelfer (beispielsweise zur Ortung im Notfall, zur zeit-
gerechten Einnahme der Medikamente oder als Reminder fiir Termine)
herangezogen werden kénnten.

Die méglichen Gefahren einer digitalen Kluft im Bereich der Mobilkom-
munikation sind vermutlich dhnlich wie bei der Onlinekommunikation
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gelagert. Vor allem in Bezug auf iltere Menschen ist die Moglichkeit
gegeben, dass diese durch generationsbedingte digitale Ungleichheit den
gesellschaftlichen Anschluss verlieren, an der gesellschaftlichen Teilhabe
ausgeschlossen werden und in ihren alltiglichen Gewohnheiten nur noch
beschrinkt agieren kénnen. Die Gefahren der gesellschaftlichen Ausgren-
zung steigen dadurch, obwohl gerade die Mobilkommunikation Charak-
teristika aufweist, die dieser Tendenz entgegenwirken konnte. Der Akzent
in vorliegendem Beitrag liegt demnach hauptsachlich auf altersbedingten
Unterschieden und den méglichen Auswirkungen einer (Nicht-) Nutzung
der Mobilkommunikation. Die Griinde fiir die Existenz dieses Grabens
sowie die konkreten Risiken, die sich aus diesem ergeben konnten, sollen
sichtbar gemacht sowie priventive Losungsansitze und Chancen erarbei-
tet werden, um auch ilteren Menschen die unterschiedlichen Formen und
Vorteile der Mobilkommunikation gemiss ihren Fihigkeiten und Interes-
sen zuginglicher zu machen.

2. Forschungsstand

Im weiteren Verlauf werden unterschiedliche theoretische Ansitze dis-
kutiert, welche die Grundlagen fiir den Theoriebildungsprozess in der
vorgestellten Studie liefern. Die verschiedenen Konzepte definieren den
Rahmen der Untersuchung und stellen die Basis zur Beantwortung der
Frage, ob es altersspezifische Ungleichheiten bei der Nutzung von Mobil-
kommunikation gibt.

2.1. Von ungleichen Zugangschancen zur digitalen Ungleichheit

Die Urspriinge des Konzepts des «digitalen Grabens», alternativ auch
als «digitale Spaltung» oder «digitale Kluft» bezeichnet (Krings &
Riehm 2006: 3054), entstanden zeitgleich mit dem Siegeszug der ICT
Anfang der 1990er Jahre. Auschlaggebend dabei ist im Besonderen der
weltweite Anstieg der privaten Massennutzung des Internets (Zillien
2006: 82 ff.) von rund 3 Millionen Nutzern im Jahre 1994 und 400 Mil-
lionen im Jahre 2000 (Norris 2003) bis zum heutigen Stand von 1,97
Milliarden weltweiten Internetnutzern im Juni 2010 (InternetWorldStats
2010). Jegliche technologische Neuerung wurde sowohl von Befiirwor-
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tern wie auch scharfen Kritikern analysiert, welche im Zusammenhang
mit der raschen Ausbreitung des Internets als Cyberoptimisten bzw. -pes-
simisten bezeichnet wurden (Norris 2003: 1).

Eine Vielzahl an kritischen Stimmen und Publikationen (Norris 2003;
Warschauer 2004; Marr 2005; van Dijk 2005; Stevenson 2009) diskutie-
ren und beleuchten die Risiken der massenhaften Ausbreitung von ICT
und belegen die Existenz einer globalen, facettenreichen digitalen Kluft.
Grundlegende Erklirungsansitze fiir eine digitale Spaltung liefern zum
einen Erkenntnisse aus Studien zur allgemeinen Wirkung von Medien,
welche belegen, dass Massenmedien Wissenskliifte in der Bevilkerung
mehr verstirken, als diese zu schliessen (vgl. Hargittai 2003: 9). Auf einer
abstrakteren Ebene formuliert der «Matthew Effect» (Merton 1968) den
Umstand, dass Ungleichheiten vor allem dadurch entstehen, dass spe-
zifische Gruppen (besser Gebildete, Wohlhabendere usw.) durch ihre
relationalen Vorteile und privilegierteren Positionen vermehrt weiterhin
vom technischen Fortschritt profitieren werden («unto every one who hath
shall be given») und Benachteiligten somit den Zugang verwehren (vgl.
Hargittai 2003: 9).

Verfolgt man die technischen Entwicklungen seit Beginn der 1970er
Jahre im zeitlichen Verlauf genauer, besteht zudem die Notwendigkeit
den Begriff des «digitalen Grabens» nochmals genauer zu differenzieren.
Zu Beginn wurde die Idee des «digitalen Grabens» hauptsichlich aus
einem technik-deterministischen Verstindnis heraus untersucht, welches
die digitale Spaltung mit dem Nachweis fehlender technischer Zuginge
zum Internet belegen sollte. Vor allem Fakten wie der technische Ent-
wicklungsstand eines Landes (6konomische Ressourcen, Vorhandensein
technischer Infrastruktur wie Abdeckung durch Kabelnetze, Funkab-
deckung, usw.) und die technische Ausstattung der Nutzer spielten
eine Rolle und sollten Hinweise auf eine «digitale Spaltung» geben
(Rogers 2003: 468). Der Umstand, die «digitale Spaltung» vor allem
als Zugangsproblematik zu beschreiben, wird auch als «first-level digi-
tal divide» bezeichnet. Der entstandene Graben aufgrund nicht vorhan-
dener technischer Zugangsmoglichkeiten liess sich vielfach zumeist auf
okonomische Ursachen zuriickverfolgen. Das Verstindnis fiir die Pro-
blematik verinderte sich jedoch rasch als klar wurde, dass selbst in tech-
nisch gut entwickelten Lindern Zuginge allein keine Gleichverteilung
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der neuen immateriellen Giiter garantieren konnten. Die globale Sicht-
weise (auch als «access divide» oder «poverty divide» bezeichnet (Seibold
2009: 255), wandelte sich zu einer nun differenzierteren, innergesell-
schaftlichen Betrachtungsweise, mit der Erkenntnis, dass die Technik
alleine kein Heilsbringer sein kann. Die Vorstellung des «access divide»
wandelte sich in einen «learning divide» wie auch einen «content divide»,
in welchem die Fihigkeiten, ICT erfolgreich zur Informationssuche
nutzen zu koénnen, ins Zentrum riickten. Weniger gut ausgebildete Per-
sonen erlangen im Vergleich zu besser gebildeten eine Benachteiligung
im erfolgreichen Gebrauch von ICT (Rogers 2003: 46). DiMaggio et.
al (2004) wie auch Zillien (2006) betonen in diesem Zusammenhang
die konsequente Verwendung eines neuen Begriffs: dem der «digitalen
Ungleichheit» («digital inequalities»), welcher den «second-level digital
divide», eine digitale Spaltung zweiter Ordnung, beschreibt (Hargittai
2003: 9). Die Spannbreite der Diskussion erstreckt sich demnach von
einer Sicht des «unequal access to (a) differentiated use» (DiMaggio et
al. 2004). Van Dijk (2005) spricht in diesem Zusammenhang auch von
einem «deepening divide», einen sich vertiefenden Graben, der kein rein
technisches Problem mehr darstellt. Vielmehr handelt es sich um eine
gesamtgesellschaftliche Herausforderung, mit welcher sich alle kiinftigen
Formen der Informations- und Netzwerkgesellschaft konfrontiert sehen:
Digitale Griben werden sich an der Stelle vertiefen, wo sie aufgehort
haben, sich zu verbreitern (van Dijk 2005: 2).

Derzeitig lisst sich festhalten, dass sich gemiss aktuellen Erkenntnis-
sen die digitale Spaltung mittlerweile anhand von drei Dimensionen dar-
stellen lisst: (technischer) Zugang, Nutzung und Kompetenz (Miinchner
Kreis e.V. 2009: 28).

Ubergreifend herrscht in der Fachliteratur eine inkonsistente Verwen-
dung der Begrifflichkeiten im Zusammenhang mit der Beschreibung der
verschiedenen Stufen der digitalen Spaltung. In vorliegender Arbeit wurde
deshalb auf Basis der Dimensionen der Studie des Miinchner Kreises ver-
sucht der begrifflichen Unschirfe zu begegnen, indem folgendes Schema
vorgeschlagen wird:
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Abbildung 1: Dimensionen der Nutzung von Informations- und Kom-
munikationstechnologien

Nutzung

Zugang B Nutzungsintensitit <@ P>  Kompetenz

Quelle: Eigene Darstellung

Der Begriff Nutzung umfasst somit alle drei Dimensionen Zugang, Nut-
zungsintensitit und Kompetenz, wobei festzuhalten ist, dass diese suk-
zessive aufeinander aufbauen. Zugang misst dabei auf einer quantitativen
Ebene, ob Personen die technischen Voraussetzungen besitzen, sich mobil
oder stationir zu vernetzen, was voraussetzt, dass ein Zugang zum Inter-
net und entsprechende Gerite zur Herstellung der Verbindung vorhanden
sind. Die Nutzungsintensitit ermittelt ebenfalls quantitativ, wie oft und
welche Arten der Vernetzung und Kommunikation (Beispiele wiren: Art
und Hiufigkeit der Anwendungen von Mobilkommunikation: Kurznach-
richten senden, telefonieren, im Internet Informationen abrufen usw.)
aufgebaut werden. Die Dimension Kompetenz umfasst schlussendlich die
Qualitit der Kommunikations-vorginge und das Ausmass und Hinter-
grund der personlichen Voraussetzungen zum erfolgreichen Einsatz neuer
Informations- und Kommunikationstechnologien. Um wirksame Inter-
ventionen konzipieren zu konnen, sind unter anderem Untersuchungen
von Noten, die die Auswirkungen digitaler Ungleichheiten und das Aus-
mass der digitalen Spaltung auf unterschiedliche Bevélkerungsgruppen
sowie differenziertere, empirische, nutzerzentrierte Fragestellungen hin
untersuchen. Deshalb und um die digitale Spaltung vollumfinglich zu
verstehen, ist eine detailliertere Forschung von Néten, die weitergehende,
vertieftere qualitative Aussagen treffen kann (vgl. Bonfadelli 2002: 81).
Grundsitzlich ist jedoch davon auszugehen, dass die digitale Spal-
tung nie wirklich in vollem Umfang aufgehoben werden kann, wie in der

unlingst durchgefiihrten «Delphi Studie 2030» mit knapp 550 befragten
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Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik nachzulesen ist. 44%
der Befragten sind iiberzeugt, dass die digitale Spaltung der Gesellschaft
niemals ganz tiberwunden wird (Miinchner Kreis e.V. 2009: 28). Insofern
wird es umso mehr zu einer wichtigen Herausforderung, die existierenden
Griben so klein wie mdglich zu halten.

Die obig gefiihrte Diskussion bezieht sich in erster Linie auf die Nut-
zung des Internets, jedoch ist wenig tiber mégliche Ungleichheiten im
Zusammenhang mit Mobilkommunikation und noch weniger aufgrund
von Generationsunterschieden bekannt. Somit stellt sich die Frage, ob
sich die Befunde im Bezug auf das Internet auch auf die Mobilkommu-
nikation iibertragen lassen.

Um den eigentlichen Zusammenhang zwischen Mobilkommunika-
tion und der Akzeptanz einer Medieninnovation bei bestimmten Bevolke-
rungsgruppen genauer analysieren zu konnen, kann auf die Innovations-,
Diffusions- und Aneignungsforschung zuriickgegriffen werden. Fiir die
vorliegende Studie ist in diesem Zusammenhang die Diffusionstheorie
nach Rogers (2003) von Bedeutung, welche in nachfolgendem Abschnitt
erldutert wird.

2.2. Diffusionsprozesse und Ftablierung von Innovationen

Die Diffusionstheorie dient als theoretische Grundlage fiir die Entwick-
lung der spiter folgenden, altersbezogenen Forschungsfragen und wird im
folgenden Kapitel in aller Kiirze vorgestellt, um dann in Kapitel 2.4 auf
die Variable Alter iibertragen werden zu konnen.

Die Diffusionstheorie nach Rogers (2003) wurde zur Analyse des Dif-
fusionsprozesses von Innovationen entwickelt, wobei der Innovationsbe-
griff bewusst sehr weit definiert ist und sich nicht nur auf (technologische)
Produkte und Dienstleistungen beschrinkt, sondern auch bestimmte
Verhaltensweisen (z. B. Nichtrauchen) oder immaterielle Innovationen
(Moden, Ideen) einschliesst.

Die Adoptionsrate einer Innovation wird von verschiedenen Faktoren
beeinflusst (siche Abbildung 2), zu denen erstens Attribute der Innova-
tion selber gehoren (relativer Vorteil, Kompatibilitit mit vorhandener
Infrastrukeur, tiefe Komplexitit, Testbarkeit, Beobachtbarkeit), zweitens
aber auch die Art der Innovationsentscheidung (individuell-freiwillig, kol-
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Abbildung 2: Determinanten der Innovations-Adoption

Variables Determining the Dependent Variable
Rate of Adoption That Is Explained

|. Perceived Attributes of Innovations
1. Relative advantage e
- 2. Compatibility
3. Complexity

4. Trialability
5. Observability

Il. Type of Innovation-Decision.

1. Optional ; :
2. Collective TRl e
3. Auhority - Rate of Adoption
it of Innovations
Il Communication Channels °

(e.9., mass medi‘a or interpersonal)
IV. Nature of the Social Sy‘stém
(e.g., its norms, degree of network,
interconnectedness, etc.)

\X.\/

V. Extent of Change Agents’
Promotion Efforts

Quelle: Rogers 2003: 222

lektiv, autoritativ), drittens der Kommunikationskanal (Massenmedium
vs. interpersonale Kommunikation), iiber den die Innovation bekannt
gemacht wird, viertens die Art des sozialen Systems und fiinftens das Aus-
mass der Promotionsbemithungen (u.a. Werbung, sozialer Druck) fiir die
Innovation. Individuen unterscheiden sich zudem systematisch in Bezug
auf den Zeitpunkt, zu dem sie eine Innovation adoptieren. Idealtypisch
wird dabei zwischen den folgenden fiinf Kategorien von Innovationsver-
halten unterschieden: Innovatoren (2,5 %), frithe Adoptoren (13,5 %),
frithe Mehrheit (34 %), spite Mehrheit (34 %) und die Nachziigler (16 %)
(Rogers 2003: 281).
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Die Innovationstheorie und die empirischen Studien, welche vor dem
Hintergrund dieser Perspektive durchgefithrt wurden, formulieren spe-
zifische Aussagen zur Bedeutung verschiedener soziodemographischer
Merkmale (u.a. dem Alter) im Innovationsprozess. Vereinfachend gesagt,
sind Individuen mit einem frithen Adoptionszeitpunkt einer Innovation
jinger, besser gebildet, wohlhabender, risikofreudiger und verfiigen tiber
mehr soziale Kontakte als Individuen mit einem spiten Adoptionszeit-
punkt. Verallgemeinerungen tiber den Zusammenhang von Alter und
Innovationsorientierung sind gemiss Rogers nicht méglich: Es existie-
ren zu dieser Frage unterschiedliche Studien, welche sowohl positive als
auch negative als auch gar keine Zusammenhinge feststellen konnten
(ebd.: 288).

Die in dieser Studie im Zentrum stehende Innovation und zentraler
Untersuchungsgegenstand Mobilkommunikation wird in folgendem
Kapitel Erkenntnissen aus der Onlinekommunikation gegeniibergestellt
und genauer definiert.

2.3. Mobilkommunikation versus Onlinekommunikation: Begriffe und

Forschungsbefunde

Neben der Nutzung des Internets gewinnt im Zuge aktueller techno-
logischer Weiterentwicklungen vor allem die Mobilkommunikation an
Bedeutung. Mobilkommunikation weist unterschiedlichste, zum Teil
auch konvergente Formen auf, wobei die Handy-Kommunikation die
populirste, aber nicht einzige Variante der Mobilkommunikation dar-
stellt. Zur iibergreifenden Begriffsbestimmung von Mobilkommunika-
tion werden in der geplanten Untersuchung in Anlehnung an Déring
(2008: 220) und Schiller (2003) folgende Charakteristika festgehalten:
— kannalsdigitale Kommunikation mittels portabler, drahtlos vernetzter
Informations- und Kommunikationsgerite bezeichnet werden;
— dabei sind verschiedene Formen der Kommunikation und der
Mobilitit zu differenzieren.

Aus medientechnischer Sicht gehoren zur Mobilkommunikation nach
Déoring (2008: 220) die drei Komponenten «portable Endgerite, draht-
lose Netzwerke sowie mobile Dienste und Anwendungen». Als porta-
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ble Endgerite gelten Mobiltelefone, Handhelds und Notebooks, zu den
drahtlosen Netzwerken zihlen W-WAN, WLAN und WPAN. Die Dien-
ste und Anwendungen umfassen das ganze Spektrum der Nutzungsmég-
lichkeiten, welches ein portables Endgerit bietet. Mobile Anwendungen
funktionieren dabei offline (unabhingig von einem Netzwerk), mobile
Dienste hingegen online (Zugang zu einem Netzwerk). Dariiber hinaus
existieren noch Spielkonsolen, Bordcomputer in Fahrzeugen und mobile
Roboter (ebd.: 220f.), welche jedoch in der vorliegenden Studie keine
Betrachtung finden.

Grundsitzlich existieren Zahlen hinsichtlich der Abdeckung der
Schweizer Bevilkerung mit mobilen Kommunikationsgerdten aus der
Handykommunikation. Zudem ist bekannt, dass vor allem junge Men-
schen die Mobilkommunikation in sehr hohem Masse und auf vielfil-
tige Weise nutzen (Bieri et al. 2008). Was diese Zahlen nicht preisgeben
sind weiterfithrende Erkenntnisse tiber iltere Nutzergruppen und deren
spezielles Nutzerverhalten sowie die vorhandenen oder auch nicht vor-
handenen Kompetenzen. Auch mégliche digitale Ungleichheiten oder ver-
passte Chancen durch eine Nicht-Nutzung oder fehlende Kompetenzen
zur Nutzung von Mobilkommunikation wurden bisher noch nicht auf
qualitativer Ebene untersucht.

Aus der aktuellsten Schweizerischen Internetstudie (Schelling & Seifert
2010) des Zentrums fiir Gerontologie der Universitit Ziirich ist jedoch zu
entnehmen, dass hinsichtlich Technikaffinitit, einer hohen Nutzung des
Internets und eines vermehrten Mobiltelefongebrauchs ein Zusammen-
hang bestehen kann. Die Studie konnte zwei Gruppen in der Schweize-
rischen Bevolkerung im Alter zwischen 65 und 85+ Jahren identifizieren:
Onliner und Offliner. Onliner sind diejenigen Personen, welche das
Internet in den letzten sechs Monaten mindestens einmal selbst genutzt
haben. Offliner sind hingegen jene, die das Internet in dieser Zeitspanne
nie selbst genutzt haben (ebd.). Neben der Internetnutzung wurden die
Teilnehmer auch zu anderen Medien und deren Nutzung befragt und
59 % der Onliner gaben an, mindestens einmal die Woche das Mobilte-
lefon fiir Kontakte zu Freunden oder Familienangehérigen zu nutzen, im
Gegensatz zu 30 % der Offliner. Interessant erscheint in diesem Zusam-
menhang, dass die meisten Onliner auch selbst einen stationiren PC oder
portablen Computer besitzen (73 %, 50 %), von den Offlinern jedoch nur



236 BAUER, DAHINDEN & ASCHWANDEN

17 % bzw. 8 %. Das Mobiltelefon ist jedoch fast in allen Altersgruppen
mehrheitlich vorhanden (ebd.: 18). Indirekt kann vermutet werden, dass
wie auch in der Diffusionstheorie (Rogers 2003) festgehalten, ein plau-
sibler Zusammenhang zwischen Technikinteresse/-affinitit und Nutzung
besteht. Jedoch stellt der Zusammenhang sicherlich nicht den einzigen
Grund fiir eine hohe Nutzungsintensitit dar, wie auch die Zahlen zum
Besitz eines Mobiltelefons belegen.

Zwei weitere deutsche Studien (Doh 2006; Hagenah & Meulemann
2007), deren Befunde sich in Grundziigen auch auf die Schweiz tibertra-
gen lassen, untersuchten die Internetdiffusion im Zusammenhang mit
der Diffusionstheorie (siche Kapitel 2.2). Die Studie von Doh (2006: 61),
mit Schwerpunkt der Beschreibung von relevanten Pridiktoren der Inter-
netnutzung von ilteren Menschen, stellt fest, dass weiterhin deutliche
Diffusionsunterschiede existieren, welche mit den bekannten sozialstruk-
turellen Merkmalen (hohes Alter, weiblich, niedriegeres Bildungsnivaeu,
geringeres Einkommen und nicht [mehrt] berufstitig) beschrieben wer-
den kénnen (ebd.: 11). Hinsichtlich des Pridiktors Berufstitigkeit kann
festgehalten werden, dass neben dem Alter zudem Kohorteneffekte fiir
die Unterreprisentanz der Internetdiffusion idlterer Menschen verant-
wortlich gemacht werden konnen, da diese in der nachberuflichen Phase
nicht mehr wie jiingere Menschen durch Beruf und Ausbildung mit neuen
Medien und Techniken konfrontiert werden und der Einsatz dieser sich
bei dlteren Menschen dann nur noch auf den Privat-, Freitzeit- und Bil-
dungsbereich beschrinken (ebd.: 10). Zudem stellt die Studie fest, dass
grosse regionale Unterschiede in der gesamtgesellschaftlichen Diffusions-
rate bestehen: In Regionen mit einem allgemein niedrigeren Nutzungsni-
veau bestehen grossere Ungleichheiten in der technischen Inklusion von
internetfernen Gruppen, welches wiederum Befunde von Hiising (2003)
bestitigt, welcher derartige Unterschiede auch auf europiischer Ebene
bestitigen konnte. Auch Hagenah & Meulemann (2007) vermuten, dass
dltere Menschen aufgrund von Kohorteneffekten das Internet weniger
verstirkt nutzen; da die Generation 60+ ohne technische Haushaltsge-
rite aufgewachsen ist, sowie Technikwissen und -interesse relativ wenig
weit verbreitet sind. Dies stellt neben dem niedrigen Bildungsniveau der
dlteren Generation laut Hagenah & Meulemann (ebd.: 16) die grosste
Zugriffshiirde dar. Fiir einen hinreichenden Beleg dieser Vermutungen
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miisste jedoch noch eine genauere Kohortenanalyse vorgenommen werden
(ebd.: 42f.). In einer aktuelleren, deutschen Studie aus dem Jahr 2008,
welche die Verwendung von Mobiltelefonen bei dlteren Menschen mit-
tels einer Befragung genauer untersuchte, konnte festgestellt werden, dass
vor allem das soziale, familiire Umfeld und deren Einfliisse als «Change
Agent» wirken und die Mobiltelefonnutzung positiv beeinflussen kénnen
(Karnowski et al. 2008).

Grundsitzlich kann festgehalten werden, dass die Mobilkommunika-
tion unter ilteren Menschen in der Schweiz stirker verbreitet ist als die
[nternetnutzung. In der Schweiz nutzten im Jahr 2009 54 % der 65- bis
74-Jihrigen das Internet (in den vergangenen 6 Monaten) und immerhin
noch 20% der 75-Jihrigen und Alteren (Schelling & Seifert 2010: 5). Im
europiischen Vergleich nutzen die ilteren Menschen in der Schweiz das
Internet iiberdurchschnittlich oft, denn der EU-Durchschnittswert fiir
die Internetnutzung bei den 65- bis 74-Jihrigen liegt bei nur gerade 23 %
(ebd.). Allerdings ist in der Schweiz die Nutzung der Mobilkommuni-
kation noch wesentlich hoher als die Internetnutzung (siche Kapitel 4.2,
Tabelle 2, eigene Analysen der KommTech-Studie 2010 Publica Data AG
2010): Gemiss dieser Untersuchung waren im Jahr 2010 insgesamt 72,5 %
der iiber 65-jihrigen Nutzer der Mobilkommunikation (Zusammenfas-
sung der Nutzungsintensititsstufen tiglich, wochentlich und seltener).?

Um die theoretischen Grundlagen zum Verstindnis von Diffusions-
prozessen der Mobilkommunikation im Alter auszuweiten und mégliche
digitale Ungleichheiten in diesem Zusammenhang messbar zu machen,
wird im folgenden Abschnitt auf die Komplexitit der Definition des Kon-
strukts «Alter» eingegangen.

2.4. Generationslagerung und Kohorteneffekte — Alter als
multidimensionaler Zustand

Demografische Verinderungen prognostizieren eine alternde schweize-

rische Gesellschaft. Vor allem die Gruppe der 65+ Jihrigen wird kiinftig

2 Dieses Resultat ist als robust zu bezeichnen, weil es trotz der unterschiedlichen
Alterskategorien in den zwei Studien und des daraus resultierenden héheren Durch-
schnittsalter in der zweiten Studie zur Mobilkommunikation Bestand hat.
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die bevolkerungsstirkste Gruppe darstellen sowie die Lebenserwartungen
bei Minnern (@ 79,7 Jahre) wie bei Frauen (@ 84,4 Jahre) weiterhin
zunehmen (Sektion Demografie und Migration 2009: 7ff.). Vergrei-
sungsszenarien sind eng an die Erwerbsbiografien der Industriegesell-
schaft gekoppelt und waren tiberwiegend mit der Ausiibung schwerer
korperlicher Arbeiten verbunden. Aufgrund verinderter Arbeitsbedin-
gungen und verschiedenen Faktoren wie bessere medizinische Versor-
gung, der dadurch ausgeloste Riickgang der Fertilitidt sowie Fortschritten
in der Medizin, ist die deutliche Mehrzahl der heutigen (jungen) Alten
gesundheitlich nicht nur weniger eingeschrinkt, sondern auch sehr aktiv
(Miinchner Kreis e.V. 2009: 37). Diese wachsende und oft auch wohlha-
bende Altersgruppe stosst auf zunehmendes Interesse als Zielgruppe fiir
das Marketing, welche wegen ihrer grauen Haare auch als «Silber-Markt»
bezeichnet wird (Kohlbacher & Herstatt 2008). Zudem ist zu erwarten,
dass die Herausforderungen und Arbeitsbedingungen fiir Erwerbstitige
in der Informations- und Wissensgesellschaft auch kiinftig weit weni-
ger an deren Gesundheit zehren wird (Hindeler 8 Rauch 2008). Somit
muss angesichts dieser Verinderungen aufgrund verbesserter Lebens-
bedingungen und erhshter Lebenserwartung des Menschen mit einer
grundlegenden Verinderung der Sichtweise auf den Lebensabschnitt
Alter Rechnung getragen werden, als dies in den vergangenen Dekaden
der Fall gewesen ist. Die Ausdifferenzierung der letzten Lebensphase der
Menschen in unserer Gesellschaft bedarf einer umfassenden Betrachtung
aus zweli unterschiedlichen, zeitlichen Perspektiven.

2.4.1. Generationslagerung und Kohorteneffekte

Ein wichtiger Aspekt im Zusammenhang mit Technikdiffusionspro-
zessen ist dabei retrospektiv vorzunehmen und klirt die Frage, welche
Erfahrungen und Voraussetzungen Menschen im Verlauf ihres Lebens
sammeln konnten, vor allem in Bezug auf die Technologisierung im
Alltag und Beruf. Relevant in diesem Zusammenhang ist der von Sack-
mann & Weymann (1994: 41) erlduterte Begriff der Technikgenera-
tion, welcher besagt, dass durch das Geburtsjahr jedem Menschen ein
besonderer Abschnitt der Technikentwicklung vorgeben ist, die dieser in
seinem Leben miterleben kann. Allgemein wurde dieses Phinomen von
Mannheim (1964: 528—-543) als Generationslagerung und Generations-
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zusammenhang beschrieben. Die Generationslagerung umschreibt die
Zugehorigkeit zueinander verwandter Geburtenjahrginge, welche auch
als Kohorten bezeichnet werden kénnen. Mitglieder einer Kohorte teilen
sich die «Lagerung» in der Zeitgeschichte (Meulemann 2006: 359). Erle-
ben Kohorten in ihrer Lebensbiographie einschneidende gesellschaftliche
oder wirtschaftliche Ereignisse mit, resultiert daraus ein gemeinsames
Bewusstsein, der als Generationszusammenhang umschrieben werden
kann. Sackmann & Weymann (1994: 41f.) fithren im Zusammenhang
mit der Technikgeneration aus, dass vor 1939 Geborene sich mehrheit-
lich der «vortechnischen Generation» zuordnen, jene zwischen 1939 und
1948 der «Generation der Haushaltsrevolution». Zwischen 1949 und
1963 Geborene fiihlen sich der «Generation der zunehmenden Haus-
haltstechnisierung» zugehérig und schlussendlich die Generation, die
zwischen 1964 und 1978 geboren ist, der «Computergeneration». Je
nachdem, welcher Generation man angehért, hat dies entsprechend Ein-
fluss, wie mit Verinderungen des Alltages in Bezug auf neue technolo-
gische Innovationen umgegangen wird. Schiffer (2005: 200) fiihrt in
seinem Konzept der generationsspezifischen Medienpraxiskulturen aus,
dass sich auf Grundlage der Medienerfahrungen und -praxen zu einer
gegebenen Zeit fiir die jeweiligen Kohorten in ihrer Jugendzeit eigen-
stindige Formen und Stile des Handelns mit den zur Verfiigung ste-
henden Medien ausgebildet haben. Des Weiteren verdichten sich diese
Handlungsstile zu Medienpraxiskulturen und haben die Tendenz die
Jahre zu iiberdauern. Dies bedeutet, dass man den Umgang mit den
zur Jugendzeit aktuellen Medien oder Technik als etwas Natiirliches
betrachtet und den gelernten Umgang mit diesen auch in spiteren Jahren
auf die neue Technologie zu tibertragen versucht. So formuliert Schiffer
(ebd.), dass ein 1950 Geborener, der seine Jugendzeit Mitte der 1960er
Jahre mit den analogen Medien Plattenspieler, Fernseher und Tonband
verbrachte, sich einem Computer oder dem Internet mit einer impliziten
Handlungslogik nihert, die sich an Erfahrungen mit analogen Medien
orientiert. Diese, jeder Kohorte eigene, implizite Handlungslogik findet
auch im Zusammenhang mit der Nutzung von Mobilkommunikation
im Alter Anwendung und bewirkt unterschiedliche Handlungsspektren
und -méglichkeiten, welche in vorliegender Studie genauere Betrachtung

finden soll.
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2.4.2. Alter als multidimensionaler Zustand

Neben der retrospektiven Betrachtungsweise hinsichtlich in der Vergan-
genheit gemachter Techniksozialisationserfahrungen muss zum aktuellen
Untersuchungszeitpunkt der Begriff des Alters ausdifferenziert werden.
Um ihm aus wissenschaftlicher Perspektive gerecht zu werden, ist es dem-
nach nicht ausreichend, Alter nur anhand eines eindimensionalen Wertes
festzumachen, da wie in vielen anderen gesellschaftlichen Bereichen zu
beobachten, Individualisierungsprozesse vermehrt zunehmen, Lebens-
biografien durch die Vielfalt méglicher Erfahrungsspektren vielfiltiger
werden. Alter ist vielmehr ein heterogener Zustand, beeinflusst durch
unterschiedliche Lebensweisen, Sozialisationsprozesse und der Summe
der gemachten Erfahrungen in Privat- und Berufsleben.

In der Gerontologie, als der relevanten wissenschaftlichen Disziplin
fur Altersfragen, herrscht Einigkeit, dass ein multidimensionaler Ansatz
zur adiquaten Erfassung von Alter notwendig ist (Hesse-Gottschalk
2003). Differenzen in unterschiedlichen Ansitzen sind allerdings festzu-
stellen, wenn es um die Identifikation und Definition der verschiedenen
Altersdimensionen und entsprechender Messgrossen (Variablen) geht. Im
Folgenden werden vier relevante Ansitze zur Anniherung an den Alters-
begriff kurz vorgestellt. Im Modell nach Hesse-Gottschalk beispielsweise
(ebd.: 9) wird zwischen vier Ebenen unterschieden:

— Kalendarisches Alter: Differenz zwischen Geburtsdatum und Beob-

achtungsdatum.

—  Biologisch-physiologisches Alter: Diese Kategorie erfasst den kérper-
lichen Alterungsprozess. Fiir die Mediennutzung sind dabei die
Beeintrichtigungen der Wahrnehmungsfihigkeit (Sehen, Horen)
sowie bestimmter Hirnfunktionen (Gedichtnis, Verstindnis,
Lernen) relevant, welche in hohem Alter auftreten.

—  Psychologisches Alter: Darunter wird die Effektivitit verstanden, mit
den Herausforderungen der Umwelt wie beispielsweise dem Tod
einer nahe stehenden Person umgehen zu kénnen.

— Soziales Alter: Der Lebensstil betreffend Familie, Arbeit und Ruhe-
stand.

Ein anderer Ansatz, welcher das Alter anhand der Lebensjahre festzuhal-
ten versucht, beschreibt folgenden Umstand: «Die Fachwissenschaftler
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verstehen unter alten Menschen (= Alte) jene, die das 60ste, hidufiger, das
65ste Lebensjahr vollendet haben. Gelegentlich werden bereits die ab 55-
Jihrigen, seltener die ab 50-Jidhrigen dazu gezihlt.» (Thieme 2008: 36) In
Anbetracht der Ausgangslage, dass sich die durchschnittliche Lebenser-
wartung erhéht, kann die Lebensphase Alter deutlich mehr als ein Drittel
eines Menschenlebens umfassen. Daher erscheint es sinnvoll von mehr als
einer Altersgruppe innerhalb der Lebensphase Alter zu sprechen. Thieme
(ebd.: 37) unterscheidet zwischen:

— Jungen Alten (ab 60 oder 65 bis 75)

— Alten (70 bis 80 oder 85)

— Hochbetagten (ab 80 oder 85)

Ein dritter Ansatz unterteilt die Lebensphase Alter in vier vom kalen-
darischen Alter relativ unabhingige Phasen: Beginnend mit der letzzen
Berufsphase und der nahenden Pensionierung mit dem nachfolgenden
gesunden Rentenalter und anschliessenden fragilen Rentenalter bis hin zur
umfassenden Pflegebediirftigkeit wird versucht dem Altersbegriff niher zu
kommen (Riiegger 2009: 23).

Wahl & Heyl (2004: 53f.) formulieren nach Laslett (1995: 35) zur
Unterscheidung des Alters vier unterschiedliche Phasen (erstes, zweites,
drittes und viertes Alter). Im Kontext der Lebensphase Alter und in der
vorliegenden Studie ist das dritte und vierte Alter von Bedeutung. Das
dritte Alter wird als Zeit der personlichen Erfiillung und als héchsten
Punkt in der Bahn des individuellen Lebens beschrieben, dass vierte Alter
im Anschluss als Zeit der unabinderlichen Abhingigkeit, der Altersschwi-
che und des Todes.

In der Sekundiranalyse selbst kann nur das kalendarische Alter
Beriicksichtigung finden, da in der KommTech Studie 2010 keine ande-
ren Altersdimensionen erhoben wurden (Publica Data AG 2010). In den
weiteren geplanten Untersuchungsschritten dieser Studie (Expertenin-
terviews, Fokusgruppen) soll jedoch der Forderung nach einer multi-
dimensionalen Ausdifferenzierung des Altersbegriffs auf Grundlage
der obig benannten Theorien Rechnung getragen werden. Es ist dabei
zu vermuten, dass die erwihnten Kohorten- bzw. Generationseffekte
sowie alternative Altersdimensionen und die entsprechenden Messgros-
sen (u.a. das psychologische Alter) von hoherer Erkldrungskraft fiir das
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Nutzungsverhalten von neuen Technologien sind als das vermutlich
weniger aussagekriftige kalendarische Alter. Auf Grund des geplanten
qualitativen Zugangs soll eine facettenreichere Erfassung von alters-
spezifischen Chancen und Risiken der Mobilkommunikationsnutzung
ermoglicht werden.

2.5. Griinde fiir die (Nicht-) Nutzung von Mobilkommunikation im Alter

Bei der genauen Betrachtung der (Nicht-) Nutzung der Mobilkommunika-
tion kann man feststellen, dass die grundsitzliche Akzeptanz von ilteren
Menschen gegeniiber dem Telefon in seiner Hauptfunktion des Telefonie-
rens als Kommunikationskanal sehr hoch ist. Grosste Bedeutung hat das
Telefon, um im Notfall Hilfe anzufordern sowie zur Kontaktpflege (Kar-
nowski et al. 2008: 196). Die damit verbundene wichtigste Eigenschaft
ist das vermittelte Sicherheitsgefithl. Zudem erméglicht das Telefon im
Falle von Krankheit oder Schwiiche eine Aufrechterhaltung der Kom-
munikation und erleichtert die Organisation des Alltags. Hinzu kommt,
dass iltere Menschen das Telefon hiufig gegen Einsamkeitsgefiihle ein-
setzen, um sich in einem Gesprich auszutauschen, Anregungen zu erhal-
ten und den Kontakt mit der Aussenwelt aufrecht erhalten zu kénnen
(Hesse-Gottschalk 2003: 561£.). In der aktuellen Internetnutzungsstudie
von Schelling & Seifert (2010: 58) wurde zudem erfasst, dass das Fest-
netz-Telefon bei rund 95% der ilteren Menschen ab 65 Jahren (sowohl
Offliner wie Onliner) im Haushalt vorhanden ist. Die Verbreitung von
Geriten zur Mobilkommunikation ist zwar nicht ganz so hoch, jedoch
besitzt die Mehrheit ein Mobiltelefon (Offliner 68 %, Onliner 95 %).
Aus diesem Grund ist es naheliegend, dass durch die Verbreitung des
Festnetztelefons die Hemmschwelle beziiglich der Nutzung von Mobil-
kommunikation geringer ist. Grund diirfte sein, dass die Funktionen und
das Handling der Endgerite der Mobilkommunikation dhnlich dem der
Festnetztelefonie und deshalb einfach erlernbar sind. Obwohl im Verlauf
der letzten Jahre die Anwendungsméglichkeiten der Gerite der Mobil-
kommunikation immer umfassender wurden (Internetzugang, MMS,
Agenda usw.), sind die Grundfunktionen Telefonieren und Nachrichten
schreiben (SMS) noch immer die wichtigsten genutzen Funktionalitdten
ilterer Nutzer (Bieri et al. 2008: 22).
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Trotz der umfassenden Abdeckung mit mobilen Endgeriten lassen sich
finf Problemzonen (Kirchmair 2006: 35 f.) ausmachen, die Einstiegsbar-
rieren hinsichtlich der tatsichlichen Nutzung von Mobilkommunikation
durch idltere Nutzergruppen darstellen konnen: Adiguanz, Wahrneh-
mung, Handling, Verstindnis und Technik. Adiquanzprobleme treten dann
auf, wenn iltere Menschen das Gefiihl haben, dass Gerite nicht fiir sie
gemacht sind, sondern beispielsweise nur fiir jiingere Zielgruppen. Wahr-
nehmungsprobleme treten vor allem im visuellen Bereich auf, wenn eine
Beschriftung zu klein ist oder das Display einen zu geringen Kontrast
zum Hintergrund aufweist. Am meisten treten aber Schwierigkeiten beim
Handling auf, wenn Bedienungsknopfe zu klein und ungiinstig platziert
sind oder zu eng beieinander liegen. Verstindnisprobleme kommen dann
zum Tragen, wenn z. B. Bedienungsanleitungen kompliziert geschrieben
sind oder viele unverstindliche Fachtermini verwenden. Technikprobleme
ergeben sich dadurch, dass heutige Gerite bei ihrer Bedienung und Hand-
habung hiufig ein technisches Grundwissen voraussetzen, wenn der Ein-
satz der Gerite komplizierte Handlungsabldufe oder eine Programmierung
vor der Benutzung voraussetzt. Technisch-unversierte Nutzer kénnen an
dieser Herausforderung scheitern (ebd.).

Wie stark nun diese Problembereiche zum Tragen kommen hingt
von verschiedenen Faktoren ab, welche entweder zur Férderung oder zur
Reduktion der Mobilkommunikationsnutzung im hoheren Alter beitragen.
Neben den sozialen und materiellen Umstinden (Backes et al. 2001: 229),
die sowohl forderliche wie auch reduzierende Faktoren darstellen kénnen,
spielt auch, wie schon erwihnt, die Technikvorerfahrung und -affinitit
(vgl. Kapitel 2.4 — Generationslagerung und Kohorteneffekte) ilterer
Menschen eine begiinstigende Rolle (Backes et al. 2004: 196). Relevant in
dem Zusammenhang ist, dass je frither und spielerischer dieses Erlernen
einer neuen Technologie erfolgt, desto leichter und selbstverstindlicher
wird die entsprechende Technik genutzt. Nichtsdestotrotz ist es sehr wohl
méglich den Umgang mit einer neuen Technik auch im héheren Alter
noch zu erlernen (Backes et al. 2001: 226f.).

Als reduzierender Faktor kann die Abnahme von direkten sozialen
Kontakten (u.a. auf Grund des Riickzugs aus dem Berufsleben) und
damit eine reduzierte Wahrscheinlichkeit, dass iiber diese sozialen Netz-
werke Information und Persuasion zu Innovationen (u.a. neuen Opti-
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onen der Mobilkommunikationsnutzung) bei den Betroffenen eintrifft,
genannt werden. Die Studie von Karnowski et al. (2008) belegt zudem
eindeutig, dass vor allem neben der Generationenlagerung, die eigenen
Nutzungshistorie und das nihere soziale Umfeld einen grossen Einfluss
auf den Einsatz und den Gebrauch von Mobilkommunikation sowie das
Erlernen neuer Funktionalititen hat. Bietet sich dlteren Menschen die
Méglichkeit in einem positivem Umfeld wie der Familie einen an ihre
Fihigkeiten und Bediirfnisse angepassten Tempo und geschiitztem Rah-
men Erfahrungen mit der Mobilkommunikation zu sammeln und sich
in einer Metakommunikation iiber die gemachten Erfahrungen ohne
Hemmungen austauschen zu kénnen, erleichtert dies auch den spiteren
Gebrauch von Mobilkommunikation tiber diesen geschiitzten Rahmen
hinaus (beispielsweise in der Offentlichkeit oder durch die mobile Kon-
taktaufnahme mit Niche-Familienmitgliedern). Trotzdem besitzen iltere
Menschen ein anderes Kommunikationsverhalten als jiingere Generati-
onen und bevorzugen es deshalb bewusst, die Mobilkommunikation in
offentlichen Riumen dezent oder nur in Ausnahmefillen einzusetzen.
(ebd.: 198) Das Fehlen eines begleitenden Umfeldes durch Kinder und
Enkelkinder verhindert demnach auch eine niederschwellige und angst-
freie Anniherung an die mobilen Kommunikationsmaglichkeiten.

Als Fazit zum Forschungsstand soll hier festgehalten werden, dass keine
umfassenden Studien vorliegen, welche Chancen und Risiken der Mobil-
kommunikation im Zusammenhang mit biografischen Alterungsprozes-
sen untersuchen. Auf Grund der Sichtung der vorhandenen empirischen
Studien kann dabei von der Existenz einer digitalen Spaltung zwischen
den Altersgruppen in Bezug auf den Zugang zur Mobilkommunikation
ausgegangen werden. Weniger klar ist dagegen, ob die digitale Kluft beim
Zugang zusitzlich durch Unterschiede zwischen den Altersgruppen in
den zwei weiteren Dimensionen (Nutzungsformen und -kompetenz) noch
verstirkt wird.

3. Forschungsinteresse
Die Hauptforschungsfrage dieses Beitrags (wie auch des zu Grunde liegen-

den grosseren Forschungsprojektes) kann im Sinne eines Zusammenzugs
aller theoretischen Voriiberlegungen folgendermassen formuliert werden:
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Gibt es messbare altersbezogene digitale Ungleichheiten hinsichtlich der Nut-
zung von Mobilkommunikation fiir dltere Menschen? Dabeti soll vor allem
die Frage beantwortet werden, auf welche Determinanten diese digitale
Spaltung zuriickgefithrt werden kann und was die sozialen, kulturellen
und Skonomischen Folgen dieser Nutzungsunterschiede und -kom-
petenzen (Chancen/Risiken) sind. Vor diesem Hintergrund sollen im
gesamten Projekt die folgenden Teilforschungsfragen untersucht werden.
Fiir die bereits durchgefiihrte Sekundiranalyse war hauptsichlich die
Beantwortung der 1. Frage von entscheidendem Interesse:

1. Welches sind neben dem Alter wichtige Determinanten (z.B.
Geschlecht, Bildung, Berufstitigkeit) mit denen individuelle Unter-
schiede und Kompetenzen bei der Nutzung von Mobilkommuni-
kation erklirt werden kénnen?

2. Welches sind die altersspezifischen Unterschiede der Mobilkom-
munikationsnutzung?

3. Was sind die sozialen, kulturellen und 6konomischen Folgen der
Nicht-Nutzung von Mobilkommunikation? Mit anderen Worten,
verpassen iltere Menschen durch ihre Nicht-Nutzung (oder einer
nur extensiven Nutzung) tatsichlich wesentliche Chancen der Par-
tizipation am sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Leben?
Oder vermeiden sie durch die Nicht-Nutzung bestimmte Risiken,
welche mit dem Gebrauch der Mobilkommunikation verbunden
sind?

4. Inwieweit sind diese altersspezifischen Folgen aus einer normativen
Perspektive als problematisch zu betrachten, weil dadurch gesell-
schaftliche Werte wie Chancengleichheit oder Privatsphire beriihrt
und verletzt werden? Falls ja: Welche Interventionsmassnahmen im
technischen, 6konomischen und politischen Bereich sind geeignet
und notwendig, um diese problematischen Folgen zu reduzieren?

4. Forschungsdesign

Da zum gegenwirtigen Zeitpunkt noch keine Theorien und Hypothesen
zu dieser speziellen Thematik vorliegen, welche im Rahmen einer quan-
titativen Untersuchung empirisch iiberpriift werden kénnten, ist hier ein
primir qualitatives methodisches Vorgehen geplant.
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Folgendes Forschungsdesign, aus insgesamt drei aufeinanderfolgenden
Phasen, dient dem sukzessiven Gewinn von Teilergebnissen, welche im
Abschluss in die Entwicklung einer Theorie zur altersbezogenen digi-
talen Ungleichheit bei der Mobilkommunikation miinden soll. Aktuell
konnten aus Phase I sowohl der Desk Research (siehe Kapitel 2.1 bis 2.5)
wie auch die Sekundiranalyse abgeschlossen werden. Die Ergebnisse der
Sekundiranalyse sind in Kapitel 4.2 im Detail beschrieben.

Tabelle 1: Projektphasen, Forschungsfragen und Methoden

PR G nmle i fk s el _rEr.Warte;e"-‘
waiPhase . e e et s b S Mechodeni, e b i@wischienresuleate i
2 | Forschungsfragen it e o e R B
, e L e  (Milestones)
I. Theorie | 1. Determinanten — Desk Research — Identifikation von
von Nutzungs- — Sekundiranalyse Nutzungs-
unterschieden? — Experteninterviews determinanten
2. Altersspezifische — Liste von alters-
Unterschiede in spezifischen Unter-
der Nutzung der schieden
Mobilkommunika- — Empirische Hinwei-
tion? se fiir die definitive
Festlegung der
Quotenkriterien
[I. Empirie | 2. Altersspezifische |- Fokusgruppen — Erweiterte Liste von
Unterschiede altersspezifischen
in der Nutzung Chancen und
der Mobilkom- Risiken
munikation? — Liste von Folgen der
3. Folgen der Nicht- Niche-Nutzung
Nutzung von
Mobilkommuni-
kation?
[11. Inte- 4, Normative — Desk Research — Vortriige an
gration, Bewertung der — Workshop mit wissenschaftlichen
Publikation Folgen von Nicht- Stakeholdern Tagungen,
Nutzung? Publikationen
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4.1. Phase I: Theoriebildung

In der ersten Projektphase werden die ersten beiden Forschungsfragen mit
jeweils unterschiedlichen Forschungsmethoden untersucht. Als Ausgans-
punke fiir das gesamte Projekt wurde mit Hilfe einer umfassenden Litera-
turanalyse der internationale Stand der Forschung umfassend aufgearbeitet
(siche Kapitel 2.1 bis 2.5). Durch die Sekundiranalyse von Nutzungsbefra-
gungen (vgl. Kapitel 4.2) wurden mdgliche Determinanten der Mobilkom-
munikationsnutzungsunterschiede identifiziert. Die verwendeten Daten
stammen aus der so genannten KommTech-Studie 2010 (Publica Data
AG 2010). Als dritte, noch ausstehende Methode, werden in einem fol-
genden Schritt ausgewiesenen Experten aus der Wissenschaft, Wirtschaft
und Alterspolitik zu ihrer Beurteilung von altersspezifischen Chancen und
Risiken der Mobilkommunikation befragt und den Befunden sowohl aus
der Literatur- wie auch der Sekundiranalyse gegeniibergestellt.

4.2. Ergebnisse Sekundiranalyse— Empirische Daten zur Mobiltelefonnutzung

Zur Identifikation von Nutzungsdeterminanten standen folgende Uber-
legungen im Zentrum: Wie steht es nun mit der aktuellen Mobiltele-
fonnutzung von unterschiedlichen Altersgruppen in der Schweiz? Gibt
es iiberhaupt grosse Unterschiede zwischen den Altersgruppen? Und wie
gross ist die Bedeutung des Alters im Vergleich mit anderen soziodemo-
graphischen Merkmalen (Geschlecht, Bildung, Einkommen)?

Zur Beantwortung dieser Fragen wurde ein bestehender Datensatz
einer Sekundiranalyse unterzogen. Es handelt sich dabei um die Daten
aus der so genannten KommTech-Studie 2010, welche auf einer reprisen-
tativen Telefonbefragung (N =2500) in der Schweiz beruht, in der alle drei
grosseren Sprachregionen (1000 Befragte aus der Deutschschweiz, 1000
aus der franzosischen und 500 aus der italienischen Schweiz) beriicksich-
tigt wurden (vgl. Factsheet in Publica Data AG 2010). In diesem Daten-
satz wurde moglichst umfassend das Mediennutzungsverhalten erhoben,
und zwar in Bezug auf die Medien Internet, Fernsehen, Radio, elektro-
nische Spiele und (Mobil-)Telefonie. Die Befragung wird in jihrlichem
Rhythmus durchgefiihrt, die Daten der KommTech-Studie 2010 wurden
im November 2009 erhoben. Bevor auf die Resultate dieser Sekundira-
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nalyse eingegangen werden kann, sind hier noch zwei Vorbemerkungen
zur Operationalisierung der Begriffe Kohorte (bzw. Alter) sowie digitale
Spaltung notwendig.

Da es sich hier um eine Querschnittanalyse mit einem einzigen Befra-
gungszeitpunkt handelt, kann hier keine empirische Differenzierung und
vergleichende Analyse zwischen den zwei theoretischen Dimensionen
Alter (zum Zeitpunkt der Befragung) und Kohorte (Befragte mit dem
selben Geburtsjahrgang) vorgenommen werden. Die vorgestellten Ergeb-
nisse stellen mit anderen Worten eine historische Momentaufnahme dar,
bei der die Frage nach der unterschiedlichen Relevanz der Einflussfaktoren
von individuellem Alter und Zugehérigkeit zu einer Kohortengruppe
offen bleiben muss und erst in kiinftigen Untersuchungen beantwor-
tet werden kann. Zur Akzentuierung der historischen Relativitit dieser
Ergebnisse wird aber bei der Beschriftung der Tabellen explizit auf die
doppelte theoretische Bedeutung dieser Variablen Kohortenzugehérigkeit
bzw. Alter hingewiesen. Innerhalb des Textes wurde aber aus Griinden
der Leserfreundlichkeit darauf verzichtet, den sperrigen Doppelbegriff der
«Kohorte bzw. Altersgruppe» durchgiingig zu verwenden.

In den vorhergehenden, stirker theorieorientierten Abschnitten haben
wir betont, dass die digitale Spaltung kein eindimensionales Konzept
darstellt, sondern sinnvollerweise in die drei Teildimensionen (tech-
nischer) Zugang, Nutzung und Kompetenz zerlegt wird. Leider kann
dieser Anspruch einer differenzierten Darstellung von digitaler Spaltung
in der hier folgenden Sekundiranalyse nicht realisiert werden. Diese Ein-
schrinkung ist eine Folge des sekundiranalytischen Vorgehens: Da dieser
Datensatz unabhingig von der hier formulierten Fragestellung erhoben
wurde, ist darin nur gerade eine Teildimension von digitaler Spaltung
(nimlich Zugang im Sinne von Nutzung: Ja oder Nein?) vorhanden und
die anderen beiden Teildimensionen (Nutzungsintensitit im Sinne von
Ausmass und Art der benutzen Funktionen und Kompetenz) fehlen. Auf
die Mehrdimensionalitit soll allerdings in den weiteren, stirker qualitativ
orientierten Projektphasen eingegangen werden.

Wie stark verbreitet ist nun der Zugang zu Mobiltelefonen in der
Schweiz? Und welche Unterschiede gibt es zwischen den verschiedenen
Geschlechtern, Kohorten- und Altersgruppen, Ausbildungsgruppen und
Einkommensgruppen? Tabelle 2 gibt Antworten auf diese Fragen.
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Zunichst ist festzuhalten, dass die Mobiltelefonnutzung sehr weit ver-
breitet ist: Nur 9% aller Befragten gaben an, dass sie nie ein Mobiltelefon
nutzen. 91 % nutzen das Mobiltelefon also mindestens gelegentlich, rund
die Hilfte aller Befragten sogar tiglich.

Tabelle 2: Hiufigkeit der Mobiltelefon-Nutzung in Abhingigkeit von Ge-
schlecht, Alter, Ausbildung und Einkommen

' Haufigkeit Mobiltelefonnutzung (gruppiert)

riglich | wichentl, | seltener | nie
Total Alle Befragten (N=2500) | 47,1% 27,8 % 16,1 % 9,0%
Ge- Mann 56,5% 25,2% 10,8 % 7,.5%
schlecht | Fray 38,2% | 30,4% | 21,0% | 10,4%

Kohorte | Jahrginge 1985-1994 74,1 % 21,3% 4,1 % 0,5%
(bzw. (=15 bis 24 Jahre alt)
Alters- | Jahrginge 19651984 56,4% | 272% | 12,2% | 4,2%
gruppe) | (=25 bis 44 Jahre alt)
Jahrginge 1945-1964 41,9 % 33,8 % 16,6 % 7,7 %
(=45 bis 64 Jahre alt) ‘
Jahrginge 1914-1944 14,6% | 24,9% | 32,9% | 27.,5%
(=65 bis 95 Jahre alt)*
Ausbil- Tief (keine obligatorische | 45,9 % 24,2 % 16,2 % 13,7 %
dung Schulpflicht bis Sekun-

(grup- dar-/Real-/Bezirksschule)
piert) Mittel (Lehre, Mittel- 44,0% | 30,4% | 169% | 8,7%
schule/Gymnasium)

Hoch (Fachhochschule, 55,0 % 25,5% 14,4 % 5,1 %

Uni/ETH)
k.A. 50,0% 21,4% ,0% 28,6 %
Monats- Bis CHF 4500.— 27,4% 21,7 % 29,1 % 21.9%

einkom- | CHF 4501.— bis 6000.— | 43,6% | 29.4% | 153% | 11,7%

?’fz CHF 6001.— bis 9000.— | 47,0% | 34,4% | 14,1% 4,4 %
piert) | iiber CHF 9000 593% | 263% | 107% | 3.6%
Weiss nicht, k. A. 51,8 % 24,1 % 15,7 % 8,4%

* In dieser Befragung wurde kein Maximalalter als Ausschlusskriterium fiir die Teil-
nahme festgelegt, so dass die iltesten Befragten tatsiichlich 95 Jahre alt waren. Bezogen
auf die gesamte Stichprobe von 2500 Befragten umfasste die Gruppe mit einem sehr
hohem Alter (86-95 Jahre) allerdings nur 1% (oder 25 Personen).

Quelle: Eigene Analysen der KommTech-Studie 2010
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Allerdings zeigen die Ergebnisse, dass erhebliche Nutzungsunterschiede
zwischen verschiedenen soziodemographischen Gruppen festgestellt
werden konnen: Wie bereits aus der Literatur zu erwarten, nutzen
auch in der Schweiz die Minner, die Jiingeren, die besser Ausgebil-
deteren und die besser Verdienenden die Mobiltelefonie intensiver als
die Frauen, die Alteren, die schlechter Ausgebildeten und die schlechter
Verdienenden.

Fiir einen einfachen Vergleich werden in der Tabelle 3 nur die Unter-
schiede bei der hochsten Nutzungsintensititsstufe (tdgliche Nutzung)
dargestellt.

Tabelle 3: Nutzungsunterschiede (Digitale Griben) bei der tiglichen Mo-
biltelefonnutzung nach Geschlecht, Kohorte, bzw. Altersgruppe, Ausbil-

dung und Einkommen

 Vergleich zwischenden | Unterschied bei «tiglicher
~ Kategorien | Mobiltelefonnutzung»
Geschlecht Mann 18,3 %
Frau
Kohorte Jiingste Kohorte 59,5 %
(bzw. Alters- (Jahrginge 1985—1994)
gruppe) Alteste Kohorte
(Jahrginge 1914—1944)
Ausbildung Hoch (Fachhochschule, 9,1%
Uni/ETH)
Tief (keine obligatorische Schulpflicht
bis Sekundar-/Real-/Bezirksschule)
Einkommen Hoch (iiber CHF 9000.—) 31,9%
pro Monat Tief (bis CHF 4500.—)

Quelle: Eigene Analysen der KommTech-Studie 2010, Publica Data AG 2010

Betrachtet man die Ergebnisse in Tabelle 3, so fillt auf, dass vergleichs-
weise geringe Nutzungsunterschiede zwischen der héchsten und tiefsten
Bildungsgruppe (9,1 % Differenz), den Geschlechtern (18,3 %) und den
Einkommensgruppen (31,9 %) zu beobachten sind. Grosse Unterschiede
bestehen dagegen zwischen den Kohorten bzw. Altersgruppen (59,5 %).
Beim Merkmal Alter sind mit anderen Worten wesentlich grossere digi-
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tale Griben bei der Mobiltelefonie zu beobachten als bei den drei anderen
hier untersuchten Merkmalen.

Gegen die Relevanz dieses deutlichen Befunds koénnte argumentiert
werden, dass es sich hier nur um einen Scheinzusammenhang zwischen
den Merkmalen Alter und Mobiltelefonienutzung handelt, der primir auf
Grund des bi-variaten Vorgehens zustande gekommen ist. Tatsdchlich ist
es nicht von der Hand zu weisen, dass bei den hier untersuchten vier sozi-
odemographischen Merkmale durchaus Zusammenhinge existieren: So
ist allgemein bekannt, dass es einen positiven Zusammenhang zwischen
weiblichem Geschlecht und Alter (Frauen leben — unabhingig von ihrer
Kohortenzugehdérigkeit — linger), zwischen tiefer Bildung und Kohor-
tenzugehorigkeit (Ausbau des Bildungswesen), sowie hoher Bildung und
hohem Einkommen gibt.

Zur Uberpriifung dieses Gegenarguments wurde deshalb eine multi-
variate Datenanalyse durchgefiihrt, in der der Zugang zur Mobiltelefonie
als abhingige Variable (dichotom und damit nominalskaliert) und die drei
soziodemographischen Merkmale als unabhingige Variable (Geschlecht:
nominalskaliert, Einkommen und Bildung: ordinalskaliert; Alter: inter-
vallskaliert) festgelegt wurden. Bei der vorliegenden Kombination von Ska-
lenniveaus ist eine logistische Regressionsanalyse die Methode der Wahl
(vgl. Hosmer & Lemeshow 2000; Eid et al. 2010: XXXII, 268, 767 ft.)

Zur Vorbereitung der logistischen Regressionsanalyse wurden die fol-
genden drei methodischen Anpassungen vorgenommen: Erstens wurde die
Variable Alter nicht mehr als vierstufige Skala, sondern in ihrer urspriing-
lichen Skalierung von Einjahresschritten verwendet. Zweitens wurde die
bisher vierstufige Skala der Nutzungsintensitit der Mobiltelefonie auf eine
dichotome Skala des Zugangs transformiert, bei der zwischen Nicht-Nut-
zern (Kategorie: nie) und Nutzern (Kategorien: tigliche, wochentliche,
seltenere Nutzung) unterschieden wurde. Drittens wurden die zwei ordi-
nalen Variablen (Ausbildung und Einkommen) in so genannte Dummy-
Variablen mit dichotomer Skala transformiert (siehe z. B. in Tabelle 4 die
Variable Einkommen [bis CHF 4500.—]: 1 =Ja; 0= nein). Aus logischen
Griinden miissen bei einer n-stufigen Skala nur (n-1) Dummy-Variablen
gebildet werden. Diejenige Kategorie, welche bei der Analyse von dummy-
codierten Variablen nicht explizit ausgewiesen wird, bezeichnet man
als Referenzkategorie, welche als Vergleichsmassstab dient. In der hier
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1abelle 4: Berechnetes Modell der logistischen Regressionsanalyse

wreBueigs SR UWald Df | Signi- | Exp(B)
(log- | (stan- | chi- | (De- | fikanz- | (odds
~odds | dard | square | grees | niveau | ratios
2 gﬁlits). ~errors) | value | of free- 2 for the
gL it o Y ) o | predic-
, tors)
Geschlecht .048 157 .093 1 760 1.049
Kohorte bzw. Alter 1.091 .088 152.971 1 .000 2978
(Jahresschritte)
Einkommen J97 214 3.460 1 .063 1.488
(bis CHF 4500.-)
Einkommen (CHF 216 .208 1.081 1 299 1.241
4501.— bis 6000.-)
Einkommen (CHF -.460 .249 3.400 1 .065 631
6001.— bis 9000.-)
Tief (keine obligato- 871 239 13.267 1 .000 2.389
rische Schulpflicht bis
Sekundar-/ Real-/
Bezirksschule)
Mittel (Lehre, Mittel- | 467 216 4,680 1 .031 1.595
schule/Gymnasium)
Konstante -3.406 305 | 125.061 1 .000 .033

Abbiingige Variable: Zugang zur Mobiltelefonie (dichotom); Unabhingige Variablen:
Geschlecht; Kohorte bzw. Alter (Jahresschritte); Ausbildung (Dummy-Codierung in
2 Stufen, hier gewihlte Referenzkategorie als 3. Stufe: hohe Bildung [Fachhochschule,
Uni/ETH]), Einkommen (Dummy-Codierung in 3 Stufen; gewihlte Referenzkatego-
rie als 4. Stufe: hochstes Einkommen [iiber CHF 9000.—]). Methode: Enter.

durchgefiihrten Analyse wurden die hochsten Bildungs- und Einkom-
mensstufen als Referenzkategorien gewihlt, weil auf Grund der biva-
riaten Resultate bekannt war, dass bei diesen Kategorien auch mit der
hochsten Wahrscheinlichkeit ein Zugang zur Mobilkommunikation zu
erwarten ist.

Die logistische Regressionsanalyse ergab ein Datenmodell, bei dem das
Alter (in Jahresschritten) am stirksten und mit hochster Signifikanz zur
Varianz bei der abhingigen Variable Zugang zur Mobiltelefonie (dicho-
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tom) beitrigt. Die entscheidenden Angaben iiber die Stirke des Zusam-
menhangs sind bei diesem statistischen Verfahren die Werte des Exp(B)
(die sogenannten «odds ratios») (UCLA 2011; Eid et al. 2010: 801f.). An
zweiter Stelle folgt die Ausbildung (Stufe: tief), welche die zweithsch-
sten Zusammenhangswerte aufweist, die ebenfalls hochsignifikant sind.
Die weiteren Zusammenhinge sind weniger stark und liegen teilweise
auch klar unter den gingigen Minimalanforderungen fiir Signifikanz-
werte (<0.1). So sind z. B. die Zusammenhinge zwischen Geschlecht und
Mobiltelefoniezugang innerhalb dieses multivariaten Modells nicht signi-
fikant. Bemerkenswert ist auch der geringe Einfluss der Variable Einkom-
men, welche eine tiefere Erklarungskraft aufweist als die Variable Bildung,
Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass auch innerhalb einer
multivariaten Analyse die Variable Alter die héchste Erklarungskraft fiir
Zugangsunterschiede zur Mobiltelefonie aufweist.

Wie konnen die hier gefundenen empirischen Zusammenhinge interpre-
tiert werden? In der politischen und auch wissenschaftlichen Diskussion
zu digitalen Griben sind nicht alle Griben gleich, sondern es stehen meist
die Nutzungsunterschiede zwischen den verschiedenen sozialen Schich-
ten (Ausbildungs- und Einkommensgruppen) im Zentrum. Mit deutlich
weniger Beachtung werden geschlechtsspezifische Unterschiede wahrge-
nommen und diskutiert. Fast vollstindig ignoriert werden schliesslich
die altersspezifischen Nutzungsunterschiede. Diese Vernachlissigung des
Altersgrabens erscheint auf Grund der hier beschriebenen empirischen
Ergebnisse als irrefithrend und fragwiirdig. Der daraus resultierende For-
schungsbedarf wird im Fazit dieses Beitrags skizziert.

5. Ausblick auf die geplanten Phasen II und III

In der zweiten, empirischen Projektphase soll die zweite Forschungsfrage
nach den altersspezifischen Unterschieden sowie die dritte Forschungs-
frage nach den Folgen der Nicht-Nutzung von Mobilkommunikation
mit Hilfe der qualitativen Datenerhebungsmethode der Fokusgruppen
untersucht werden.

Fokusgruppen stellen eine etablierte Datenerhebungsmethode sowohl
in der Marketing- und Medienforschung als auch in der akademische
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Forschung dar (Morgan & Scannell 1998). Fokusgruppen kénnen als
Diskussionsgruppen von 6 bis 12 Teilnehmern definiert werden, die
vom Forscher anhand bestimmter Kriterien zusammengestellt werden,
durch einen bestimmten Input (Informationsmaterial, Dias, Filmaus-
schnitte usw.) zur Diskussion iiber ein bestimmtes Thema angeregt und
durch einen Diskussionsleiter betreut werden. Fokusgruppen dienen der
Erhebung von Einstellungen und Wahrnehmung zu einem bestimmten
Thema (Dahinden 2000: 78). Zur zweiten Forschungsfrage (altersspezi-
fische Unterschiede in der Nutzung) sollten zu diesem Zeitpunkt bereits
erste Befunde aus der vorgingigen Forschungsphase aus der Experten-
befragung vorliegen, so dass die Datenerhebung in den Fokusgruppen
auf eine Validierung dieser Ergebnisse in Bezug auf Vollstindigkeit und
Relevanz fiir die befragten Zielgruppen fokussiert werden kann. Im
Zentrum der Fokusgruppendiskussionen soll vielmehr die dritte For-
schungsfrage nach den Folgen der Nicht-Nutzung von Mobilkommuni-
kation stehen. Diese Frage soll sowohl mit intensiven als auch extensiven
Nutzern (bzw. Nicht-Nutzern) diskutiert werden. Von Interesse ist
dabei, ob die beiden Gruppen dhnliche Folgen (gesuchte Gratifikati-
onen) erwihnen und ob ihre Bewertung dieser Folgen iibereinstimmt
oder nicht.

Es ist zu vermuten, dass insbesondere bei der Bewertung der Folgen
von Nicht-Nutzung erhebliche Unterschiede auftreten, im Sinne, dass
Nutzer diese Folgen als verpasste Chancen beschreiben und Niche-Nutzer
stiarker von vermiedenen Risiken sprechen. Teilnehmer fiir die Fokusgrup-
pen sollen anhand der folgenden drei Merkmale (Quotenkriterien) und
Kategorien ausgewihlt werden:

—  Nutzungsintensitit (geplante Kategorien: hohe Nutzung/tiglich,

tiefe Nutzung bzw. Nichtnutzung/seltener als tiglich)

— Alter (geplante Kategorien: mittleres Alter vor Pensionierung/50—

60 Jahre, hohes Alter nach Pensionierung/70-80 Jahre

—  Geschlecht (minnlich, weiblich)

Innerhalb jeder Fokusgruppe sollte eine moglichst grosse Homogenitit
in Bezug auf diese drei Merkmale herrschen, so dass die Diskussion
nicht auf Grund von demographischen Unterschieden erschwert und
gehemmt wird.
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6. Fazit

Zum aktuellen Zeitpunkt ist festzuhalten, dass das Zusammenwirken
soziodemographischer Faktoren im Bezug auf altersbezogene Griben
in der Mobilkommunikation momentan in der Forschung noch kaum
ausdifferenziert sind, so dass deren Inhalt noch genauer und detail-
lierter untersucht werden muss. Durch die Erfassung unterschiedlicher
Dimensionen mit Hilfe der qualitativen Methoden kann ein besseres
Verstindnis des Zusammenwirkens der Einflussgrossen auf das Mobil-
kommunikationsverhalten erzielt werden. Sowohl immanente, persén-
liche Einflussgrossen wie Kohorteneffekte und Generationslagerung,
Nutzungsmuster und -motive, Technikadaptionsprozesse, soziale Netz-
werke und personliche Kontakte wie auch externe Einschitzungen durch
die Expertenbefragung tragen dazu bei, die Griinde, Ablidufe, Risiken
und Chancen einer (Nicht-) Nutzung von Mobilkommunikation transpa-
renter zu machen und eventuell existierende digitale Ungleichheiten auf-
zudecken. Kiinftige Forschungsprojekte sind notwendig um aufzuzeigen,
ob die hier gefundenen Zusammenhinge sich als dauerhaft erweisen und
somit tatsichlich auf die Variable Alter zuriickgefiihrt werden kénnen,
oder ob es sich dabei (historisch gesprochen) nur um voriibergehende
Phinomene handelt, welche typisch fiir die heutigen Kohorten sind, sich
aber im langfristigen Vergleich als nicht als konstant erweisen kénnten.
Sofern durch diese erste Studie immer noch weitere forschungsrele-
vante Fragen offenbleiben sollten, empfiehlt es sich im Detail weitere
Anschlussuntersuchungen durchzufiihren, die spezielle auf die aufge-
deckten Risiken eingehen konnen und diese mit Hilfe von Interventi-
onsmassnahmen (beispielsweise in Form von Reverse Mentorings einer
spezifischen Konstellation intergenerationalen Lernens [vgl. Baily 2009])
in Chancen umwandeln helfen. Dabei ist eine Zusammenarbeit mit
Mobilkommunikationsanbietern sowie einer Zusammenarbeit mit Ein-
richtungen, die sich mit dem Erhalt der Lebensqualitit dlterer Menschen
beschiftigen, von grosser Bedeutung, um im Sinne eines Wissenstransfers
die wissenschaftlichen Erkenntnisse gesellschaftlich nutzbar zu machen.
Ferner ist auch noch Optimierungsbedarf im Bereich altersgerechte, ein-
fach handhabbare, aber dennoch den Anspriichen und Erwartungen von
ilteren Menschen an entsprechende Endgerite zur Mobilkommunikation
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vorhanden, wie die Studie von Karnowski et al. (2008) ebenfalls belegt.
Aktuelle Angebote an altersgerechten, mobilen Endgeriten sind Nischen-
produkte, entsprechen jedoch nicht den wirklichen Bediirfnissen und
Nutzen ilterer Menschen. Somit wiirde sich auch in diesem Bereich eine
ausfiihrliche anwendungsorientierte Nutzer- und Usabilityanalyse zur
Anschlussforschung anbieten.
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