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Mark Eisenegger, Matthias Vonwil

Die Wirtschaft im Bann der Offentlichkeit
Ursachen und empirische Evidenzen fur die erhOhte Offentliche
Exponiertheit 6konomischer Organisationen seit den 90er Jahren

Im Zentrum dieser Ausfiihrungen steht die Beobachtung einer markant vergrosserten offentlichen Exponiertheit 6konomischer Or-
ganisationen seit den 90er Jahren. Die Zunahme dieser Exponierung wird an der intensivierten Aufmerksamkeitskonzentration der
medienvermittelten Kommunikation auf das Teilsystem Wirtschaft einerseits, und an gesteigerten Reputationsrisiken der Unterneh-
men andererseits festgemacht. Die Folgen dieses Prozesses fiir die Wirtschaft sind fatal: Die Unternehmen geraten unter verstirkten
Legitimationsdruck und sehen sich zu vielfdltigen und kostspieligen Anpassungsleistungen gezwungen. Es stellt sich die Frage nach
den Ursachen dieses Medialisierungsdruckes. Im Beitrag werden zwei Erkldrungsmuster kombiniert: Das eine bezieht sich auf die
intensivierte kommunikative Bewirtschaftung okonomischer Vorginge durch das moderne Mediensystem im Zuge seiner eigenen
Okonomisierung. Das andere fiihrt die gewachsene Exponierung der Wirtschaft auf Effekte des sozialen Wandels zuriick. Es wird die
These vertreten, dass die neoliberale Ara der 90er Jahre des letzten Jahrtausends den gesellschaftlichen Erwartungsfluss prominent
auf das Teilsystem Wirtschaft kanalisiert hat, wodurch in der Medienberichterstattung vielfaltige Moglichkeiten fiir Okonomie-zen-

trierte Anschlusskommunikation geschaffen wurden.

1 Ausgangslage — Zunahme 6ffentlicher Exponiertheit
der Wirtschaft

Dyllick definierte den Begriff der offentlichen Exponiertheit
als die Tatsache, dass Unternehmen durch ihre Tatigkeit
Offentliche Interessen beriihren, aber auch umgekehrt
durch Han&lungen, die im Namen offentlicher Interessen
ausgeiibt werden, selber betroffen werden (Dyllick 1989:
15). In Erweiterung dieser Begriffskonzeption wird in die-
sem Beitrag 6ffentliche Exponiertheit erstens allgemein als
Chance definiert, dass dkonomische Organisationen zu
Objekten offentlicher Kommunikation avancieren. Dabei
wird eine grundlegende Zunahme Okonomie-zentrierter
Kommunikation im Allgemeinen und der Thematisierung
6konomischer Organisationen im Speziellen in der medi-
envermittelten Kommunikation seit den 90er Jahren des
letzten Jahrtausends postuliert. Die erstgenannte Dimensi-
on offentlicher Exponiertheit bezeichnet dementsprechend
allgemein die Intensititszunahme der Aufmerksamkeitszuwen-
dung gegeniiber dem Teilsystem Wirtschaft sowie gegeniiber
Skonomischen Organisationen in der Medienberichterstat-
tung und ldsst sich an der Zunahme und Ausdifferenzie-
rung der Wirtschaftspublizistik ablesen. Zweitens sollen
mit dem Konzept offentlicher Exponiertheit zunehmende
Gefahrdungspotenziale fiir die Reputation! &konomischer
Organisationen bezeichnet werden. In dieser Dimension
umfasst offentliche Exponiertheit demnach die Chance
der Involvierung in offentliche Auseiriandersetzungen,
Akzeptanzkonflikte oder Skandalisierungen, in deren Ge-
folge der «gute Ruf» der betroffenen Organisationen unter
verstarkten Druck gerdt (zum Begriff der Reputation vgl.
Eisenegger 2004a; Eisenegger 2004b).

Im Folgenden wird die postulierte, jiingste Zunahme 6f-
fentlicher Exponiertheit 6konomischer Organisationen
auf der Basis von zwei Theoriestriangen plausibilisiert und
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anschliessend empirisch belegt. Mit dem theoretischen
Bezugsrahmen des neuen Strukturwandels der Offentlichkeit
wird erstens auf die grundsitzlich verdnderten Formen 6f-
fentlicher Kommunikation Bezug genommen, die mit der
Ausdifferenzierung eines eigenlogischen Mediensystems
und seiner Neuausrichtung auf die Informationsbediirf-
nisse des zahlenden Medienkonsumenten einhergehen.
Zweitens erlaubt es das Konzept des sozialen Wandels, die
erhohte offentliche Exponiertheit des Teilsystems Wirt-
schaft als Folge der Okonomisierung der Gesellschaft im
neoliberalen Gesellschaftsmodell zu beschreiben.

2 Ursachen - Neuer Strukturwandel der Offentlichkeit
Der Begriff des Strukturwandels der Offentlichkeit reflektiert
die Veranderung der strukturellen Bedingungen 6ffentli-
cher Kommunikation (Jarren 2001: 10ff.; Imhof 2003: 198f.)
und ist der gleichnamigen Habilitationsschrift von Jiirgen
Habermas entnommen (Habermas 1976/1990). In Abset-
zung zu Habermas’ normativer Zerfallsdiagnose l4sst sich
der neue Strukturwandel der Offentlichkeit in analytischer
Begriffskonzeption und in Termini der Systemtheorie als
Ausdifferenzierung des Mediensystems vom politischen
System und Koppelung der Medien an die Marktlogik des
dkonomischen Systems intecpretieren (Miinch 1997: 696ff.;
Jarren 1998: 257-278; Imhof/Eisenegger 1999: 195-196; Im-
hof/Eisenegger 2001: 258ff.).2

In diesem Transformationsprozess, der sich in der Schweiz
in den 80er Jahren beschleunigt, wandeln sich die Medien-
organisationen sukzessive zu Medienkonzernen® mit einem
in verschiedene Medienprodukte diversifizierten Angebot
(Radio, Fernsehen, Online-Medien etc.). Sie adaptieren sich
an die marktwirtschaftlichen Gesetze und Logiken, wel-
che auf den méglichst profitablen Absatz des publizisti-
schen Angebots ausgerichtet sind. Parallel wird der Publi-

Medienwissenschaft Schweiz 2/2004



kumsbezug der Medien auf eine neue Grundlage gestellt:
Der zahlende Medienkonsument 16st das politische Staatsbiir-
gerpublikum als primires Zielpublikum publizistischer
Leistungen ab. Publizierte Information erhélt den Charak-
ter einer Ware, dem ein 6konomischer Wert zugeordnet
wird und die Medien orientieren sich an den antizipierten
Informations- und Nutzenbediirfnissen des Publikums. Publi-
kationswiirdig erscheint grundsétzlich alles, was mit der
Aufmerksamkeit des Publikums rechnen kann und ent-
sprechend gekauft und rezipiert wird. Dadurch weitet sich
der mediale Themenfécher aus: Die vormalige Dominanz
politischer Themenbewirtschaftung wird aufgeweicht und
die Berichterstattung 6ffnet sich fiir die Informationsange-
bote vielféltiger Akteure aus den verschiedensten gesell-
schaftlichen Teilbereichen. D.h. die Medien werden in ih-
rer Grundorientierung thematisch und ideologisch offener
und flexibler (Jarren 1998: 78). Offentliche Kommunikation
ist nicht mehr auf das politische System beschriankt und
die in der Arena medialer Offentlichkeit «auftretenden»
Akteure sind nicht mehr ausschliesslich politische Ak-
teure. Diese thematische Entgrenzung der Medienberichter-
stattung ist ein wesentlicher Faktor zur Erkldrung des seit
den 80er Jahren gewachsenen Medieninteresses gegeniiber
dem Teilsystem Wirtschaft. Denn im Zuge seiner eigenen
Ausdifferenzierung und Okonomisierung entdeckt das
Mediensystem die Wirtschaft als Auflagen und Quoten si-
cherndes Thema.

Im Resultat bedeuten diese neuen Selektions- und Interpretati-
onslogiken eigenlogischer Mediensysteme fiir das Teilsystem
Wirtschaft nicht nur mehr Publizitit, sondern sie erhéhen
auch die Reputationsrisiken fiir 6konomische Organisatio-
nen (vgl. hierzu ausfiihrlich Eisenegger 2004b: 71ff.):

* In sozialer Hinsicht zeigt sich eine intensivierte Persona-
lisierung okonomischer Organisationen mit der Konse-
quenz, dass die Reputation des Unternehmens immer
ausschliesslicher an das fliichtige und verletzliche Anse-
hen der Topkader gekniipft wird. Durch die sich stetig
verkiirzende Lebensdauer der CEOs und anderer Fiih-
rungseliten wird der langfristige Aufbau einer stabilen
Unternehmensreputation erschwert. Zudem erleichtert
die Personalisierung eine Darstellung in undkonomi-
schen Zusammenhingen (Stichwort Home-Stories), was
einer skandalisierenden Berichterstattung in Form the-
matisierbarer Diskrepanzen zwischen Funktionsrolle
und unstatthaftem Lebensvollzug Vorschub leistet.

In sachlicher Hinsicht werden die Unternehmen mit einer
divergierenden Themenselektions- und Beobachtungs-
rationalitdt der Medien konfrontiert. Die Medienlogik
lenkt den Fokus verstirkt auf unskonomische Sachver-
halte und die 6konomische Argumentationslogik der

Unternehmen gerit in Konflikt zur dominant sozialmo-
ralischen Interpretationslogik massenmedialer News-
Produktion. Beobachtbar ist deshalb eine sprunghafte
Zunahme der Skandalisierung von 6konomischen Ak-
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teuren. Die moralisierende Empérungsbewirtschaftung
wird zum dominierenden Merkmal des medialen Auf-
merksamkeitswettbewerbs und bildet mithin das grosste
Gefahrdungspotenzial fiir die Reputation &konomischer
wie auch anderer Akteure.

In zeitlicher Hinsicht setzt der mediale Wettstreit um Pri-
meur-Raten bzw. die mediale Aktualitédtszentrierung die
Unternehmen unter erhshten Reaktionsstress. Die Unter-
nehmen sehen sich einer 6ffentlichen Umwelt gegeniiber,
die sie zwingt, sich laufend neuen Themen anzunehmen,
sich in diesen zu positionieren und entsprechende Mass-
nahmen zu kommunizieren. Zudem wird unter Bedin-
gungen erhohten Wettbewerbsdrucks und knapper Re-
cherchierzeit die Geriichtekommunikation gefordert,
weil dieser Geriichte produzierende Thesenjournalismus
eine kostengiinstige Lancierung spektakulérer neuer Is-

sues erlaubt.

e In sozialrdumlicher Hinsicht schliesslich zeigt sich eine
vergrosserte Diskrepanz zwischen der Orientierung der
Medien an nationalen und regionalen Geltungsrdaumen
und der Ausrichtung der Grosskonzerne an internatio-
nalen Handelsmirkten. Die globalen «Multis» werden
mit einer Berichterstattung konfrontiert, die sich auf den
nationalen Ursprungskontext konzentriert. Weil auf nati-
onalem oder regionalem Terrain lokale Wirtschaftskriti-
ker (Biirgerinitiativen, Gewerkschaften, Interessengrup-
pen etc.) héhere Chancen haben, Resonanz zu erhalten,
als auf internationalem Parkett, unterliegen die «Multis»
im Heimatkontext einem wesentlich grésseren Risiko, zi-
vilgesellschaftlichen Attacken ausgesetzt zu sein.

Die genannten Entwicklungen im Zusammenhang des
neuen Strukturwandels der Offentlichkeit sind allerdings
bloss eine notwendige, aber keine hinreichende Bedingung fiir die
erhohte offentliche Exponiertheit okonomischer Organisationen.
Insbesondere ldsst sich aus den gewandelten Selektions-
und Interpretationslogiken kommerzialisierter Medien-
systeme allein nicht erkldren, weshalb gerade in den 90er
Jahren des letzten Jahrtausends ein sprunghafter Anstieg der
Wirtschaftspublizistik sowie eine Zunahme der Reputati-
onsrisiken dkonomischer Organisationen zu verzeichnen ist.
Zur Erkldrung dieses bemerkenswerten Vorgangs ist es
notwendig, den sozialen Wandel zu beleuchten, welcher ab
den 90er Jahren eine markante Okonomisierung der Ge-
sellschaft nach sich zieht und von der medienvermittelten
Kommunikation sowohl mitgetragen wie publizistisch be-
wirtschaftet/nachgezeichnet wird.

3 Ursachen - Sozialer Wandel im neoliberalen Gesell-
schaftsmodell

Neuere Konzepte sozialen Wandels (Siegenthaler 1993;

Imhof 1996) beschreiben den Gang der gesellschaftlichen

Entwicklung als diskontinuierliche Abfolge von Ideologie-

basierten Gesellschaftsmodellen. Solche Gesellschaftsmo-

delle bilden die Summe der gesellschaftlich dominieren-
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den Leitbilder iiber die Erfolg versprechende Entwicklung in
Staat, Politik, Wirtschaft und Gesellschaft. Sie iibernehmen auf
Zeit die Funktion gesellschaftlicher Orientierungsstiftung
und haben gesellschaftliches Vertrauen in eine prinzipiell
offene Zukunft sicherzustellen. Dabei unterscheiden sich
Gesellschaftsmodelle primér in den angestrebten Entwick-
lungspfaden d.h. den Mitteln und Wegen, wie angestrebte
Fortschrittsziele realisiert werden sollen und weniger in
den Entwicklungszielen selbst. Die Entwicklungsziele sind
- seit der Aufklarungsphilosophie - relativ zeitfest in der
Entwicklungsprogrammatik moderner Gesellschaften ver-
ankert (Miinch 1995: 44ff.) und beziehen sich auf die Werte
Freiheit, Gleichheit und Wohlstand. Die 6ffentliche Kom-
munikation nimmt im Prozess der sozialen Verankerung
und Durchsetzung von Gesellschaftsmodellen eine zen-
trale Rolle ein: Ihr obliegt nichts weniger als die Diffusion
derjenigen Leitbilder sicherzustellen, welche die Erwartun-
gen der Individuen hinsichtlich der Lésung des sozialen
Grundproblems in eine bestimmte Richtung konditionie-
ren. Und dieses Grundproblem moderner Gesellschaften
besteht darin, Gerechtigkeit in Form von Chancengleichheit,
Freiheit und Wohlstand fiir moglichst breite Bevolkerungsschich-
ten sicherzustellen.

Ein solches Gesellschaftsmodell, dasjenige des Neolibera-
lismus, setzt sich mit dem Zusammenbruch des Ost-West-
Dualismus anfangs der neunziger Jahre in allen westli-
chen Zentrumsnationen endgiiltig durch. Mit dem Fall
der Berliner Mauer etabliert sich die Wahrnehmung einer
grundsitzlichen Uberlegenheit der freien, kapitalistischen
Marktordnung, und das 6konomische System sowie deren
Logik riicken definitiv ins Zentrum der Gesellschaftskon-
zeption. Dem Wirtschaftssystem wird nunmehr die prima-
re Funktion iiberantwortet, die Fortschrittsziele Freiheit,
Gleichheit und Wohlstand zu realisieren.

Folgende Leitbilder machen den Kern des neoliberalen Ge-
sellschaftsmodells aus:

¢ Das gesellschaftliche Gerechtigkeitsproblem in Form un-
gleich verteilten Wohlstandes und ungleicher Chancen-
verteilung soll durch eine von politischen und staatlichen
Banden/Regulativen maximal befreiten Marktwirtschaft
gelost werden. Der Grundgedanke der neoliberalen
Doktrin lasst sich auf folgende Formel bringen: Die ka-
pitalistische Marktwirtschaft sichert das Uberleben der
Menschheit und ist die Garantin sozialen Fortschritts.
Umgekehrt wird propagiert, dass zu viel Staat und Poli-
tik und die regulierende Hand der Biirokratie die Ursa-
che der Weltprobleme wie Arbeitslosigkeit, Armut und
ungleich verteilter Ressourcen und Entwicklungschan-
cen seien. Im Zentrum steht somit das Versprechen, dass
die von staatlichen Reglementierungen maximal befreite Oko-
nomie Ungleichheit wirksam bekdmpft und Wohlstand und Ge-
rechtigkeit erst ermoglicht (Beck 1997: 30). Die Realisierung
erwarteter Fortschrittsziele wird entsprechend an die Be-
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dingung uneingeschrinkter Autonomie des «homo oeconomi-
cus» gekniipft. Vor den mit maximalen Freiheitsrechten
ausgestatteten 6konomischen Akteuren haben alle ande-
ren Gesellschaftsakteure zuriickzutreten.

Markt und Moral werden deckungsgleich gedacht. Es
wird postuliert, dass im Wettbewerb der freien Markt-
wirtschaft eine effiziente, spontane Ordnung entsteht, die
jeder staatlichen Konstruktion wirtschaftlich und mora-
lisch tiberlegen ist. Entsprechend muss im neoliberalen
Credo die Ordnungsfunktion des Staates auf die Gewéhr-
leistung der ungehemmten Entfaltung der Marktkrifte
und des Wettbewerbs-Prinzips reduziert werden.
Angestrebt wird deshalb eine weitreichende Deregulati-
on der Wirtschafts- und Sozialordnung zugunsten von
Standort- und Steuerwettbewerb, individualisierten Freiheits-
rechten, Liberalisierung und Privatisierung 6ffentlicher Insti-
tutionen und Leistungen. Es wird erwartet, dass beliebige
gesellschaftliche Institutionen und Organisationen - so
auch staatliche — am effizientesten und erfolgreichsten wie
Unternehmen zu fithren seien (Beck 1997: 27).

Gleichzeitig soll das Ziel der Wohlstandmehrung im Welt-
massstab realisiert werden. Intendiert ist also die Globa-
lisierung der liberalisierten Wirtschaftsordnung, wobei
insbesondere die Lésung des Nord-Siid-Konflikts, d.h. die
Entschirfung des Wohlstandsgefélles zwischen Industrie,
Schwellen- und Entwicklungsldndern, erwartet wird.
Das Shareholder Value-Prinzip wird zum ersten Unterneh-
mensziel und zur Bedingung erfolgreichen Wirtschaf-
tens erklart. In der Maximierung der Eigentiimerrechte
wird die einzige soziale Verantwortung des Unterneh-
mertums gesehen. Die vorrangige Befriedigung der Inte-
ressen der Anteilseigner und Kapitalanlagegesellschaf-
ten wird zur Voraussetzung fiir Effizienz, Produktivitat
und Rentabilitat erklart.

Indem schliesslich durch eine Nivellierung der unterneh-
mensrechtlichen Bestimmungen, die gezielte Erleichte-
rung von Risikokapitalanlagen sowie die Kreation Neuer
Miirkte eine massive Zunahme von Borsengéngen bis auf
die Ebene der kleinen und mittelgrossen Unternehmen
(KMU) ermdglicht und gleichzeitig der Handel mit Ak-
tien durch die neuen technologischen Méglichkeiten der
New Economy breiten Bevolkerungsschichten zugénglich
gemacht wird (Stichwort: «Aktiensparen als Volkssport»),
kénnen die neoliberalen Erwartungsstrukturen erfolgreich po-
pularisiert werden, was letztlich eine grundlegende Okono-
misierung der Gesellschaft nach sich zieht.

Die Medien antworten auf die okonomische Durchwir-
kung der Gesellschaft mit einer fulminanten Expansion
und Ausdifferenzierung ihres Angebots im Bereich der
Wirtschaftspublizistik.

Gleichzeitig begriinden die beschriebenen Leitbilder eine
rund zehnjihrige neoliberale Hochphase, in der staatliche
Institutionen markante Akzeptanzeinbussen hinnehmen

Medienwissenschaft Schweiz 2/2004



miissen, ausser sie huldigen selbst neoliberalen Rezepten,
indem sie sich nach den Vorgaben des New Public Ma-
nagement reformieren. Umgekehrt kénnen 6konomische
Organisationen Reputationsgewinne erzielen, wenn sie
nach dem Prinzip des Shareholder Values Erfolgsbilanzen
ausweisen und bleiben selbst im Falle einschneidender
Rationalisierungs- und Restrukturierungsmassnahmen
vor grosseren 6ffentlichen Attacken gefeit. Insofern wer-
den in dieser Phase die im vorhergehenden Abschnitt
beschriebenen, Strukturwandels-bedingten Reputations-
risiken von 6konomischen Akteuren zumindest partiell
entscharft.

Gegen Ende der neunziger Jahre des letzten Jahrtausends

machen sich jedoch erste Krisenerscheinungen neoliberaler

Gesellschaftskonzeption bemerkbar. Parallel dazu nehmen

die Reputationsrisiken des Teilsystems Wirtschaft wie der

6konomischen Organisationen zu (Imhof 2002: 75; Imhof/

Eisenegger 2003: 40-41):

e Statt einer Losung des gesellschaftlichen Gerechtigkeits-
problems in Form der Chancengleichheits- und Wohl-
standsmehrung wird zusehends eine Umverteilung «von
unten nach oben», d.h. von mittleren und tieferen Einkom-
mensschichten zugunsten einer schmalen, vermégenden
Wirtschaftskaste wahrgenommen.

* Mit dem Riickzug des Staates aus der Wirtschaft erodie-
ren die traditionellen Banden zwischen politischen und
6konomischen Eliten. Damit sind betriebswirtschaftli-
che Entscheide von gesellschaftspolitischer Brisanz nicht
mehr im gleichen Mass an politische Entscheidungstréger
und politisch-demokratische Verfahren zuriickgebunden
und biissen an gesellschaftlicher Legitimation ein.

* Die prioritdre Orientierung an der 6konomischen Effi-
zienzlogik fithrt zu einem Bedeutungsverlust sozialmorali-
scher Handlungsmaximen auf Seiten der Wirtschaft. Diese
Tendenz wird durch die Diversifizierung und Anony-
misierung des Aktienbesitzes zusitzlich verstirkt. Die
Folge ist eine verminderte Sensibilitit gegeniiber gesell-
schaftlich geteilten Normen und Werten. Massenentlas-
sungen durch Fusionen und Restrukturierungen oder
die Schliessung einheimischer Betriebe durch Verlegun-
gen an profitablere Produktionsstandorte werden aus-
schliesslich mit 6konomischen Argumenten begriindet,
wodurch eine sozialmoralisch aufgeladene Gegenargu-
mentation vereinfacht wird.

Die gegeniiber gemeinschaftlichen Anspriichen un-
empfindliche neoliberale Doktrin fithrt auf der Seite
6konomischer Akteure zu einer Abnahme der Loyalitat
gegeniiber dem Staat, der Region wie dem eigenen Un-
ternehmen. Opportunititen werden genutzt, sobald sie
sich bieten. Auf der Ebene der Mitarbeiter wie der Ma-
nagementelite bewirkt dieser Prozess eine erhohte Per-
sonalfluktuation mit negativen Konsequenzen auf den
langfristigen Reputationsaufbau wie die Konstanz der
Unternehmenspolitik.
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* Die ausschliessliche Orientierung an Wertschépfungs-
interessen der Aktiondre fiihrt zu einer Inferiorisierung
anderer Anspruchsgruppen inklusive der Angestellten.
Dadurch verbreitert sich die Basis der Kritiker im Falle
von Unternehmenskrisen und die Skandalisierung des
Unternehmens durch unzufriedene Angestellte wird
zum géngigen Muster.

* Schliesslich ldsst der Zusammenbruch der New Econo-
my die einst euphorischen Zukunftserwartungen breiter
Bevoélkerungsschichten erodieren, die im Glauben an die
Verheissungen des Shareholder Value ebenfalls zu Akti-
enbesitzern geworden sind.

Diese nicht-intendierten Effekte des Neoliberalismus wer-
den in dem Masse virulent, wie sich in der 6ffentlichen
Kommunikation die Wahrnehmung festsetzt, dass das
Gesellschaftsmodell an seinen eigenen Fortschrittsrezep-
turen scheitert. Mit dem Platzen der New Economy-Blase
und der sich entfachenden Debatte iiber die «Vertrauens-
krise der Wirtschaft» im Gefolge der «Abzocker»- und
Bilanzierungsfilschungsskandale ist der einstweilige H6-
hepunkt der Krise erreicht. Sie fordert ihren Tribut, indem
die Urheber neoliberaler Leitbilder, das Wirtschaftssystem
wie die Unternehmen Objekte 6ffentlicher Anprangerung
werden. Da im neoliberalen Gesellschaftsmodell die mora-
lische Regulierung der Okonomie mittels der Politik nicht
mehr gelingt, kommt es zu einer Politisierung und Morali-
sierung der Wirtschaft durch die Offentlichkeit. Insgesamt
begiinstigen die beschriebenen nicht-intendierten Effekte
neoliberaler Gesellschaftskonzeption eine moralisch argu-
mentierende Re-Regulierung der Privatwirtschaft (Imhof 2002:
75) mit negativen Konsequenzen fiir die Reputation des ge-
samten Wirtschaftssystems.

Zwischenfazit: Mit der wirkméchtigen Koinzidenz von 6f-
fentlichkeitsstrukturellem und sozialem Wandel riickt das
Skonomische System ab den neunziger Jahren ins Zentrum
der medienvermittelten Kommunikation. Die fortschreiten-
de Okonomisierung der Gesellschaft korreliert mit einem
Ausbau und der Ausdifferenzierung der Wirtschaftspubli-
zistik. Wahrend 6konomische Akteure in der neoliberalen
Aufschwung- und Hochphase zu Beginn der 90er Jahre
zunichst Reputationsvorteile geniessen, potenziert sich
deren offentliche Exponiertheit in der neoliberalen Ver-
trauenskrise um die Jahrtausendwende und sie werden zu
bevorzugten Objekten 6ffentlicher Anprangerung.

Im Folgenden werden empirische Nachweise fiir die er-
hohte offentliche Exponiertheit der Wirtschaft seit den
90er Jahren erbracht. Zum einen soll dies tiber Belege der
Zunahme und Ausdifferenzierung der Wirtschaftspubli-
zistik geschehen. Untersucht wird dafiir die quantitative
Entwicklung der Rubrik Wirtschaft in drei Schweizer Ta-
geszeitungen tiber die letzten 25 Jahre. Zudem wird tiber
den gleichen Zeitraum gemessen, wie stark diese Medien
ihre Borseninformation ausbauen.
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Zum anderen wird die 6ffentliche Exponiertheit anhand
der Zunahme von Reputationsrisiken 6konomischer Orga-
nisationen aufgezeigt. Eine diachrone Analyse von Kommu-
nikationsereignissen gibt Aufschluss tiber die Entwicklung
der offentlichen Fokussierung auf Wirtschaftsthemen.
Eine Kategorisierung dieser Ereignisse in Wirtschaftsskan-
dale kann dann die Zunahme der Reputationsrisiken von
okonomischen Organisationen gegen Ende der 90er Jahre
belegen. Dieser Befund wird auch durch eine Reputations-
messung politischer und 6konomischer Organisationen im
Untersuchungsjahr 2001 gestiitzt.

5  Empirische Nachweise

In der empirischen Umsetzung gilt es zunichst, die theo-
retisch postulierte Intensititszunahme der Wirtschaftsbe-
richterstattung ab den 90er Jahren zu belegen. Zu diesem
Zweck wurde in einem ersten Schritt der Ausbau der Wirt-
schaftsressorts in Tageszeitungen gemessen.

Abbildung 1 zeigt die quantitative Verdnderung der Wirt-
schaftsressorts in den drei iiberregionalen Tageszeitungen
NZZ (Qualitdtsmedium), Tagesanzeiger (Forumsmedium)
und Blick (Boulevard). Einen deutlichen Wachstumsschub
erfahrt das Wirtschaftsressort zu Beginn der 90er Jahre so-
wohl in der NZZ, als auch im Tagesanzeiger. Im Vergleich
zur NZZ, welche als ehemaliges «schweizerisches Han-
delsblatt» 6konomischen Themen traditionell mehr Raum
lasst, zeichnet insbesondere die Forumszeitung Tagesan-
zeiger den sozialen Wandel in Form einer fortschreitenden,
neoliberalen Okonomisierung der Gesellschaft sensitiv

Anzahl Seiten
25

nach. Aufgrund ihrer thematischen Offenheit reagiert sie
schnell auf die verdnderten Bediirfnisse der Leserschaft
und widmet der Wirtschaft bereits ab 1986 einen eigenen
Bund. Doch auch die Expansionsphase der NZZ in den
90er Jahren ist Ausdruck eines dialektischen Prozesses
zwischen sich wandelnden Bediirfnissen der Leserschaft
und medialem Angebot. Im Zuge der 6konomischen Auf-
bruchstimmung, ausgeldst durch die Heilsverkiindungen
der New Economy, interessiert das Thema Wirtschaft zu-
nehmend und verzeichnet in der Medienberichterstattung
einen Boom. Der Kulminationspunkt dieser Wirtschaftsfo-
kussierung wird gegen Ende der 90er Jahre in der Phase
des Borsenhypes erreicht und bleibt danach relativ stabil
mit einem leicht negativen Trend. Der Boulevard als Ver-
treter des Mainstreams springt erst spét, d.h. im Anschluss
an die Boomphase auf den Trend auf.

Einen weiteren sensiblen Indikator fiir die gesteiger-
te Nachfrage nach Wirtschaftsinformationen bildet die
Analyse der quantitativen Verdnderung von Borseninfor-
mation.? Sensibel deshalb, weil die Verdanderung dieses
Angebotes etwas iiber die Art der Nachfrage aussagt. Bor-
seninformationen wurden in den 70er und 80er Jahren in
hohem Masse an Experten mit entsprechender Ausbildung
gerichtet und waren in wesentlich stirkerem Umfang le-
diglich in spezialisierten Wirtschaftsmedien anzutreffen.
Erst im Zuge der Popularisierung der «Neuen Wirtschaft»
(Stichwort: «Aktiensparen als Volkssport») beginnen die
Medien neue Massen-Publikumsmirkte zu erschliessen
und lancieren spezialisierte Rubriken wie Aktien- und
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Abbildung 1:

Verdnderung der Wirtschaftsressorts in den drei Schweizer Tageszeitungen NZZ, Tagesanzeiger und Blick in Anzahl Seiten (1978-2003).
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Anlegertipps fiir Kleinanleger und -sparer. Es zeigt sich
hier noch deutlicher, wie stark das Angebot fiir den kono-
misch interessierten Medienkonsumenten im Verlauf der
90er Jahre gewachsen ist und dass der Kulminationspunkt
um die Jahrtausendwende iiberschritten wird (vgl. Abbil-
dung 2).

Auch ein Blick auf die Entwicklung des medialen Themen-
haushaltes bestitigt das Bild einer generellen Zunahme
der Wirtschaftsberichterstattung in den vom 6konomi-
schen Geist durchwirkten 90er Jahren. Gleichzeitig l4sst
sich mit Blick auf die Entwicklung der Wirtschaftsskan-
dale eine Zunahme der Reputationsrisiken gegeniiber
6konomischen Organisationen um die Jahrtausendwende
konstatieren. Grundlage der Analyse der Verdnderung
medialer Aufmerksamkeitsstrukturen bildet die am fog
- Forschungsbereich fiir Offentlichkeit und Gesellschaft
entwickelte Kommunikationsereignisanalyse.>

Eine Untersuchung iiber die letzten 25 Jahre zeigt, dass
wirtschaftspolitische. Kommunikationsereignisse im We-
sentlichen konjunkturelle Zyklen nachzeichnen. Gleichzei-
tig zeigt sich ein Trend hin zu einer verstirkten Fokussie-
rung der Medienberichterstattung auf Wirtschaftsthemen,

wobei speziell die New Economy und der Bérsen-Hype in

den spéten 90er Jahren zu einer verstdrkten Exponiertheit
Skonomischer Organisationen fiihren (vgl. Abbildung 3).

Historisch gesehen fillt die verstérkte Fokussierung 6kono-
mischer Themen mit dem Ende des Ost-West-Dualismus ab

Anzahl Seiten
12

1989 zusammen und muss deshalb vor dem Hintergrund
einer sich durchsetzenden Wahrnehmung der grundsitz-
lichen Uberlegenheit der freien Marktwirtschaft gesehen
werden. Damit riicken das 6konomische System sowie des-
sen Logik ins Zentrum der Gesellschaftskonzeption wie
ins Zentrum der offentlichen Aufmerksamkeit. Parallel
werden gesellschaftliche Reputationsprozesse nunmehr
primér iiber 6konomische Erfolgskriterien gesteuert und
die Unternehmen erlangen vor allem dann Reputationsge-
winne, wenn sie den neoliberalen Erfolgsmaximen (Share-
holder Value) nachleben.

In dem Masse aber, in welchem die vom Wirtschaftssystem
selbst propagierten Versprechen einer besseren, weil freie-
ren und gleichzeitig gerechteren Welt von der Offentlich-
keit als nicht oder ungleich eingelost betrachtet werden,
machen sich zunehmend nicht-intendierte Folgen des ne-
oliberalen Gesellschaftsmodells bemerkbar. Die einseitige,
weil ausschliesslich 8konomischen Kriterien gehorchende
Erklarungs- und Begriindungslogik wirtschaftlicher Ak-
teure bietet nunmehr verstirkten Anlass einer Skandali-
sierung sozialmoralisch defizitiren Handelns. Exakt an
dieser neuen, die Wirtschaft exponierenden Skandalisie-
rungslogik zeigt sich, wie der 6ffentlichkeitsstrukturelle
und der soziale Wandel ineinander greifen: Wihrend das
Phénomen Skandal durch die Ausdifferenzierung eigen-
logischer Mediensysteme eine grundsitzliche Aufwertung
als Auflagen steigerndes und Quoten beschaffendes In-
strument erfihrt, setzt der soziale Wandel die inhaltlichen
Parameter der Skandalisierungslogik und gibt vor, welche
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Abbildung 2:

Verinderung der Borseninformation in den Schweizer Tageszeitungen NZZ und Tagesanzeiger in Anzahl Seiten (1978-2003).
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Vergehen besonders skandalisierungstréchtig sind bzw. ger des Staates/der Politik oder der Wirtschaft, je nach
welche Akteure (z.B. 6konomische, politische/staatliche) dem, welches Gesellschaftsmodell gerade blitht oder zer-
bevorzugte Skandalisierungsobjekte darstellen. Entspre- fillt. Da im neoliberalen Gesellschaftsmodell der neunzi-
chend unterschiedlich exponiert sind die Reputationstrd- ger Jahre die Lésung der gesellschaftlichen Grundproble-
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Abbildung 3: Verdnderung des Anteils von Kommunikationsereignissen mit Bezug zur Konjunktur und zu 6konomischen Organisati-
onen (Unternehmen) an der Gesamtmenge aller Kommunikationsereignisse in den Schweizer Tageszeitungen NZZ, Tagesanzeiger und
Blick (1978-2003).
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Abbildung 4: Verinderung des Anteils von Wirtschaftskandalen an der Gesamtmenge der Kommunikationsereignisse in den Schwei-
zer Tageszeitungen NZZ, Tagesanzeiger und Blick (1978-2003).
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me dezidiert an das Wirtschaftssystem delegiert wurde,
erstaunt es nicht, dass in der gegenwirtigen neoliberalen
Krise primér die 6konomischen Institutionen und Orga-
nisationen ihrer Reputation verlustig gehen. Die Analyse
der Kommunikationsereignisse hinsichtlich Wirtschafts-
skandale erhértet diese These. Die Emporung moralischer
Verfehlungen gegeniiber 6konomischen Organisationen
nimmt insbesondere gegen Ende der 90er Jahre stark zu
(vgl. Abbildung 4).

Diesen Befund bestitigt auch ein synchroner Vergleich
zwischen staatlichen Institutionen und wirtschaftlichen
Unternehmen aus dem Jahr 2001 (vgl. Abbildung 5). Er
zeigt, wie die «Vertrauenskrise» des neoliberalen Gesell-
schaftsmodells einen Vertrauenstransfer in die staatlichen
Institutionen bewirkte. Das Pendel der gesellschaftlichen
Reputationsdynamik scheint jiingst zu ungunsten ckono-
mischer Akteure wieder stdrker auf die Seite der Politik/
des Staates zu schlagen.

6 Fazit

Es konnte gezeigt werden, dass mit der wirkméchtigen
Koinzidenz von &ffentlichkeitsstrukturellem und sozialem
Wandel das 6konomische System ab den 90er Jahren ins
Zentrum der medienvermittelten Kommunikation auf-
riickt und einer erhéhten 6ffentlichen Exponiertheit ausge-
setzt ist:

Zum einen geht mit dem Strukturwandel der Offentlich-
keit ein Wandel der Selektions- und Interpretationslogiken
des Mediensystems einher. Dies hat eine Ausweitung des
medialen Themenspektrums auf un-politische Zusammen-
hinge und eine zunehmende mediale Bewirtschaftung
6konomischer Themen zur Folge. Parallel erhéhen die neu-
en Aufmerksamkeitsregimes die Verletzlichkeit der Repu-
tation okonomischer Organisationen, insbesondere weil
die Organisationen einer verstérkten Personalisierung und
Skandalisierung ausgesetzt sind.

Die verstdrkte Aufmerksamkeitskonzentration auf 6kono-
mische Zusammenhénge anfangs der neunziger Jahre ist
zum anderen aber wesentlich eine Folge des sozialen Wan-
dels bzw. der verstirkten Orientierung an Okonomie-zen-
trierten Leitbildern im Zusammenhang einer neoliberalen
Gesellschaftskonzeption. Die stark angewachsene, gesell-
schaftliche Orientierung an 6konomischen Erfolgszielen
und -Rezepturen geht mit einer Okonomisierung der Gesell-
schaft einher. Die an antizipierten Publikumsinteressen aus-
gerichteten Medien reagieren auf diesen Wandel mit einer
verstirkten Bewirtschaftung der Wirtschaftsberichterstat-
tung und einem Ausbau sowie einer Ausdifferenzierung
der Wirtschaftspublizistik. Wahrend in der Hochphase des
neoliberalen Gesellschaftsmodells anfangs bis Ende der
neunziger Jahre diese Popularisierung der 6konomischen
Handlungslogik mit tendenziellen Reputationsgewinnen
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Abbildung 5:

Vergleich der Resonanz und Reputationswerte skonomischer und politischer Akteure im Jahr 2001 in der Schweizer Leitmedienarena.
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fiir konomische Akteure korreliert, verkehrt die ab Ende
der neunziger Jahre einsetzende neoliberale Krise die Re-
putationslogik in ihr Gegenteil und das Wirtschaftssystem
wie die 6konomischen Organisationen miissen erhohte Re-
putationseinbussen hinnehmen.

In der Konvergenz beider Entwicklungen (Neue Aufmerk-
samkeitsregimes des kommerzialisierten Mediensystems;
Okonomisierung der Gesellschaft im neoliberalen Gesell-
schaftsmodell) liegt also die Erkldrung fiir die jiingste, mas-
siv gesteigerte 6ffentliche Exponiertheit der Wirtschaft.
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Anmerkungen
1 Reputation wird definiert als die Anerkennung von Akteuren

(Personen, Organisationen, Institutionen) fiir ihr Vermogen,
sich dauerhaft an Erwartungen wichtiger Bezugsgruppen zu
adaptieren, und zwar Erwartungen an die kompetente Erfiil-
lung teilsystemspezifischer, funktionaler Rollenanforderungen
sowie Erwartungen an moralische Integritit. Dabei resultiert
Reputation aus der Diffusion von Prestigeinformation iiber den
Geltungsraum personlicher Netzwerke hinaus. Dieser Verbrei-
tungsprozess reproduziert sich in interpersonaler Anschluss-
kommunikation prinzipiell beliebiger Netzwerke mit Rekurs
auf offentliche - insbesondere medienvermittelte Kommunika-
tion. Zum Begriff der Reputation sowie zur Logik der Reputati-
onskonstitution in modernen Mediengesellschaften vgl. Eisen-
egger 2004a: Eisenegger 2004b; Eisenegger/Schranz 2004: 19-25.
2 Um eine Differenz zum stark von Habermas gepragten und mit
einem Niedergangsszenario belegten Begriff zu markieren, wird

in der kommunikationswissenschaftlichen Literatur hdufig vom
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«neuen» oder «zweiten» Strukturwandel der Offentlichkeit ge-
sprochen (Vgl. Miinch 1997: 696ff.).

3 Zu diesen Medien-Grosskonzernen zihlen in der Schweiz ne-
ben dem offentlich-rechtlichen Rundfunkanbieter SRG: Publi-
groupe, Ringier AG, Tamedia AG, Edipresse, NZZ-Gruppe, Bas-
ler Medien-Gruppe, Espace Media Groupe, AZ-Medien Gruppe
(vgl. Blum 2003: 370).

4 Borseninformation meint die tabellarische Darstellung von Fi-
nanzprodukten, sofern es sich nicht um Inserate von Finanz-
dienstleistern handelt.

5 Kommunikationsereignisse werden als Sinneinheiten 6ffentlicher
Kommunikation definiert, welche sich in Form von Beitragsfolgen
(Artikelserien) auf denselben Kommunikationsgegenstand, das-
selbe Thema beziehen. Der fég verfiigt iiber einen Datensatz, wel-
cher die zehn grossten Kommunikationseignisse pro Jahr in fiinf
zentralen Schweizer Medien seit 1910 erfasst hat. Damit kann der
Verlauf der medialen Aufmerksamkeitsstrukturen tiber die Zeit
analysiert werden. Seit 1998 betreibt der fog fiir rund 25 Schwei-
zer Leitmedien ein systematisches Kommunikationsereignis-Mo-
nitoring. Systematisch meint, dass Kommunikationsereignisse
ohne thematische Restriktion erfasst werden, sofern sich minimal
drei Beitrige auf denselben Kommunikationsgegenstand bezie-
hen. Zur Methodik der Kommunikationsereignis-Analyse vgl.
Eisenegger 2003: 167ff. und Imhof 1993: 11ff.
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