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Franz A. ZOIch

Die Schweizer Armee und ihre Kommunikation
als Teil der Staatskommunikation

1 Einleitung

Die Armee und die damit verbundenen verwaltungsrecht-
lichen Aufgaben sind Teil des Eidgenossischen Departe-
ments fiir Verteidigung, Bevolkerungsschutz und Sport
(VBS). Daher fillt die Kommunikation der Armee in die
Verwaltungstitigkeit des VBS und untersteht somit den
Grundsitzen der Bundesbehérden. Zusammenwirken von
Regierung und Bundesverwaltung sind eng miteinander
verbunden (vgl. BV 178).

Die Armee befindet sich im Wandel von der Armee 95
zur Armee XXI. Gerade in einer Phase von Neu- und Um-
strukturierung muss der Kommunikation eine grosse Be-
deutung beigemessen werden. Fragen miissen kompetent
beantwortet, Probleme geldst, neue Strukturen gebildet
und auch gewisse Werbung und Marketing fiir das neue
Produkt betrieben werden.

Es stellt sich die Frage, inwieweit der Staat Werbung in ei-
gener Sache machen darf, ohne dabei das gewisse Mass an
Objektivitdt, welche wir den Biirgern! schuldig sind, zu
verlieren. Anderseits ist die Verwaltung unter dem Vorbe-
halt der Geheimhaltung von Gesetzes wegen verpflichtet,
das Volk umfassend und transparent aufzukldren und zu
informieren. So verlangt es zumindest die neuste Entwick-
lung in der Gesetzgebung.

2 Bedeutung der Kommunikation

Die Kommunikation ist in der Privatwirtschaft in jedem
Unternehmen, welches mit der Umwelt in irgend einer
Form in Verbindung steht, ein wichtiges Element. Sie kann
als zentraler Energiepool in der Ganzheit des Unterneh-
mens betrachtet werden (Lang 2001: 126). Durch die stei-
gende Wettbewerbsintensitit ist es von grosser Bedeutung
tiber eine effektive und effiziente Kommunikationsarbeit
zu verfiigen, um sich im bestehenden Markt Wettbewerbs-
vorteile zu verschaffen (Bruhn 1997: 1).

In diesem Sinne ist auch die Verwaltung gefordert, sich
neu in Sachen Kommunikation und Informationspolitik
auszurichten. Dabei zeigen sich gewisse Grenzen auf. Die
Kommunikation ist nicht Ersatz fiir fehlende Strukturen
und Gesetze. Sie gilt vielmehr als Begleiter des organisato-
rischen und politischen Handelns, als Vermittler zwischen
der Verwaltung und der Offentlichkeit und als Beitrag zur
Losung von Problempunkten, welche sich im verwaltungs-
rechtlichen Alltag stellen (Fissenewert/Schmidt 2002: 18).
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Eine weitere Grenze, welche es zu liberwinden gilt, ist die
Diskrepanz zwischen der Dynamik, welche der Kommu-
nikation inhérent ist, und den klassischen Verwaltungsfor-
men, welche sich bis anhin eher trig gestalten. Letztlich
bestehen im Sinne der Geheimhaltungspflicht der Verwal-
tung rechtliche Grenzen, welche wie in der Einleitung er-
wihnt jedoch im Rahmen einer neuen Gesetzgebung gelo-
ckert wird.

Der Wandel von Seiten der Gesellschaft Richtung Dyna-
mik, Effektivitit und Transparenz und stellt zusatzlich
neue Anforderungen an die Kommunikationsverantwort-
lichen der Verwaltung, welchen es sich zu stellen gilt.

3  Verwaltungskommunikation — Pflichten und Schranken
Die Meinungsfreiheit, welche durch Art. 10 der Europé-
ischen Menschenrechtskonvention (EMRK) und durch
Art. 16 der Bundesverfassung (BV) geschiitzt ist, gilt als
Basis der Meinungsdusserungsfreiheit. Es wird vorweg
der innere Vorgang geschiitzt, eine Meinung frei bil-

den zu konnen, und erst dann die Ausserung als solche
(Probst 1996: 22).

Damit sich jeder Biirger eine freie Meinung bilden kann,
muss er unter anderem vor staatlicher Propaganda, welche
iiber die staatliche Kommunikation hinausgeht, geschiitzt
werden. Der Staat darf dem Biirger keine Meinung durch
Indoktrinierung aufzwingen, ist doch der Meinungsbil-
dungsprozess Grundpfeiler der Demokratie und darf kei-
nesfalls durch den Staat gesteuert und verfilscht werden
(Frowein/Peukert 1985: 266).

Andererseits hat jeder Biirger, gestiitzt auf BV 16 Abs. 3,
ein Recht auf Information. Diese Informationsfreiheit be-
inhaltet unter anderem das Recht des Biirgers auf gewisse
Information durch die Staatsverwaltung tiber ihre Tatig-
keit. Das Bundesgericht hilt in seinem Entscheid (BGE 107
Ia 304) fest, dass zwar kein grundsitzlicher Anspruch des
Biirgers im allgemeinen und der Presse im besonderen auf
Information iiber jegliche Tatigkeit der Behorden besteht,
doch wire die freie Meinungsbildung vereitelt, wenn der
Staat sich generell iiber seine Titigkeiten und Verwal-
tungsaufgaben in eisernes Schweigen hiillen wiirde. Es
wird folglich zwischen verschiedenen Arten der Staatsti-
tigkeit unterschieden, wovon die einen der Offentlichkeit
zuginglich gemacht werden sollen, die anderen aufgrund
der damit verbundenen Geheimhaltung nicht.
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Insofern beinhaltet BV 16 Abs. 3 einen beschrinkten posi-
tiven Leistungsanspruch des Biirgers gegeniiber dem Staat
beziehungsweise gegeniiber dem Verwaltungsapparat.
Diesem Anspruch auf Information wird durch gesetzliche
Regelung Rechnung getragen, was aus Art. 10 des Regie-
rungs- und Verwaltungsorganisationsgesetzes (RVOG, SR
172.010) hervorgeht:

«Der Bundesrat gewihrleistet die Information der

Bundesversammlung, der Kantone und der Offent-

lichkeit.

Er sorgt fiir eine einheitliche, frithzeitige und kontinu-

ierliche Information iiber Lagebeurteilungen, Planun-

gen, Entscheide und Vorkehren.

Vorbehalten bleiben die besonderen Bestimmungen

zum Schutz iiberwiegender 6ffentlicher oder privater

Interessen.»

Die Kommunikation des Staates, der Verwaltung und so-
mit auch der Armee hat sich folglich zwischen dem Verbot
von Propaganda und Indoktrination und der Pflicht auf
Information gegeniiber dem Biirger zu bewegen. Die Kom-
munikation ist von oben und von unten her eingeschrinkt,
was sich aus BV 16 und insbesondere aus der Meinungs-
bildungsfreiheit und der Informationsfreiheit ergibt und
somit Bestandteil der Freiheitsrechte unseres demokratisch
rechtstaatlichen Systems.

Wird ein Freiheitsrecht beziehungsweise dessen Schutzob-
jekt durch den Staat tangiert, ist dies nur unter Einhaltung
des Gesetzmaéssigkeitsprinzipes, des iiberwiegenden o6f-
fentlichen Interessens und des Verhéltnisméssigkeitsprin-
zipes (BV 36) erlaubt. Unter diesen Gesichtspunkten sind
die Grenzen der verwaltungsrechtlichen Kommunikation
im juristischen Sinne zu untersuchen.

3.1 Gesetzliche Grundlagen fiir den Auftrag

zur Kommunikation

Eine gesetzliche Grundlage ist Voraussetzung der Kom-
munikation. Sie legt Rechte und Pflichten der Behérden
betreffend Information iiber ihre Tatigkeiten fest und zeigt
wie weit ein Informationsfluss bestehen muss. Dabei sind
rechtliche Bestimmungen auf verschiedenen Normenstu-
fen verankert.

3.1.1 Auf Verfassungsstufe

Die BV regelt die Organisation, das Verfahren und die Zu-
stindigkeit der Bundesbehérden und insbesondere des
Bundesrates und der Verwaltung. Dabei postuliert BV 180,
dass der Bundesrat seine Regierungspolitik und die damit
verbundenen staatlichen Tétigkeiten plant und koordiniert.
Weiter ist der Bundesrat in diesem Artikel verpflichtet, die
Offentlichkeit iiber seine Tétigkeiten zu informieren, so-
fern dadurch nicht iiberwiegende 6ffentliche oder private
Interessen verletzt werden.
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3.1.2 Auf Gesetzesstufe

Auf Gesetzesstufe findet dieses Postulat der BV Ausdruck
im oben erwdhnten RVOG. Nebst RVOG 10 sind weiter
RVOG 11, 40 und 54 relevant. Zum einen wird der Bundes-
rat dazu angehalten, die Kommunikation mit der Offent-
lichkeit zu pflegen. Dies bedeutet einerseits, dass er sich
iiber die Anliegen der Biirger informiert, andrerseits hat
er diese im Sinne einer Beziehung iiber sein Tun in groben
Ziigen aufzuklaren. Die Bundesverwaltung und somit die
einzelnen Departemente haben zum anderen iiber ihre Ta-
tigkeiten Informationen abzugeben. Eine Informationskon-
ferenz aus Vertretern der Regierung und Verwaltung plant
und koordiniert die Information und befasst sich mit Pro-
blemen, welche rund um den Informationsfluss entstehen.

Aufgrund parlamentarischer Vorstosse liegt ein ausgear-
beiteter Entwurf des «Bundesgesetzes iiber die Offentlich-
keit der Verwaltung» vor. Mit diesem Gesetz beabsichtigt
der Gesetzgeber, den Grundsatz der Geheimhaltung be-
treffend dem Handeln der Verwaltung umzukehren und
so jeder Person ein Recht auf Zugang zu amtlichen Doku-
menten zu verleihen, ohne dass ein besonderes Interesse
vorliegen beziehungsweise nachgewiesen werden muss.
Der Grundsatz der Geheimhaltung, welcher heute auf-
grund von Lehre und Rechtssprechung (BGE 107 Ia 304) in
abgeschwichter Form vorliegt, wird somit definitiv durch
das Offentlichkeitsprinzip abgeldst. Das Offentlichkeits-
prinzip gilt indes nicht absolut, sondern wird durch Aus-
nahmen begrenzt, soweit ein iiberwiegendes 6ffentliches
oder privates Interesse entgegensteht.

Der Bundesrat hat am 12. Februar 2003 die Botschaft zum

Bundesgesetz iiber die Offentlichkeit in der Verwaltung

verabschiedet. Der Gesetzesentwurf befindet sich mo-

mentan in der parlamentarischen Beratung und konnte
gegen Ende 2004 verabschiedet werden. Das Gesetz diirfte
voraussichtlich 2006 in Kraft treten. Dabei sind die Argu-
mente der Befiirworter, welche im Umgang mit staatlichen

Informationen einen Wechsel vom Grundsatz der Geheim-

haltung mit Offentlichkeitsvorbehalt zum Offentlichkeits-

prinzip mit Geheimhaltungsvorbehalt fordern, folgende:

e Der Staat braucht aktive und somit informierte Biirger.
Das Offentlichkeitsgesetz trigt dem Informationsbe-
diirfnis der heutigen Gesellschaft Rechnung. Informa-
tion ist Voraussetzung fiir demokratische Mitwirkung
und demokratische Kontrolle.

¢ Transparenz bringt Vertrauen. Ein Informationsaus-
tausch schafft Vertrauen fiir die Biirger gegeniiber der
Verwaltung. Dieser Grundsatz wird in der Wirtschaft
vorgelebt und ist nicht mehr wegzudenken.

* Biirgernihe. Die Verwaltung wird von Biirgern noch zu
oft als fremd empfunden. Durch Informationen seitens
der Verwaltung kann eine gewisse Biirgernihe geschaf-
fen werden.
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* Offentlichkeitsprinzip als Instrument der Verwaltungs-
modernisierung. Durch das Offentlichkeitsprinzip miis-
sen Akten den Biirgern zugénglich gemacht werden.
Damit dies garantiert werden kann, bedarf es einer Rati-
onalisierung der Aktenbewirtschaftung, welche letztlich
auch eine Qualititsverbesserung mit sich bringt.

(Gemiss den Ausfithrungen von Altbundesritin Ruth

Metzler-Arnold vor dem Stinderat im Dezember 2003)

Auf kantonaler Ebene ist die Verankerung des Offentlich-
keitsprinzips auf Gesetzesstufe teilweise bereits vollzogen
oder es laufen entsprechende Vorbereitungshandlungen.
Die Kantone Bern, Solothurn, Genf und Jura haben je ein
Gesetz eingefiihrt, welches die Garantie des Informati-
onsflusses der Verwaltung gegeniiber den Biirgern regelt.
Hierzu Ausfiithrungen am Beispiel des Kantons Bern.

Das Informationsgesetz (IG), ein Gesetz iiber die Infor-
mation der Bevolkerung des Kantons Bern, regelt gemaiss
IG 1 die Grundsitze und das Verfahren beziiglich Infor-
mationsfluss betreffend der Tatigkeit der Verwaltung. Das
Gesetz gilt fiir alle Behérden des Kantons und der Gemein-
den Berns. Dabei sind Transparenz, Recht auf Information
und Recht auf Einsicht in Akten von zentraler Bedeutung.
Interessant ist indes IG 14, welcher die Information der Be-
volkerung verlangt, damit sich diese einen Eindruck tiber
die Tatigkeiten der Behdrden machen kann und somit der
Grundsatz der freien Meinungsbildung (vgl. BV 16) ge-
wihrleistet ist. Die freie Meinungsbildung und somit die
Grundrechte der Biirger stehen folglich im Zentrum der
Bestrebungen punkto Offentlichkeitsprinzip. Dies wird im
IG insofern unterstrichen, als dass die Information der Be-
volkerung von Amtes wegen zu erfolgen hat.

Dieses Gesetz zeigt deutlich, dass ein Bedarf der Bevolke-
rung auf rasche, umfassende, sachgerechte und klare In-
formation iiber die Verwaltungstatigkeit besteht, ja gerade
notwendig ist, damit die Biirger eine uneingeschrinkte
und eigene Meinung bilden kénnen. Die generelle Durch-
brechung des Informationsflusses wiirde eine Einschrén-
kung des einzelnen Biirgers beziiglich Meinungsbildungs-
freiheit darstellen, welche nicht mit den demokratischen
und freiheitsrechtlichen Prinzipien unseres Landes in Ein-
klang zu bringen wire.

3.1.3 Auf Stufe Armee

Letztlich bestehen auf Stufe Armee Vorschriften in Form
von Befehlen und Weisungen betreffend Kommunikation.
Gemiss dem «Befehl fiir die Kommunikation» besteht die
Absicht, die Kommunikation als priméres Fithrungsinst-
rument einzusetzen. Weiter soll die Kommunikationsfiih-
rung im Sinne einer integrierten Unternehmenskommuni-
kation aufgebaut werden, um eine mittel- und langfristige
Abstiitzung der Fithrung zu gewihrleisten. Dazu bedarf
es der integralen Planung, Koordination und Steuerung
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der Kommunikation auf der Grundlage geeigneter Ablaufe

und Strukturen. Diese priméaren Ziele basieren auf folgen-

den Anforderungen:

e Zeit-, sach- und empfingergerechte Kommunikations-
leistungen

¢ Kohirenz der internen und externen Kommunikations-
leistungen

e Klare Schnittstellen innerhalb der Kommunikation

* Flexibilitat der Kommunikation.

3.1.4 Zwischenfazit

Diese Ausfiithrungen zu den rechtlichen Grundlagen zei-
gen, dass das Erfordernis des Rechtssatzes und der Ge-
setzesform gegeben sind und die Kommunikation der
Verwaltungsbehérden und insbesondere der Armee ge-
setzlich breit abgestiitzt und tief bis auf Verfassungsebene
verankert ist. Zudem wird der Stellenwert der Kommu-
nikation gegen aussen im Sinne einer Informationspflicht
verdeutlicht und hervorgehoben. Gerade das zur Geneh-
migung vorliegende «Bundesgesetz iiber die Offentlichkeit
der Verwaltung» zeigt, dass der Offentlichkeit ein Recht
auf Information zugesprochen wird. Die Information spielt
in der heutigen Gesellschaft eine zentrale Rolle. Nicht nur
Medien, auch Biirger haben ein starkes Interessen nach In-
formation.

3.2 Offentliches Inferesse fiir den Auftrag

zur Kommunikation
Gerade die Tendenz auf kantonaler und bundesrechtlicher
Ebene weg vom Geheimhaltungsgrundsatz und hin zum
Offentlichkeitsprinzip zeigt, dass ein 6ffentliches Interesse
an Kommunikation der Verwaltung und in unserem Falle
der Armee von aktueller Bedeutung ist.

Die Offentlichkeit stellt in der heutigen Zeit den Anspruch,
tiber das Tun und Lassen der Regierung und Verwaltung
informiert zu sein. Nicht nur die direkt Betroffenen wollen
liber Geschehnisse informiert sein. Die Armee bildet dabei
keine Ausnahme, vielmehr ist es fiir alle von grossem In-
teresse, iiber die Sicherheit in unserem Land Bescheid zu
wissen.

Die offentliche Sicherheit ist ein kostbares Gut, welches
den Biirgern unseres Landes durch die Sicherheitspolitik
garantiert werden soll. Dabei spielt die Armee eine zentrale
und entscheidende Rolle. Deshalb ist es Aufgabe der Ar-
mee und des VBS, dem Anspruch der Biirger auf Informa-
tion iiber dieses schlagkriftige Instrument der Sicherheits-
politik gerecht zu werden.

Kann der Staat seinen Biirgern Sicherheit im Innern und
gegen Aussen garantieren, schafft er grosses Vertrauen.
Dieses Vertrauen braucht die Regierung und die Verwal-
tung, um in ihrem Wirken vom Volk unterstiitzt zu wer-
den. Im Gegenzug hat das Volk ein Recht, auf den Stand
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der neusten Entwicklungen und Entscheidungen gebracht
zu werden, damit es die Schritte nachvollziehen und unter-
stiitzen kann. Kernpunkt eines gesunden und fruchtenden
Zusammenspiels zwischen der Verwaltung und dem Volk
ist deshalb ein offener Informationsaustausch.

In diesem Sinne besteht ein 6ffentliches Interesse der Biir-
ger, liber die Entwicklung und Wandlung der Armee in-
formiert und teilweise in den Entscheidungsprozess invol-
viert zu sein. Somit darf die Tatigkeit des VBS als Auftrag
zur Kommunikation im Sinne des offentlichen Interesses
verstanden werden. Es gilt, die Biirger tiber die Armee und
somit iiber den Stand der Sicherheit zu informieren.

Die Broschiire «Armeeleitbild XXI - Sicher mit uns» bei-
spielsweise wird diesem Auftrag gerecht, indem sie klar,
tibersichtlich, pragnant und biirgernah iiber die Funktio-
nen und Aufgaben der Armee XXI informiert. Wer diese
Broschiire als Propaganda sieht, hat das Offentlichkeits-
prinzip und den damit verbundenen Auftrag zur Infor-
mation gegeniiber dem Volk nicht verstanden. Es besteht
unbestritten ein 6ffentliches Interesse an Information, ins-
besondere wenn es um die 6ffentlichen Giiter der Ordnung
und Sicherheit geht.

3.3 Verhdltnismdssigkeit beziiglich dem Auftrag
zur Kommunikation

Nach juristischer Definition muss die Massnahme des Staa-
tes geeignet, erforderlich und verhiltnismissig beziiglich
Eingriffszweck und Eingriffswirkung sein (Héfelin/Haller
2001: Rz 320ff.). Es bedarf an dieser Stelle keiner detaillier-
ten Argumentation, dass das VBS mit seiner Broschiire
«Armeeleitbild XXI - Sicher mit uns» diese Kriterien erfiillt
hat. Selbstverstandlich ist eine solches Heft geeignet, dem
offentlichen Interesse nach Information nachzukommen.
Ebenso besteht die Erforderlichkeit, die Offentlichkeit iiber
die Armee und ihre Entwicklung zu informieren. Dabei
hat das VBS mit der Veréffentlichung dieser Broschiire ei-
nen dezenten und effizienten Weg gewihlt. Dadurch wur-
de einem breiten Publikum die Méglichkeit gegeben, von
den Anderungen in und rund um die Armee Kenntnis zu
nehmen, ohne jemandem die Informationen aufzuzwin-
gen. Wer nicht wollte, musste sich mit dem Thema nicht
beschiftigen; jede Person konnte sich die Informationen
aber beschaffen. Damit hat das VBS in Sachen Armee seine
Informationspflicht geméass den Rechtsgrundlagen erfiillt,
ohne dabei die Biirger mit Informationen zu iiberhdufen
oder gar zu beldstigen, geschweige denn zu indoktrinieren.
Des Weiteren ist es Rechtens, wenn eine Behérde hinter
ihrem Produkt steht und sich dafiir in der Offentlichkeit
einsetzt. Schliesslich bedarf es einer gewissen Offentlich-
keitsarbeit, um die Armee in einem guten Lichte darzustel-
len und junge Minner und Frauen fiir den Dienst zu mo-
tivieren. Zudem ist es dem Staat nicht untersagt, in seinen
Anliegen gewisse Werbung zu machen (BGE 83 1 47, 52).
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Diese Broschiire zeigt einen sinnvollen Weg auf, wie der
Staat Transparenz und somit Vertrauen vermitteln kann.
Er pflegt die Beziehung zur Offentlichkeit und hat dadurch
auch die Maglichkeit, ein Echo beziiglich seiner Tatigkeit
zu erhalten.

Zudem wird durch das Vermitteln von Informationen das
Volk zur Diskussion und zur Auseinandersetzung iiber
politisch relevante Themen angeregt, was Grundvorausset-
zung fiir eine gesunde Demokratie ist. Das Volk sollte nicht
erst informiert werden, wenn eine Angelegenheit dem Re-
ferendum unterliegt und der Gang zur Urne bevorsteht,
sondern sollte sich bei Bedarf bereits in der Planungsphase
die nétigen Informationen verschaffen kénnen. Daher ist
der Verwaltungsapparat aufgefordert, iiber seine Tatigkei-
ten zu informieren, selbst wenn die Biirger keinen direkten
Einfluss auf deren Ausgang haben kénnen.

Der Eingriffszweck, namlich dem Offentlichkeitsprinzip
gerecht zu werden und die Biirger zu informieren, steht
mit der Wirkung durchaus in Einklang. Ziel war es, die
Offentlichkeit iiber die Armee XXI aufzukliren und sie so-
mit an einer Diskussion teilhaben lassen. Dieses Ziel wur-
de mit der Verteilung dieser Broschiire durchaus erreicht,
wobei durch die sachliche Argumentation weder inhaltlich
noch in der Aufmachung iiber das Ziel hinausgeschossen
wurde.

4  Kommunikation der Schweizer Armee im Konkreten
Anhand des Konzepts der Armeekommunikation im Zuge
der Armee XXI soll die Entwicklung der Kommunikation
innerhalb des VBS gezeigt werden. Die Schwichen der bis-
herigen Kommunikation wurden aufgedeckt und durch
eine integrierte Unternehmenskommunikation, welche ab
2004 in die Armee eingefiihrt wird, korrigiert. Damit soll
der Bedeutung der Kommunikation in der heutigen Gesell-
schaft Rechnung getragen werden.

4.1 Die Kommunikation der Armee vor der Armee XXI

Die Kommunikation des VBS im Bereich der Armee hat
sich in den vergangenen Jahren stark gedndert und sich
den heutigen politischen und gesellschaftlichen Gegeben-
heiten im Rahmen der Armee XXI weitgehend angepasst.
Es fehlte bislang an einer in sich geschlossenen Kommu-
nikationsstrategie und an einer integralen Planung, Koor-
dination und Steuerung der konkreten Kommunikations-
massnahmen. Anfangs war ob der strikten Geheimhaltung
kollektives Schweigen die Regel, bevor selektiv Informati-
onen an die Offentlichkeit abgegeben wurden. Heute ist
der Schritt von der Information zur integrierten Unter-
nehmenskommunikation im Zuge einer Modernisierung
vollendet worden (Zosso 2003: 82). Die Informations- und
Kommunikationstatigkeit konzentriert sich nicht mehr
bloss auf das Tagesgeschift sondern strebt zusétzlich eine
mittel- und langfristig ausgerichtete Kommunikationsfiih-
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rung und -titigkeit an. Dazu miissen die vorhandenen Res-
sourcen effizienter und effektiver verwendet werden. Diese
Entwicklung zeigt, dass das VBS den steigenden Anforde-
rungen der Offentlichkeit an Information nachgekommen
ist und sich vom Geheimhaltungsgrundsatz weg hin zum
Offentliéhkeitsprinzip mandvriert hat.

4.2 Die Kommunikation der Armee XXI

Eigentliches Kommunikationsorgan der Armee ist der
Truppeninformations-dienst (TID). Er ist das Informati-
onsinstrument der Armee in Friedenszeiten und dem De-
partementsbereich Verteidigung unterstellt.

Hauptaufgabe des TID ist es, die Armee als ein glaubwiir-
diges und wirksames Instrument unserer Sicherheitspolitik
erscheinen zu lassen, was sie de facto auch ist. Er hat die Ab-
sicht, die Wahrnehmung des Beitrages der Armee als Instru-
ment der schweizerischen Sicherheitspolitik zu vertiefen.
Dabei soll im Zuge der Armee XXI die Effizienz und Effek-
tivitdt der Kommunikation trotz beschrankter Ressourcen
gesteigert und alle Mittel der Kommunikation eingesetzt
werden, um einen erfolgreichen Dialog fithren zu kénnen.
Ziel ist es, die Anspriiche der Zielgruppen durch Kommuni-
kationsleistungen von hoher Qualitit zu erfiillen.

Der TID gliedert seine potentiellen Zielgruppen in eine Ex-
terne und eine Interne. Zur externen Zielgruppe ist einer-
seits der Biirger zu zihlen, welcher im Sinne der staatlichen
Informationspolitik, das heisst nach dem Offentlichkeits-
prinzip die eigentliche Kernzielgruppe darstellt. Daneben,
was ebenso wichtig ist, sollen Politik, Wirtschaft, Medien,
zivile Organisationen und auch Kritiker angesprochen
werden. Intern sollen Mitarbeiter der Verwaltung, Truppen
im Dienst, militirische Kader sowie Jugendliche in der Re-
krutierungsphase durch gezielte Kommunikation erreicht
werden.

Die Kommunikationsgrundsitze des TID sind, dass die
Armee aktiv, frithzeitig, sachlich und wahr, einheitlich
und koordiniert, umfassend, transparent, dialogorientiert
und letztlich zielgruppen- und mediengerecht informiert.
Diese Grundsitze sind von grosser Bedeutung. Einerseits
erfiillen sie die gesetzlichen Anforderungen, welche an
die heutige Verwaltung gestellt werden, anderseits werden
durch konsequentes Umsetzen dieser Grundsitze die Ta-
tigkeiten und Bestrebungen des VBS in der Offentlichkeit
positiv gespiegelt, was wiederum die Armee als solche in
ein gutes Licht riickt. Denn das VBS steht explizit unter
starker Beobachtung der Offentlichkeit und samtlicher po-
litischer Lager.

Der Kommunikationsinhalt hingt einerseits von den po-
litischen und gesellschaftlichen Aktualititen ab, auf wel-
che der TID sensibel und rasch zu reagieren hat und rich-
tet sich anderseits nach Kernbotschaften. Dabei gilt es vor
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allem den Schutzzweck der Armee zu erkldren und zu

garantieren. Des Weiteren ist es von grosser Wichtigkeit,

dass die Armee als dynamisches, schlankes, interessantes
und modernes Unternehmen dargestellt wird, welches sei-
ne Aufgaben und Funktionen ausserhalb des eigentlichen

Kampfes gegen den Feind wahrnimmt. Zu denken ist hier

an Katastrophenhilfe, Sicherheitsaufgaben, aber auch an

Ausbildung, Entwicklung und Forschung.

Kernbotschaften sind:

¢ Unsere Armee garantiert die Souveranitit von Volk und
Staat.

¢ Unsere Milizarmee hat sich bewihrt und ist im Staat und
in der Bevolkerung tief verankert.

* Unsere Armee gibt ihren Angehérigen ein hohes Mass
an personlicher Verantwortung.

e Unsere Armee unterstiitzt die zivilen Mittel bei Sicher-
heitsaufgaben und in Katastrophenfillen.

* Unsere Armee kann einen militdrischen Angriff auf un-
ser Land abwehren und im Notfall mit anderen Armeen
in der Verteidigung zusammenarbeiten.

* Unsere Armee garantiert mit einheitlichen Prozessen
und schlanken Strukturen zeitgerechte Entscheide von
bestmdglicher Qualitit.

* Unsere Armee betreibt einen regelméssigen Austausch

mit Wissenschaft und Forschung.

Unsere Armee setzt neue Technologien ein, um das Ver-

hiltnis zwischen Kosten und Wirkung zu verbessern.

Unsere Armee entwickelt sich von einer statischen zu

einer dynamischen Organisation mit modularen Struk-

turen.

Unsere Armee erbringt die auf das kleinere Verteidi-
gungsbudget abgestimmten Leistungen optimal und
wird auch in Zukunft kostenbewusst arbeiten.

Es bedarf einer ausgearbeiteten Kommunikationsstrategie
und der dazugehérigen Massnahmen, um diese Kernbot-
schaften an das entsprechende Zielpublikum zu vermit-
teln. Es ist notwendig, dass die Kommunikation als priori-
tares und zentrales Fithrungsinstrument eingesetzt wird.
Weiter muss die Kommunikationsfithrung im Sinne einer
integrierten Unternehmenskommunikation gewihrleistet
werden. Dazu bedarf es einer integralen Planung, Koor-
dination und Steuerung der Kommunikation durch geeig-
nete Abldufe und Strukturen, wobei der Einsatz moderner
Marketinginstrumente verlangt wird.

Die Armee und somit der TID haben sich punkto Kom-
munikation hohe Ziele gesetzt. Es gilt eine umfassende
und abdeckende Kommunikation in eine sich im Wandel
befindliche Armee einzuarbeiten. Dabei muss ein funk-
tionierender Kommunikationsapparat geschaffen wer-
den, der mit eigenen Ressourcen seine Kernkompetenzen
wahrnehmen, delegieren und fithren kann. Somit ist die
Armee XXI fiir den TID Herausforderung und Chance zu-
gleich.

4]



5  Schlussfolgerungen

Kommunikation und Information sind ein fester Bestand-
teil des politischen Handelns und nehmen einen bedeuten-
den Standpunkt in der Verwaltung ein. Ob es sich dabei um
ein Geschift, eine Kunst oder ein blosses Handwerk han-
delt und inwieweit ideelle Werte wie Charakter, Integritat
und Moral die Qualitdt der Kommunikation beeinflussen
und prégen wird heftig diskutiert (Eckmann / Stohlker /
Sigg 2004).

Kommunikation und Information sind zweifelsohne Ver-

mittler zwischen den staatlichen Stellen und der Offent-

lichkeit und leisten dadurch einen unersetzbaren Beitrag
zu einer offenen Politik, welche in einer Demokratie zwin-
gende Voraussetzung ist. Zentral sind dabei folgende drei

Punkte:

¢ Der Staat muss informieren und kommunizieren, muss
argumentieren und dokumentieren. Dabei diirfen die
staatlichen Behérden weder indoktrinieren noch manipu-
lieren. Sie miissen den Biirger in die Lage versetzen von
den Rechten unserer direkten Demokratie Gebrauch ma-
chen und so ihre Mitbestimmung ausiiben zu kénnen.

* Das heisst, Kommunikation und Information sind ein
Gebot und eine Verpflichtung, welche sich aus der Stel-
lung offentlicher Institutionen ableiten. Sie miissen dem-
zufolge aktuell, offen und transparent sein.

* Kommunikation und Information miissen dem Prinzip
der Wahrhaftigkeit verpflichtet sein. Nur so kann der
Staat und die Verwaltung ihre Glaubwiirdigkeit bewah-
ren und seine Aufgaben im Interesse der Offentlichkeit
vollumfanglich erfiillen.

Brigadier Franz A. Z&lch, Chef Truppeninformation der
Armee (bis 31. 12. 2003). Herr Franz A. Zdlch leitet eine Pra-
xis fiir Medien- und Kommunikationsrecht in Bern.
www.zoelch.ch
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Anmerkung

1 Der Einfachheit halber wurde auf die explizite Ausformulierung
der ménnlichen und weiblichen Personen verzichtet. Selbstver-
standlich sind immer beide Geschlechter eingeschlossen.
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