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Axel Franzen

Sozialkapital und neue .
Kommunikationstechnologien

Eine Langsschnittuntersuchung zu den sozialen Konsequenzen

der Internetnutzung in der Schweiz

Seit der Erfindung und Diffusion des Internets ist in den Sozialwissenschaften eine lebhafte Debatte dariiber entstanden, wie diese
neue Technologie Gesellschaften beeinflusst. Die Diskussion lisst sich mit Hilfe einer von Coleman (1988, 1990) vorgeschlagenen
Unterscheidung von drei Kapitalformen — dem 6konomischen Kapital, dem Humankapital und dem Sozialkapital — strukturieren. So
kann danach gefragt werden, welche 6konomischen Konsequenzen zu erwarten sind, welche Rolle das Internet fiir die Verbreitung von

Wissen und Bildung spielt und welche sozialen Konsequenzen von der Internetnutzung ausgehen. In der Soziologie fand bisher vor

allem dieser letzte Aspekt vermehrt Aufmerksamkeit, auf den ich mich auch in diesem Beitrag beschrinken werde.

1. Einleitung

Der Begriff «Sozialkapital» wurde vor allem von Bour-
dieu (1986) und Coleman (1988, 1990) in die Soziologie
eingebracht.! In der Formulierung von Bourdieu (1986)
bezeichnet Sozialkapital «the aggregate of the actual or
potential resources which are linked to possession of a
durable network of more or less institutionalized relation-
ships of mutual acquaintance or recognition» (Bourdieu
1986). Der Begriff bezieht sich mit anderen Worten auf die
Quantitdt und Qualitdt der sozialen Beziehungen eines
Individuums. Die Frage, ob und wie sich die sozialen
Beziehungen von Menschen in modernen Gesellschaf-
ten verandern, ist im Prinzip ein klassisches Thema der
Soziologie. In der neueren Literatur finden sich vielfalti-
ge empirische Belege, in denen die Bedeutung sozialer
Beziehungen z.B. fiir das psychische Wohlbefinden von
Individuen (z.B. Kadushin 1982; Umberson et al. 1996),
fiir den Schulerfolg von Kindern (z.B. Parcel und Dufur
2001), fiir die Chancen von Arbeitnehmerinnen? auf dem
Arbeitsmarkt (z.B. Granovetter 1973; 1974) oder fiir indivi-
duelle Karrieremoglichkeiten (Burt 1999) aufgezeigt wird.
Diese Studien deuten iibereinstimmend darauf hin, dass
dem Sozialkapital in Hinblick auf das Humankapital aber
auch z.B. fiir den Erfolg auf dem Arbeitsmarkt eine we-
sentliche Funktion zukommt.

In jlingster Zeit wurde die Diskussion um die Bedeutung
des Sozialkapitals vor allem durch die Thesen von Put-
nam (1995, 2000) belebt. Putnam (2000) hat umfangreiche
empirische Befunde vorgelegt, die den Schluss nahe legen,
dass das Sozialkapital in den USA seit den 50er Jahren
kontinuierlich gesunken ist. Putnam macht vor allem den
gestiegenen Fernsehkonsum der Amerikaner fiir diese
Entwicklung verantwortlich. Allerdings sind die Thesen
Putnams nicht unwidersprochen geblieben. Eine Analyse
des General Social Survey (GSS) von Paxton (1999) kommt
z.B. zu dem Schluss, dass kein Riickgang des Sozialkapitals
nachweisbar ist.
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Vor dem Hintergrund der Bedeutung des Sozialkapitals
und seinem vermeintlichen Riickgang ist es nicht erstaun-
lich, dass sich viele Untersuchungen tber die Diffusion
des Internets auf die sozialen Konsequenzen beziehen.
Theoretisch lassen sich dabei unterschiedliche Hypothe-
sen formulieren. Auf der einen Seite ist das Internet ein
kostengiinstiges und effizientes Kommunikationsmittel.
Umfragen unter Internetnutzern zeigen {ibereinstimmend,
dass ein grosser Teil E-Mail regelmissig und intensiv nutzt.
Aus diesem Grund verkniipfen einige Autoren (z.B. Well-
man 2001, Katz et al. 2001) mit dem Internet die Hoffnung,
dass es die Pflege von sozialen Netzwerken erleichtert und
sich somit positiv auf das Sozialkapital seiner Nutzer aus-
wirkt. Auf der anderen Seite ist die Nutzung des Internets
vorwiegend eine individuelle Aktivitit, die — dhnlich wie
der Konsum von Fernsehprogrammen - zeitintensiv ist.
Falls die Internetnutzung zulasten anderer individueller
Aktivitdten geht, sind keine negativen Konsequenzen be-
ziiglich der sozialen Kontakte zu erwarten. Ein negativer
Effekt ist jedoch dann wahrscheinlich, wenn die Zeit, die
fiir die Pflege sozialer Beziehungen zur Verfiigung steht,
fiir die Internetnutzung verwendet wird. In diesem Fall
konnte die Nutzung des Internets zu einem Riickgang an
sozialen Kontakten und damit zu einem Schrumpfen von
individuellen Netzwerken fiihren (vgl. z.B. Kraut et al.
1998, Nie 2001). Mit anderen Worten kann die Internetnut-
zung zu einer Individualisierung der Freizeit und zu den
damit einhergehenden negativen Konsequenzen fiir das
Sozialkapital beitragen.

Dariiber hinaus kann auch eine weitere Entwicklung die
Abnahme sozialer Kontakte verstarken. Internetnutzer erle-
digen tigliche Einkédufe oder administrative Angelegenhei-
ten vermehrt online (vgl. Nie & Erbring 2000). Folglich kén-
nen viele alltigliche Transaktionen erledigt werden, ohne
mit anderen Menschen in direkten Kontakt zu treten. Diese
Privatisierung von Transaktionen kann eine Reduktion der
Gelegenheiten sozialer Kontakte verursachen.
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Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass es verschie-
dene theoretische Erwartungen gibt, wie sich die Diffusion
des Internets auf das Leben seiner Nutzerinnen auswirkt.
Einige Autoren sind iiberzeugt, dass es dadurch zu einer
Abnahme der sozialen Kontakte kommen wird, andere
wiederum sind der Meinung, dass das Internet helfen
kann, Sozialkapital auszubauen und zu pflegen. Welchen
Einfluss das Internet tatsichlich auf das Sozialkapital
hat, ist eine empirische Frage, die unter anderem auch
mit der Art der Nutzung zusammenhingt. Im zweiten
Abschnitt werden zunichst einige Studien vorgestellt,
die den Einfluss des Internets auf das Sozialkapital in den
USA untersuchen. Abschnitt drei ist den Ergebnissen einer
Léingsschnitt-Untersuchung gewidmet, die in der Schweiz
durchgefiihrt wurde. Die Untersuchungsergebnisse wer-
den schliesslich im vierten Abschnitt zusammengefasst
und diskutiert.

2. Der Einfluss des Internets auf soziale Netzwerke:
Empirische Ergebnisse

Die Befiirchtung, dass die Internetnutzung zu einer Verrin-
gerung der sozialen Kontakte fiihrt, wurde zunichst durch
eine aufsehenerregende Studie von Kraut et al. (1998) be-
stdtigt. Kraut et al. verwendeten ein quasi-experimentelles
Design und stellten 169 Studienteilnehmern unentgeltlich
einen Internetzugang zur Verfiigung. Eine Wiederholungs-
messung nach 12 bis 24 Monaten ergab, dass die intensive-
ren Nutzer weniger mit Familienmitgliedern kommuni-
zierten, weniger soziale Kontakte mit Freunden hatten und
mehr Symptome von Einsamkeit und Depression zeigten
als bei der ersten Befragung vor Nutzungsbeginn. Diese
Befunde wurden durch eine gross angelegte empirische
Untersuchung des Stanford Institute for the Quantitative
Study of Society bestitigt, bei der mehr als 4000 Amerikaner
befragt wurden (Nie & Erbring 2000). Die Autoren berichten,
dass ein Viertel der Personen, die das Internet regelmassig
nutzen, das Gefiihl hatte, weniger mit Freunden und Famili-
enmitgliedern zu kommunizieren und weniger Aktivititen
ausserhalb der eigenen vier Wande wahrzunehmen. Erwéh-
nenswert ist zudem die Tatsache, dass 25% der Internetnut-
zer angaben, mehr Zeit fiir Onlineeinkdufe aufzuwenden
und weniger Zeit mit Eink4ufen ausserhalb des Hauses. Nie
und Erbring liefern damit empirische Belege fiir die beiden
oben erwihnten Thesen iiber die Individualisierung der
Freizeit und die Privatisierung von Transaktionen.

Allerdings werden beide Studien durch die Ergebnisse
anderer Untersuchungen in Zweifel gezogen. Insbesondere
prasentierten Katz, Rice und Aspden (2002) jiingst die Re-
sultate von vier Befragungen, welche 1995, 1996, 1997 und
2000 durchgefiihrt wurden. Die Autoren vergleichen Nutze-
rinnen mit Nichtnutzern in Bezug auf ihre Mitgliedschaft in
Freizeitclubs und ihr politisches Engagement. Dabei konnte
der Befund, dass Internetnutzerinnen in diesen Bereichen
weniger aktiv sind als Nichtnutzer, nicht repliziert werden.
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Im Gegenteil: Sowohl die Resultate des Surveys von 1995, an
dem 2500 Personen beteiligt waren, als auch jene des Sur-
veys von 2000 mit 1300 Befragten, weisen darauf hin, dass
die Nutzer sowohl hinsichtlich ihrer politischen Aktivitat
als auch hinsichtlich der Mitgliedschaft in Freizeitclubs akti-
ver sind als Nichtnutzerinnen. Katz, Rice und Aspden (2002)
vergleichen zudem die Anzahl Freunde, welche die Inter-
viewten in der Woche vor der Befragung trafen. Dabei zeigt
sich, dass Langzeit-Internetnutzerinnen mit mehr Freunden
Kontakt hatten als Nichtnutzerinnen. Ahnliche Resultate
werden auch in einer Studie von Howard et al. (2001) berich-
tet. Zudem zeigt eine weitere Studie von Kraut et al. (2002)
dass sich der urspriingliche Befund abnehmender sozialer
Kontakte nicht replizieren liess.

Es stellt sich hier die Frage,‘wie diese widerspriichlichen
Ergebnisse zustande kommen. Ein méglicher Grund kénn-
te in den unterschiedlichen Designs und Methoden liegen.
Die erwdhnten Studien unterscheiden sich nicht nur durch
unterschiedliche Stichproben (Zufallsstichproben versus
willkiirliche Stichproben), sondern auch hinsichtlich der
Messung sozialer Kontakte. Nie und Erbring (2000) verlas-
sen sich auf die subjektiven Einschitzungen der Befragten,
zum Beispiel, ob sie «das Gefiihl haben», weniger Zeit mit
Freunden und der Familie zu verbringen. Katz, Rice &
Aspden (2001) fragen die Studienteilnehmer dagegen nach
konkreten Fakten, zum Beispiel nach der Anzahl Freunde,
die sie wahrend einer bestimmten Periode trafen. Die zwei-
te Vorgehensweise ist meist zuverldssiger als die erste.

Ein weiterer Grund fiir die unterschiedlichen Ergebnisse
kann darin liegen, dass die Studien — mit Ausnahme derjeni-
gen von Kraut et al. (1998, 2002) - alle mit Querschnittsdaten
arbeiten. Die Ergebnisse der Analyse von Querschnittsdaten
hiéngen haufig von den verwendeten statistischen Modellen
ab. So wire es denkbar, dass ein festgestellter Zusammen-
hang zwischen der Internetnutzung und den sozialen
Beziehungen eigentlich auf eine dritte Variable zuriickzu-
fithren ist, die mit den beiden Variablen zusammenhingt.
Es konnte zum Beispiel sein, dass Internetnutzer generell
zu einer aktiveren Gruppe gehoren, die haufiger an sozialen
und politischen Aktivitdten partizipiert. Um solche interve-
nierenden Variablen zu kontrollieren, werden multivariate
statistische Modelle verwendet. Die statistische Kontrolle
kann aber Schwierigkeiten bereiten, wenn mégliche interve-
nierende Variablen (wie z.B. der allgemeine Aktivititsgrad)
nur unvollstindig gemessen werden. Je nach Verwendung
unterschiedlicher Kontrollvariablen kénnen dann unter-
schiedliche Ergebnisse erzielt werden.

Aussagekriftigere Schliisse konnen iiblicherweise aus
Langsschnitterhebungen - wie zum Beispiel derjenigen
von Kraut et al. (1998, 2002) — gezogen werden. Ein soge-
nanntes Paneldesign beobachtet dabei dieselbe Gruppe
von Individuen iiber einen bestimmten Zeitraum hin-
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weg. Dabei koénnen Verdnderungen einer Variable (z.B.
die Internetnutzung) mit Verdnderungen einer anderen
Variable (z.B. die sozialen Beziehungen) in Zusammen-
hang gebracht werden. Allerdings bleibt anzumerken,
dass Kraut et al. in ihrer Studie lediglich eine kleine, eher
ungewdhnlich zusammengestellte Gruppe untersucht ha-
ben. Daher ist es sinnvoll, weitere Studien zum Einfluss
des Internets auf die sozialen Netzwerke von Personen
mit umfangreicheren Paneldaten durchzufiihren. Im
folgenden Abschnitt sollen die Resultate einer solchen
Studie vorgestellt werden.

3. Eine Langsschnittstudie zu den sozialen
Konsequenzen des Internets in der Schweiz

Im Frithling 1998 wurde unter Leitung des Autors eine
schriftliche Befragung einer Zufallsstichprobe der deutsch-
sprachigen Bevolkerung in der Schweiz durchgefiihrt.> Von
den 2500 angeschriebenen Haushalten wurden 1196 giiltige
Fragebogen zuriickgesandt, was einer Riicklaufquote von
50% entspricht.* Parallel dazu wurde bei den Kundinnen
eines grossen Schweizer Internet Service Providers (ISP)
eine Onlinebefragung durchgefiihrt. Zu dieser Zeit waren
bei diesem Provider in der Deutschschweiz 76’806 Kunden
angemeldet. Alle Kunden erhielten eine E-Mail, in welcher
sie auf die Befragung hingewiesen und um eine Teilnahme
gebeten wurden. Uber einen in der E-Mail enthaltenen Link
konnte der Fragebogen aufgerufen und bearbeitet werden.
Insgesamt wurden 15’852 giiltige Fragebogen dieses Inter-
net-Surveys retourniert, was eine Riicklaufquote von 20%
ergibt. Sowohl die schriftlich Befragten, als auch die Teil-
nehmerinnen der Onlinebefragung wurden im Friihling
2001 erneut kontaktiert und schriftlich bzw. per Internet
befragt. Bei dieser zweiten Welle nahmen von den schrift-
lich Befragten 843 Personen teil (Riicklaufquote 80%). Von
den Teilnehmern der Onlinebefragung von 1998 konnten
bei der zweiten Welle 12’000 Personen erneut kontaktiert
werden, von denen 5766 Personen antworteten (Riicklauf-
quote 47%). Beide Fragebogen, sowohl jener der schrift-
lichen, als auch jener der Onlinebefragung, enthielten

Intensitdt der Beziehungen. Es wird dabei angenommen,
dass beide Variablen mit dem Sozialkapital korrelieren. Je
mehr Freunde demnach eine Person zu haben angibt, und
je mehr Zeit er oder sie mit diesen Freunden verbringt,
desto mehr Sozialkapital sollte diese Person haben. Beide
Indikatoren werden tiblicherweise in Studien iiber soziale
Netzwerke verwendet (vgl. Kraut et al. 1998). Allerdings
werden fiir die Erhebung der Netzwerkgrosse haufig
Namensgeneratoren eingesetzt (z.B. Fischer 1982, Moore
1990). In der zweiten Welle der Befragung von 2001 wurde
zusitzlich eine gekiirzte Version der bekannten UCLA
Einsamkeitsskala benutzt, um die subjektive Empfindun-
gen zur Einsamkeit der Befragten zu messen (Russell et al.
1980, Russell 1996).

Im Folgenden werden zunichst einige deskriptive Befunde
aus den beiden Panelbefragungen prasentiert. Die durch-
schnittliche Anzahl angegebener Freundinnen und Freun-
de betrdgt in der ersten Welle der Zufallsstichprobe 10,8
und in der zweiten Welle 11. Der Mittelwert der Netzwerk-
grosse hat sich damit nicht signifikant verandert. Ein dhn-
liches Bild ergibt ein Vergleich der Zeit, die mit Freunden
verbracht wurde: 1998 wurden dafiir durchschnittlich 3,6
Stunden verwendet und drei Jahre spater 3,3 Stunden. In
der gleichen Zeit ist die Internetnutzung stark angestiegen.
1998 gaben nur 12% der Teilnehmer der schriftlichen Befra-
gung der Zufallsstichprobe an, das Internet regelméssig zu
nutzen und 15% waren gelegentliche Nutzerinnen. Im Jahr
2001 bezeichneten sich bereits 33% als regelméassige Nutzer
und 28% gaben an, gelegentlich vom Internet Gebrauch zu
machen. Abbildung 1 und 2 zeigen die durchschnittliche
Netzwerkgrosse von Nutzern und Nichtnutzern, sowie die
Anzahl Stunden, die die beiden Gruppen im Durchschnitt
mit ihren Freundeskreisen verbracht haben. 1998 gaben
Nutzerinnen an, mehr Freunde zu haben und mehr Zeit
mit ihnen zu verbringen als die Nichtnutzerinnen. Die
Mittelwerte der Netzwerkgrosse und der mit dem Freun-
deskreis verbrachten Zeit der Internetnutzer ist in den drei
Jahren auf das Niveau der Nichtnutzer gefallen.

etwa 70 Fragen zum sozialen Netzwerk, zur
Internetnutzung, zu Freizeitbeschiftigungen 15 4 :
und zu soziodemographischen Merkmalen
(detaillierte statistische Analysen der ersten 1 |
Welle finden sich in Franzen (2000)). o 13-
H 5

; . : i 2 124
Alle vier Fragebogen enthielten zwei Fragen = \ 13
zur Messung des Sozialkapitals. Die Inter- £ 1l PP N—— |
viewten wurden gefragt, wie viele Personen :ét‘ 10 4 '
sie als enge Freunde oder Freundinnen
bezeichnen und wie viel Zeit sie mit ihren 91
Freunden in der Woche vor dem Ausfiillen 8 ,
des Fragebogens verbracht haben. Die erste 1998 2001
Frage wird als Indikator fiir die Grosse des

individuellen =~ Netzwerkes
und die zweite Frage gibt Auskunft {iber die
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herangezogen

Abbildung 1: Durchschnittliche Netzwerkgrosse von Internet-Nutzerinnen
(obere Linie) und Nichtnutzern (untere Linie) der Zufallsstichprobe
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Im Unterschied zur Zufallsstichprobe stellt

die Stichprobe der Internetnutzer natiirlich
ein sehr selektives Sample dar. Die Online-
befragung enthalt nur Personen, die schon
1998 tiber einen Internetanschluss verfiigten
und besteht nur aus Kunden eines ganz
bestimmten, wenn auch des grossten Pro-
viders in der Schweiz. Zusiatzlich erreichte
die Internetbefragung lediglich eine Aus-
schépfung von 20%. Vergleiche des Internet-
samples mit dem Zufallssample zeigen denn
auch, dass die befragten Personen iiber eine
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hohere durchschnittliche Bildung und tiber
hohere Einkommen verfiigen. Ausserdem

Abbildung 2: Durchschnittliche Anzahl Stunden, die wiahrend der letzten Woche
mit Freunden verbracht wurde: Internet-Nutzerinnen (obere Linie) und Nichtnut-

zer (untere Linie) der Zufallsstichprobe

Der dritte Indikator zur Messung sozialer Einbettung
ist die UCLA Einsamkeitsskala. Wir haben in der Berner
Studie eine gekiirzte Version der von Lamm und Stephan
(1986) vorgeschlagenen deutschen Ubersetzung verwen-
det. Diese gekiirzte Version besteht aus den fiinf Items 1)
Ich bin zuviel allein, 2) Ich fiihle mich hiufig von anderen isoliert,
3) Niemand kennt mich wirklich, 4) Die Leute um mich herum
haben ganz andere Interessen und Ideen als ich und 5) Ich fiihle
mich hdufig ausgeschlossen. Die Befragten konnten diese
Items jeweils auf einer Fiinferskala von «trifft sehr zu» bis
«trifft iberhaupt nicht zu» beantworten. Die Auswertun-
gen zeigen, dass alle fiinf Items stark miteinander korre-
lieren. Der aufsummierte Index erreicht einen Cronbach'’s
Alpha Wert von 0,74, so dass davon ausgegangen werden
kann, dass die Skala eine reliable Messung von Einsam-
keitsgefiihlen darstellt. Die durchschnittlichen Skalenwer-
te fiir regelmassige Internetnutzer, gelegentliche Nutzer
und Nichtnutzer der Zufallssstichprobe sind in Abbildung
3 dargestellt. Es zeigt sich, dass regelmissige Nutzer ge-
mass dieser Skala am wenigsten von Gefiihlen der Einsam-
keit betroffen sind. Allerdings sind die Unterschiede sehr
klein und statistisch nicht signifikant.

besteht das Sample zu 87% aus ménnlichen
Befragten. Die Stichprobenkennwerte kon-
nen mithin nicht auf die Grundgesamtheit
aller Internetnutzer, geschweige denn auf die Wohnbevél-
kerung in der Schweiz verallgemeinert werden. Aber der
Vergleich der beiden Wellen gibt Auskunft dariiber, wie
sich die Internetnutzung und die Sozialkontakte in dieser
Gruppe wihrend des Untersuchungszeitraums verdndert
haben.

Die Messung der Internetnutzung erfolgte in der On-
linebefragung etwas detaillierter als in der schriftlichen
Befragung. Die Befragten sollten die durchschnittliche
Anzahl der Stunden angeben, die sie pro Woche das Inter-
net nutzen. Die Anzahl Stunden ist von durchschnittlich
3,3 Stunden 1998 auf 5,3 Stunden im Jahr 2001 angestiegen
(Abbildung 4). Wéahrend des gleichen Zeitraumes hat sich
die mit dem Freundeskreis verbrachte Zeit von 4,1 auf 3,8
Stunden leicht reduziert.

Die bisher présentierten deskriptiven Befunde legen
den Schluss nahe, dass sich die Internetnutzer im Jahr
2001 in Bezug auf die Netzwerkgrosse, die Intensitit
der informalen Beziehungen oder dem subjektiven Ein-
samkeitsempfinden nicht von den Nichtnutzern unter-

9 7.58

7.95

Werte der modifizierten Einsamkeitsskala

Regelmassige
Internetnutzer

Gelegentliche
Nutzerinnen

8.33

Nichtnutzer

scheiden. Allerdings scheint der zeitliche
Vergleich auch zu zeigen, dass sich die
sozialen Kontakte der Nutzer im Untersu-
chungszeitraum reduziert haben. Fiir diese
Reduzierung koénnen aber statt der Inter-
netnutzung verschiedene Ursachen verant-
wortlich sein. Erstens hat die Gruppe der
Nutzer im Untersuchungszeitraum stark
zugenommen. Die Zusammensetzung der
Internetnutzer ist damit heterogener und
den Nichtnutzern &hnlicher geworden.

Zweitens konnten die Internetnutzer tat-
sdchlich eine Reduzierung ihrer sozialen
Netzwerke erfahren haben, die aber nicht

Abbildung 3: Angepasste UCLA Einsamkeitsskala und die Nutzung des Internets
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mit der Internetnutzung selbst, sondern
mit anderen Faktoren zusammenhéngt,
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Nichtnutzer. Allerdings ist dieser positive

Stunden pro Woche
w

—e— mit Freunden
verbrachte Zeit

--m- Internetnutzung

Effekt 2001 nicht mehr signifikant. Damit
bestétigt die multivariate Analyse die in
Abbildung 1 und 2 dargestellten deskripti-
ven Befunde, wenigstens teilweise. In Bezug
auf die Netzwerkgrosse legt auch die mul-
tivariate Analyse den Schluss nahe, dass
die Internetnutzer 1998 iiber ein grosseres
Netzwerk verfiigten (im Durchschnitt 2,33
Freunde mehr angeben), sich aber 2001 kei-

1998 2001

ne signifikanten Unterschiede mehr zeigen.
Tendenziell gilt dies auch fiir die mit den

Freunden verbrachte Zeit. Diese lag 1998 im

Abbildung 4: Durchschnittliche Stunden der Internetnutzung pro Woche und der
mit Freunden verbrachten Zeit 1998 und 2001 (Internet Sample: N = 3574)

wie z.B. einer Veridnderung des Zivilstandes, der Haus-
haltsgrosse oder der Freizeitaktivititen. Es empfiehlt
sich deshalb, andere mogliche Einflussfaktoren durch
die Anwendung multivariater Modelle zu kontrollieren.
Im Folgenden wird zunéchst einmal der Zusammenhang
zwischen der Internetnutzung und der Netzwerkgrosse
sowie der mit Freunden verbrachten Zeit mittels mul-
tivariater OLS-Regressionen fiir beide Erhebungen der
Zufallsstichprobe geschitzt. Im Anschluss daran werden
Modelle angewandt, die den zeitlichen Aspekt, also die
Verdnderungen der Netzwerkkontakte mit Verdnderun-
gen in den unabhéngigen Variablen untersuchen.

Fiir die multivariaten Modelle (siehe Tabelle 1) wurden
drei Gruppen von unabhingigen Variablen beriicksich-
tigt, einige sozidemografische Variablen wie z.B. das
Alter, das Geschlecht oder der Erwerbsstatus. Die zweite
Gruppe umfasst einige Freizeitaktivitdten wie das Lesen
von Zeitungen und Biichern, den Fernsehkonsum oder
sportliche Aktivitdten. Schliesslich enthalt die Analyse
zwei dichotome Variablen, die die gelegentlichen und
regelmdssigen Internetnutzer von den Nichtnutzern
unterscheiden. Die Mittelwerte und die Messung der ver-
wendeten Variablen sind in Tabelle A im Anhang darge-
stellt. Zunichst ist aus der Tabelle 1 zu entnehmen, dass
nur wenige der Kontrollvariablen die Netzwerkgrosse
oder die Zeit, die mit dem Freundeskreis verbracht wur-
de, signifikant beeinflussen. Grossere Netzwerke werden
von Personen angegeben, die verheiratetet sind, in gros-
seren Haushalten leben und mehr Geschwister haben.
Mehr Zeit in Netzwerken verbringen vor allem Frauen,
Personen, die in einer Stadt aufgewachsen sind oder mehr
Zeit fiir das Ausgehen (Besuch von Restaurants, Konzer-
ten oder Kino) aufwenden. Personen, die einen hdheren
Fernsehkonsum haben, berichten, kleinere Netzwerke zu
haben und weniger Zeit mit dem Freundeskreis zu ver-
bringen. Gelegentliche Internetnutzer unterscheiden sich
nicht von den Nichtnutzern. Regelmaéssige Internetnutzer
gaben dagegen 1998 signifikant mehr Freunde an als
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Mittel um knapp eine Stunde pro Woche
iiber derjenigen der Nichtnutzer und liegt
2001 um 0,7 Stunden unter derjenigen der
Nichtnutzer. Allerdings sind diese beiden Schitzungen
statistisch nicht signifikant (siehe Tabelle 1).

Die Frage, ob die Reduktion der Netzwerke und die mit
Freunden verbrachte Zeit tatsdchlich auf die Internet-
nutzung zurtlickfithrbar ist, kann genauer mit Hilfe von
Modellen zur Analyse von Paneldaten beantwortet wer-
den. Eine mogliche Modellspezifikation besteht darin,
die Verdnderungen des sozialen Netzwerkes oder der mit
den Freunden verbrachten Zeit auf die Verdnderungen der
Internetnutzung zuriickzufiihren und dabei gleichzeitig
fiir Verdanderungen anderer méglicher Drittvariablen zu
kontrollieren. Formal ldsst sich das Modell mit
Y,-Y,=(a,-a)+bX,-X)+e,—e¢

(vgl. Kessler and Greenberg 1981; Menard 1991) beschrei-
ben, wobei X den Vektor aller nicht-konstanten Variablen
bezeichnet. In Bezug auf die Internetnutzung kénnen
die Befragten der Zufallsstichprobe vier verschiedene
Verinderungen erlebt haben.® Erstens konnten sie den
Status der Nutzung beibehalten haben — damit wire also
keine Veranderung der Internetnutzug eingetreten. Fiir
diese Gruppe sollten sich die Indikatoren zur Messung
des Sozialkapitals nicht verandert haben. Zweitens kén-
nen sowohl die Nichtnutzer als auch die gelegentlichen
Nutzer im Jahr 1998 zu regelméssigen Nutzern im Jahr
2001 geworden sein. Fiir diese Gruppe ist eine Abnahme
an Sozialkontakten zu erwarten, falls die These von der
Reduzierung des Sozialkapitals in Folge der Internetnut-
zung zutrifft. Drittens kénnen Nichtnutzer zu gelegent-
lichen Nutzern geworden sein. Auch fiir diese Gruppe
sollte eine Abnahme an Sozialkontakten beobachtbar
sein. Schliesslich konnten regelméssige und gelegentli-
che Nutzer zu Nichtnutzern geworden sein. Fiir diese
Gruppe sollte eine Zunahme an sozialen Kontakten fest-
stellbar sein.

Diein Tabelle 2 aufgefiihrten Koeffizienten geben an, dass
ftr keine der drei Gruppen, die eine Verdnderung ihrer
Internutzung berichten, eine signifikante Verdnderung
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Tabelle 1: Einflussfaktoren der Netzwerkgrosse und der mit dem Freundeskreis verbrachten

Zeit (OLS-Regressionen)

Netzwerkgrosse Netzwerkgrosse Zeit mit

Zeit mit

Sample 1998 Sample 2001 Freunden 98 Freunden 01
Konstante -3.35 2.76 4.41%* 3.12%%
(-1.26) (0.78) (3.29) (2.57)
Alter 0.07** 0.05 -0.04** -0.01
(2.47) (1.56) (-2.85) (-0.98)
Geschlecht (0/1) -0.32 -0.93 1.20** 0.59
(-0.44) (-1.27) (3.25) (1.84)
verheiratet (0/1) 1.59* 1.98* -0.31 -0.10
(1.98) (2.43) (0.76) (-0.27)
Haushaltsgrosse 0.94** 0.62* -0.29 -0.20
(3.14) (1.94) (-1.93) (-1.45)
Anzahl Geschwister 0.20 0.42* 0.01 -0.09
(1.21) (2.54) (0.15) (-1.30)
Haushaltseinkommen pro 0.0001 0.0002 0.00 0.00
Mitglied in 1000 CHF (0.44) (1.72) (0.02) (0.23)
Bildung (in Jahren) 0.41%* 0.11 0.02 0.004
(2.76) (0.70) (0.30) 0.07)
Aufgewachsen in Stadt -0.07 -0.49 0.63 0.94**
(0/1) (-0.11) (-0.69) (1.77) (2.99)
Erwerbsarbeit auch zu Hause -0.81 0.33 -0.08 0.26
(0/1) (-1.10) (0.43) (-0.23) (0.76)
Angestellt (0/1) 1.53 -0.05 -0.39 0.21
(1.92) (-0.06) (-0.98) (0.57)
Selbstindig (0/1) 1.24 -0.16 -0.16 1,12%
(0.99) (-0.13) (-0.25) (2.06)
Sport 0.06 0.05 0.04 0.04
(Stunden pro Woche) (0.65) (0.61) 0.91) (1.06)
Lesen von Biichern 0.09 0.09 0.06 0.01
(Stunden pro Woche) (0.71) (0.92) (0.88) (0.23)
Zeit mit Familie 0.02 0.03 0.02** 0.01
(Std. Pro Woche) (1.22) (1.59) (2.66) (1.52)
andere Aktivititen ausser Haus 0.09 0.05 0.09* 0.01
(Std. pro Woche) (0.99) (0.49) (1.95) (0.33)
Ausgang 0.10 0.17 0.19** 0:33**
(Std. pro Woche) (1.10) (1.78) (4.15) (7.73)
Lesen von Zeitungen -0.02 -0.04 0.11 0.005
(Std. pro Woche) (-0.16) (-0.34) (1.82) (0.10)
Fernsehen -0.15 -0.55* -0.24* -0.14
(Std. pro Tag) (-0.64) (-2.26) (-1.96) (-1.31)
Gelegentliche Internetnutzung 132 1.52 0.14 -0.43
(0/1) (1.34) (1.68) (0.28) (-1.08)
Regelmissige Internetnutzung 2.33** 1.32 0.90 -0.69
_ (o (2.09) (1.41) (1.61) (-1.68)
N 601 601 600 600
korrigiertes R? 0.07 0.07 0.12 0.14

Anmerkung: Abhingige Variablen sind die Anzahl Freunde der Befragten und die mit den

Freunden verbrachte Zeit in Stunden in der Woche vor der Befragung. Dichotome Variablen
sind durch (0/1) gekennzeichnet. Berichtet werden die unstandardisierten OLS Regressions-
koeffizienten mit * signifikant fiir o = 0.05 und ** fiir o = 0.01.

der Netzwerke oder der mit Freunden verbrachten Zeit

4. Zusammenfassung

Die Verbreitung des Internets hat
in der Soziologie eine lebhafte Dis-
kussion und Forschung iiber die
vermeintlichen sozialen Konse-
quenzen ausgeldst. Die bisherigen
Studien, die hauptséchlich in den
USA durchgefiihrt wurden, kom-
men dabei zu unterschiedlichen
Ergebnissen und Schlussfolge-
rungen. In diesem Beitrag wurden
einige Ergebnisse einer Schweizer
Langsschnittstudie vorgestellt, in
welcher der Effekt der Internetnut-
zung auf die sozialen Netzwerke
untersucht wird. Die Befragungen
zeigen, dass sich die Internetnut-
zung in der Schweiz wéahrend des
Untersuchungszeitraums (1998 bis
2001) stark erhoht hat. Gleichzeitig
ist zu beobachten, dass Inter-
netnutzer 1998 einen grésseren
Freundeskreis hatten und auch
mehr Zeit mit diesem verbracht
haben als 2001. Allerdings zeigen
Panelanalysen, dass diese Ab-
nahme nicht auf die gestiegene
Internetnutzug zuriickgefiihrt
werden kann. Vielmehr hingt
die Abnahme damit zusammen,
dass die Gruppe der Nutzer stark
zugenommen hat und damit den
Nichtnutzern in ihrer Zusammen-
setzung dhnlicher geworden ist.
Die Untersuchungsergebnisse le-
gen damit nahe, dass die Internet-
nutzung wenigstens bisher keine
Reduktion der sozialen Kontakte
verursacht hat.

Diese Studie beschrankt sich auf die Frage, ob die Nutzung

eingetreten ist. Der in den bivariaten Abbildungen und des Internets einen Einfluss auf die sozialen Kontakte der

in der multivariaten Analyse beo-

von regelmidssigen Internetnutzern
kann damit nicht auf die Internet-
nutzung zuriickgefithrt werden. Die
in den Tabellen 1 und 2 dargestell-
ten Analysen kénnen nun auch fiir
die Internetstichprobe durchgefiihrt
werden. Diese Ergebnisse, die hier
nicht dargestellt sind, entsprechen
denen der durch die Analyse der
Zufallsstichprobe erbrachten Resul-
tate (siehe Franzen 2002).

Tabelle 2: Panel Analyse der Verinderung der Netzwerke und der mit Freunden verbrach-
bachtete Riickgang der Netzwerke ten Zeit in Abhingigkeit von Veranderungen der Internetnutzung

Netzwerkgrosse mit Freunden verbrachte Zeit
1) Veréinderung von Nichtnutzung zu -0.62 0.12
gelegentlicher oder regelmissiger (-0.66) (0.22)
Nutzung (0/1)
2) Verdnderung von Nichtnutzung zu 0.53 -0.06
gelegentlicher Nutzung (0/1) (0.64) (-0.14)
3) Veridnderung von Nutzung zur 0.55 0.16
Nichtnutzung (0/1) (0.45) (0.24)
N 614 613

Bemerkung: Die Tabelle enthilt nur die drei unterschiedenen Dummy-Variablen zur Ver-
anderung der Internetnutzung. Die dargestellten Effekte sind kontrolliert fir alle mog-
lichen Zustandsveranderungen der in Tabelle 2 aufgefiihrten unabhéngigen Variablen.
Werte in Klammern bezeichnen die T-Werte der Koeffizienten.
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Nutzer hat. Dabei wurde nicht zwischen unterschiedlichen
Nutzungsarten unterschieden. Die Untersuchung der Fra-
ge, ob unterschiedliche Bildungsgruppen oder Schichten
das Internet auch unterschiedlich nutzen und ob diese
nutzungsspezifischen Unterschiede auch differenzierte
Konsequenzen zeitigen, stellt eine lohnende Vertiefung
und Fortfithrung der hier untersuchten Fragestellung dar.
Weiter hat sich die Studie nicht mit der Frage befasst, in-
wiefern sich das Internet auf das Humankapital auswirkt.
Angesichts der Tatsache, dass das Internet vermehrt Ein-
zug in Schulen und Ausbildungsinstitutionen halt, wire
dies eine weitere interessante Frage fiir die zukiinftige
Forschung.

Tabelle A: Mittelwerte und Standardabweichungen der Zufallstichprobe 1998 und 2001

Fischer, Claude S. 1982. To Dwell Among Friends. Chicago, Uni-
versity of Chicago Press.

Franzen, Axel. 2000. «Does the Internet Make Us Lonely?» Euro-
pean Sociological Review 16: 427-438.

Franzen, Axel. 2002. «Social Capital and the Internet: A Longitu-
dinal Study on the Consequences of Internet Use.» Manus-
kript, Universitédt Bern.

Granovetter, Mark. 1973. «The Strength of Weak Ties.» American
Journal of Sociology 73: 1361-1380.

Granovetter, Mark. 1974. Getting a Job: A Study of Contacts and
Careers. Cambridge, MA: Harvard.

Howard, Philip E.; Rainie, Lee and Steve Jones. 2001. «Days and
Nights on the Internet.» American Behavioral Scientist 45:
383-404.

Kadushin, Charles. 1982. «Social Density and Mental Health.» Pp.
147-58 in Social Structure and Network Analysis, edited by

Peter V. Marsden and N. Lin. Beverly Kills,

CA: Sage.

. 11998 . o 21001 gy Katz, James E.; Ronald E. Rice and Philip
S TR o O S Aspden. 2001. «The Internet, 1995-2000:
Geschlecht (0 = mannlich, 1 = weiblich) ~ 0.43 0.49 0.43 0.49 Access, Civic Involvement, and Social
Zivilstand (0 = ledig, 1 = verheiratet) 0.55 0.50 0.57 0.50 Interaction.» American Behavioral Scien-
Haushaltsgrosse 2.68 1.36 2.58 1.32 tist 45: 405-418.
r::;:;l](t::;sitgl‘;ﬁemkommm pro 4489.59** 2238 5123.31** 2887 Kessler, R(?nald C.and David.F. Greenberg.
Bildung (Ausbildungsjahre) 11.89 2.46 12.02 2.39 1981. Linear Panel Analysis: Models of
Anzahl Geschwister 2.43 2.08 2.39 2.04 Quantitative Change. New York: Acade-
Aufgewachsen in einer Stadt 0.36 0.48 0.35 0.48 mic Press.
E():Lagd. 1b='stmdt)h s {010} - - 56 bt Kraut, Robert, Vicki Lundmark, Michael
rwerbsaro€it auch zu rause " & . K . .
Arbeitnehmer (0/1) 0.59 0.49 0.56 0.50 Bittesson, Sem Kifesley, TridasiVuko-
Selbstindig (0/1) 0.11 0.31 0.11 031 padhyay and William Scherlis. 1998.
«Internet Paradox: A Social Technology
Freizeitaktivitéten in Std. pro Woche: that Reduces Social Involvement and
Sport 233 3.80 2.26 3.80 . Reino? .
Lesen von Biichern 161* 256 1.89* 334 Speheiogical NEl-Reingts Siensn
Lesen von Zeitungen 2.95 2.99 275 2.99 Psychologist 53: 1017-1031.
Zeit mit Familie verbracht 13.29* 23.29 11.36* 18.07 Kraut, Robert; Kiesler, Sara; Boneva, Bonka;
Ausgehen 243 3.79 2.32 3.65 Cummings, Jonathan; Helgeson, Vicki,
Andere Aktivititen ausserhalb des Hauses 2.08 3.88 222 3.62 and Anne Crawford. 2002. «Internet
¥ (aud:pro Tag) — W 136 L Paradox Revisited.» Journal of Social
Regelmiissige Internetnutzung 0.12 0.32 033 0.47 Issues, 58: 49-74.
Lamm, Helmut and Ekkehard Stephan.
Gelegentliche Internetnutzung 0.15 0.35 0.28 0.45 1986. «Zur Messung von Einsamkeit:
(O=nein, 1=ja) : :
Anzah! Freunde 10.82 8.06 10.98 801 Entwicklung einer deutschen Fassung
Zeit mit Freunden verbracht 3.59 4.37 3.25 3.67 des Fragebogens von Russell and
(Std. pro Woche) Peplau.» Psychologie und Praxis 30:
N 700 700 132-134.

Anmerkung: * bezeichnet signifikante Unterschiede fiir o = 0.05 und ** fiir a: = 0.01

nach zweiseitigem t-Test bei Messwiederholung.

Dr. Axel Franzen ist Dozent am Institut fiir Soziologie der
Universitat Bern.
axel franzen@soz.unibe.ch
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Anmerkungen

' Nach Palloni et al. (2001) wurde der Begriff «Sozialkapital»
zuerst von dem Okonomen Gleen Loury (1977) eingefiihrt. Fiir
die aktuelle Diskussion iiber die Entstehung, Messung und
Verwendung von Sozialkapital siehe auch Portes (1998), Paxton
(1999) oder Parcel and Dufur (2001).

2 In diesem Beitrag wird die weibliche und méannliche Wortform
abwechselnd verwendet. Prinzipiell sind immer beide Ge-
schlechter gemeint.

% Ich mochte an dieser Stelle den Teilnehmenden der empiri-
schen Forschungspraktika 1998/99 und 2000/01 fiir die Unter-
stiitzung des Projekts danken.

* 138 der gezogenen Adressen waren ungiiltig, weil die be-
troffenen Personen umgezogen waren, ohne eine Adresse zu
hinterlassen. Diese Adressen wurden von der urspriinglichen
Stichprobe ausgeschlossen. Die Zufallsauswahl innerhalb der
Haushalte wurde gewihrleistet, indem jene Person, die zuletzt
Geburtstag hatte, gebeten wurde, den Fragebogen auszufiillen.
Eine Riicklaufquote von 50% ist fiir schriftliche Befragungen
in der Schweiz beachtlich. Sogar bei telefonischen Befragun-
gen, mit denen gewdhnlich héhere Riicklaufquoten erreicht
werden, betragt die Teilnehmerquote in der Schweiz oder in
Deutschland selten mehr als 60%.

® Theoretisch sind 6 Verdnderungen méglich, aber empirisch
relevant sind lediglich die vier unterschiedenen Gruppen.
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