Zeitschrift: Medienwissenschaft Schweiz = Science des mass média Suisse

Herausgeber: Schweizerische Gesellschaft fur Kommunikations- und
Medienwissenschaft

Band: - (2002)

Heft: 2

Artikel: Digitaler Graben durch Netzkommunikation?

Autor: Dahinden, Urs / Kurmann, Luzius Meyer / Raymann, Felix
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-790696

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 08.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-790696
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Urs Dahinden, Luzius Meyer Kurmann, Felix Raymann, Sam Knaus

Digitaler Graben

durch Netzkommunikation?

Vorldufige Ergebnisse aus der Evaluation zweier E-Learning-Projekte

1 Einleitung

Das Internet hat seinen Ursprung im Wissenschaftssys-

tem, wo es in einer frithen Phase vor allem als Medium

fiir die interpersonale Kommunikation zwischen Wissen-
schaftlern eingesetzt wurde. Hauptfunktion war dabei die

Unterstiitzung der Wissensproduktion. Sehr friih sind die

Moglichkeiten des Internets auch bei der Wissensvermitt-

lung (E-Learning) auf zunehmendes Interesse gestossen.

In diesem Beitrag wird untersucht, welche Chancen und

Risiken dem E-Learning aus einer theoretischen Perspek-

tive zugeschrieben werden. Unser Augenmerk richten wir

dabei auf zwei Aspekte:

1. Gelingt es mit neu gestalteten Medien, mit einer indi-
viduellen Flexibilisierung des Lernens und mit einer
Erhohung der Interaktivitdt studentischen Bediirfnissen
entgegenzukommen?

2.Und wenn wir davon ausgehen, dass die neuen An-
gebote nicht von allen Studierenden gleichermassen
begriisst und genutzt werden: welches sind die Hin-
tergriinde der unterschiedlichen Nutzung der neuen
Medien? Gibt es auch unter Studierenden derselben
Universitit einen «digitalen Graben», das heisst eine
ungleiche soziale Verteilung der Zugangs- und Nut-
zungschancen, und wie konnte dieser Graben gegebe-
nenfalls iiberwunden werden?

Die theoretischen Uberlegungen méchten wir mit den
Resultaten einer Fallstudie, namlich der Evaluation zweier
E-Learning-Instrumente, empirisch untersuchen. Unter E-
Learning verstehen wir dabei den Einsatz und Gebrauch
von Computern und Internet zu Lernzwecken. Ein Ver-
gleich der zwei Instrumente ist in Tabelle 1 zu finden.

2 Theorie

«Neue Medien bieten das Potenzial fiir einen Quanten-
sprung in der Qualitdt und Effizienz des universitdren
Lehrens und Arbeitens.» So lautet eine der zehn zentralen
Thesen zur Hochschulentwicklung durch neue Medien,
welche ein Expertenkreis im Auftrag der Bertelsmann
Stiftung und der Heinz Nixdorf Stiftung erarbeitet hat (vgl.
Bertelsmann Stiftung/Heinz Nixdorf Stiftung 2000). In
weitgehender Ubereinstimmung mit zahlreichen anderen
Autoren erhofft sich der Expertenkreis, dass neue Medien
administrative Erleichterungen von der Verwaltung der
Studierenden bis zur Distribution von Studienmaterialien
bringen. Diese Medien sollen die Lehrenden entlasten,
die Transparenz steigern und den Einzug einer neuen
Lernkultur erméglichen: Eigenverantwortliches, problem-
orientiertes, kooperatives Lernen an einer Hochschule,
die zunehmend aus ihren rdumlichen und zeitlichen
Begrenzungen befreit wird und in einem globalisierten
Bildungsmarkt operiert (vgl. auch Tait/Mills 1999; Bell et
al. 1997). Auch das didaktische Potenzial der nunmehr
multimedialen und interaktiven Lehrmittel wird als sehr
hoch eingeschitzt, kénnen die Lernenden doch nun in
individuellem Tempo, wann und wo sie wollen effektiver
lernen als in der herkdmmlichen Vorlesung (etwa: Mayer
2001, Bell et al. 1997).

Diesen Chancen stehen jedoch auch beachtliche Risiken
gegeniiber. Zu nennen sind hier zunichst die Kosten,
dann aber auch die Notwendigkeit der Institute und
Hochschulen zur Kooperation mit Partnern, oder der Wille
der Hochschullehrer fiir den notwendigen Rollenwechsel
«from the sage on the stage to the guide at the side» (vgl.
Evans/Nation 2000; Paulsen/Feldmann

Tabelle 1: Untersuchte E-Learning Instrumente (SYCOM, WebCT) im Vergleich

E-Leaming-Tnsfrument | SYICOM WeRET 1995). Und wenn die neuen Medien
Hauptfunktion | Individuelles Selbststudium Kommunikation zwischen Tutor | 3. doch zum Einsatz kommen,
und Studierenden . . . .
Medientyp | uiltimedial Svierili it dann sind sie allzu oft nur die digita-
) freiwillig mit der Empfehlung als — lisierte Ausgabe der herkdmmlichen
Benutzungsbedingung | . . A obligatorisch . :
sinnvolle Priifungsvorbereitung Stoffvermittlung (vgl. Schulmeister
Nutzungsdauer | kurzfristig (2 Wochen verfiigbar) | langfristig (14 Wochen) 2000). Und die Studierenden? Verfiigen
Allg. Beschreibung (URL) | http://www.sycom.unizh.ch/ http:/ /www.webct.com/ sie iiber die erforderliche technische

Ausriistung, die Medienkompetenz,
die Lernmotivation und die Féhigkeit,

Der Beitrag schliesst mit der Diskussion der Ergebnisse
und den Implikationen, die fiir einen didaktisch wirksa-
men, bediirfnisgerechten und allen zugédnglichen Technik-
einsatz gezogen werden konnen.

2

selbstverantwortlich, kooperativ und effizient zu lernen?
Oder besteht die Gefahr, dass durch die zunehmende
Bedeutung von E-Learning sozialpolitische Unterschiede
zwischen Bildungs- und Einkommensgruppen, aber auch

Medienwissenschaft Schweiz 2/2002



den Geschlechtern sich zu einem «digitalen Graben» zwi-
schen On- und Offlinern, zwischen Gut- und Schlechtin-
formierten ausweiten? Das Forschungsfeld, das mit dieser
Frage umrissen ist, wird unter dem Titel der Wissenskluft-
perspektive (Bonfadelli 1994, Wirth 1999) zusammengefasst.
Gemiss diesem Ansatz fithrt ein erhdhter medialer In-
formationszufluss in ein soziales System nicht zu einem
Ausgleich, sondern im Gegenteil zu einem Anwachsen von
Wissenkliiften zwischen Hoch- und Tiefgebildeten, weil
Erstere die neuen Informationen leichter und schneller
aufnehmen als Letzere (Tichenor et al., 1970). Die Wissens-
kluftperspektive wurde nach unserem Kenntnisstand nur im
Bereich der offentlichen Massenkommunikation und noch
nie im Zusammenhang mit E-Learning untersucht.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass in der um-
fangreichen Literatur iiber die neuen Lerntechnologien
oft allzu pauschal {iber die unterschiedlichen Ausgangs-
lagen, Bediirfnisse und Wiinsche der Studierenden hin-

ter mit Internetanschluss haben und 87% diesen Computer
auch besitzen. In der neusten Befragung (Wintersemester
2001/2) wurde fiir den Computerzugang der selbe hohe
Wert von 96% festgestellt, wobei 13% dieser Gruppe den
benutzten Computer zeitlich nicht véllig uneingeschrankt
nutzen kénnen, sei es weil sie ihn mit jemandem teilen,
oder weil er von der Universitdt zur Verfligung gestellt
wird und deshalb eingeschrinkte Offnungszeiten gelten.

Trotz dieser hohen Verbreitung von Computern sind vorgén-
gige Erfahrungen mit computerbasierten Lernprogrammen
relativ selten: Nur eine Minderheit von 38% hat vor SYCOM
und WebCT Erfahrungen mit E-Learning gesammelt.

3.3 Allgemeine Einstellungen zu E-Learning

Welche Einstellungen haben Studierende ganz allgemein
gegeniiber dem Lernen am Computer, unabhéangig von den
benutzen E-Learning-Instrumenten? Antworten auf diese
Frage sind in Abbildung 1 zu finden.

weggegangen wird. Angesichts der komplexen
Herausforderung, welche der universitire Wandel
darstellt, geht man am liebsten von einem intrin-
sisch motivierten, lern- und sozialkompetenten
Studenten aus. Vor diesem Hintergrund moéchten
Wir nun also mehr iiber unsere Studierenden und
deren Moglichkeiten und Bediirfnisse erfahren.

3 Empirische Fallstudie

3.1 Grundgesamtheit, Riicklauf

Die vorliegende Untersuchung wurde als schriftli-
che Befragung mit standardisiertem und struktu-
riertem Fragebogen konzipiert und durchgefiihrt.
Als Grundgesamtheit wurden alle Studierende der
Publizistikwissenschaft definiert, welche im ersten

Mehr Selbstlernmodule fir Stoffvermittiung

Lieber Texte Online als auf Papier

Flexible Zeiteinteilung

Hilfreich firs Studium allgemein

Eigenen Interessen nachgehen

Kontakt ist einfacher

Kosten stéren nicht

Lieber Internet als CD

[T

Lieber Computer als Blicher

HHNHWHIIHHIIHII I

75%

0% 25% 50% 100%

[mZustimmung munentschieden O Ablehnung |

Semester an der Universitit Ziirich eingeschrieben
waren. Diese Gruppe umfasste im Wintersemester
2001/2002 479 Personen, bei denen eine Vollerhebung an-
gestrebt wurde. Die Riicklaufquote betrug insgesamt 51.1%
(245 Fille), wobei vor allem der Anteil von Studierenden im
Hauptfach mit 81.7% (215 Fille) hoch ausfiel. Von den Ne-
benfachstudierenden beteiligten sich nur 13.9% (30 Flle)
an der Untersuchung,.

3.2 Computerzugang und vorgingige Erfahrungen
mit E-Learning

Der Zugang zu einem Computer mit Internetanschluss ist
fiir den Einsatz der hier verwendeten E-Learning-Instru-
mente eine zentrale Voraussetzung, deren Erfiillung aus
verschiedenen (u.a. auch finanziellen) Griinden nicht als
selbstverstdndlich erachtet werden kann. Bereits im Vor-
jahr (Wintersemester 2000/1) wurde deshalb eine schriftli-
che Befragung bei Erstsemestrigen (N=129) durchgefiihrt,
um Angaben zur Verfiigbarkeit von Computern zu erhal-
ten. Die Auswertung zeigte als wichtigstes Ergebnis, dass
96% der Befragten regelmissig Zugang zu einem Compu-
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Abbildung 1:
Zustimmung zu verschiedenen Aussagen zum E-Learning (N=245)

Aus Darstellungsgriinden sind in Abbildung 1 alle Aussa-
gen zum Online-Learning positiv formuliert und nach dem
Grad ihrer Zustimmung sortiert. In der Befragung wurde
allerdings eine Reihe von Statements in gegenteiliger Form
abgefragt (ndmlich: Kosten storen, lieber CD als Internet,
lieber Texte auf Papier als Online lesen, lieber Biicher als
Computer), um Fragebogeneffekte zu vermeiden.

Die Abbildung macht deutlich, dass die Studierenden ge-
geniiber E-Learning eine mehrheitlich positive Einstellung
haben und es ganz allgemein als hilfreich fiir das Studium
beurteilen. Am meisten geschitzt werden die Moglichkei-
ten zur zeitlichen Flexibilitdt und Individualisierbarkeit
(eigenen Interessen nachgehen). Skeptischer sind die Urtei-
le, wenn E-Learning, insbesondere das Online-Learning,
verglichen wird mit anderen medialen Kanilen: Vor die
Wahl gestellt, zieht die Mehrheit der hier befragten Studie-
renden Offline- (CDs) und Printmedien (Biicher, Texte auf
Papier) gegeniiber Online-Medien vor. Ein Grund dafiir
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konnen die durch Online-Learning verursachten Kosten
(Verbindungskosten) sein, welche die Hilfte der Befragten
als stérend empfinden. Abschliessend muss zu Abbildung
1 auch noch gesagt werden, dass ein hoher Anteil der
Befragten bei der Beurteilung des E-Learning noch unent-
schieden ist und sich bei diesen Aussagen zu keiner klaren
Position dafiir oder dagegen entscheiden konnte.

3.4 Nutzungsintensitit SYCOM und WebCT

Die befragten Studierenden wurden auf Grund ihrer
Angaben (Nutzungsindex) in drei Nutzungsgruppen ein-
geteilt: 28.6% Nichtnutzer, 36.3% Wenignutzer und 35.1%

(SYCOM: nicht priifungsrelevant) oder die inhaltliche
Qualitdt (WebCT: nicht benutzerfreundlich, uninteres-
sant). Technische Hindernisse, die hiufig eine finanzielle
Ursache haben (kein WWW-Zugang, kein Computer, Soft-
ware fehlt), werden am seltensten als Nutzungsbarrieren
genannt.

3.6 Nutzungsmotive SYCOM und Web CT

Ein Ziel von E-Learning ist es, mit einer individuellen
Flexibilisierung des Lernens und mit einer Erh6hung der
Interaktivitat spezifische studentische Lernbediirfnisse
abzudecken.

Vielnutzer. Fiir die Wenignutzer betrug die durch-
schnittliche Nutzungsdauer (Medianwerte) 10
Minuten, fiir die Vielnutzer 45 Minuten bei einem
Durchschnitt von 23 Minuten fiir beide Nutzungs-

gruppen.

Etwas anders sehen die Zahlen bei WebCT aus:
Die Gruppe der Nicht-Nutzer war hier mit 1.9%
viel kleiner, 50.9% benutzten WebCT ungefdhr
einmal wochentlich und 11.5% mehrmals wo-
chentlich. Die Nutzungsinsintensititen von SY-
COM und WebCT koénnen nicht in absoluten Zah-
len verglichen werden, da SYCOM nur wahrend
2 Wochen als freiwillige Erganzung, WebCT aber
wiahrend des ganzen Semesters als Informations-

Nutzlich fur diese
Lehrveranstaltung | | \

Wissenskontrolle

andere benutzen es
auch

S m

0 25 50 75
% Zustimmung

mSYCOM mWebCT

plattform zur Verfiigung stand.

3.5 Griinde fiir schwache oder fehlende Nutzung

Die Nicht- und Wenignutzer wurden befragt, wieso sie die
zwei E-Learninginstrumente nicht stirker genutzt hatten.
Abbildung 2 zeigt die Antworten auf, welche als Hinde-
rungsgriinde angekreuzt wurden.

Abbildung 3:
Nutzungsmotive (N WebCT-Nutzende = 211; N SYCOM-Nutzende = 162)

Abbildung 3 zeigt, dass diese Individualisierungs-Motive
tatsachlich auch bei den Studierenden eine grosse Rolle
spielen, und zwar relativ unabhangig davon, welches E-
Learning Tool (WebCT, SYCOM) benutzt wird. Ganz oben
auf der Motivliste stehen pragmatische Griinde (niitzlich

fiir Lehrveranstaltung, flexible Zeiteinteilung,

!

langsame Verbindung

zu teuer m

nicht benutzerfreundlich
habe keinen www-Zugang
uninteressant

habe keinen Computer

Software fehit

nicht prifungsrelevant  {mm T TTITAI AT A A FC

niitzlich fiir Studium allgemein). Weniger Be-
deutung haben emotionale («Spass haben») oder
soziale Griinde («andere benutzen es auch»).

3.7 Medienpriferenzen

Die Studierenden wurden danach befragt, welche
unterschiedlichen Medien sie zur Erfiillung einer
bestimmten Ubungsaufgabe benutzt hatten. Auf
Grund der vorliegenden Ergebnisse lasst sich
keine trennscharfe Typologie von Medienpréfe-
renzen erkennen, die entlang der Unterscheidung

0% 10% 20% 30% 40%

mSYCOM mWebCT

von «alten» (Gesprdch, Telefon, Literatur) und

50%
«neuen» Medien (Online-Diskussion, WebCT, E-

Mail) gebildet werden koénnte.

Abbildung 2: Hinderungsgriinde fiir Nutzung (Mehrfachnennungen méog-

lich; N Antworten bei WebCT = 60; N Antworten bei SYCOM = 157)

Bemerkenswert ist dabei, dass fiir die beiden E-Learning-
Instrumente auch unterschiedliche Hinderungsgriinde
genannt wurden. Die am héufigst genannten Hinderungs-
griinde beziehen sich auf die Relevanz fiir das Studium

4

Abbildung 4 (nédchste Seite) zeigt Nutzungsmus-
ter, die sich weniger nach der Qualitét der Medien (alt vs.
neu), als vielmehr nach der Quantitdt der Mediennutzung
(Nutzungsintensitit) unterscheiden lassen. Die intensiven
Nutzer von neuen elektronischen Medien benutzen auch

Medienwissenschaft Schweiz 2/2002
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Abbildung 4: Medienwahl und Nutzungsintensitit von WebCT

(N=211 WebCT Nutzende)

die alten Medien iiberdurchschnittlich intensiv, und um-

gekehrt.

3.8 Digitaler Graben?

Die Studierenden unterscheiden sich also in Be-
zug auf die Nutzungsintensitit der E-Learning-
Instrumente, doch welche Rolle spielen Merkma-
le wie Computerkompetenz, Geschlecht, Bildung
der Eltern und Finanzierungsform des Studiums
als Erklarungsfaktoren fiir diese Unterschiede?
Diese Fragen sollen in den folgenden Auswertun-
gen untersucht werden. Wir gehen dabei von der
Plausiblen Annahme aus, dass die Nutzungsin-
tensitit mit den Lerneffekten korreliert.

3.9 Computerkompetenz

und Nutzungsintensitit
Wenig iiberraschend konnten wir einen positiven
Zusammenhang zwischen der Computerkompe-

tenz und der Nutzungsintensitit beider E-Learning-
Instrumente feststellen. Dies gilt sowohl fiir SYCOM
(Pearsons r = 0.13. Signifikanzniveau von 0.05.) als auch
WebCT (Pearsons r = 0.19, Signifikanzniveau von 0.01).

3.10 Geschlecht und Nutzungsintenstitit
Zwischen der Nutzungsintensitdt auf WebCT und
dem Geschlecht gibt es einen signifikanten Zusam-
menhang von r = 0.16 auf einem Signifikanzniveau
von 0.05. Weibliche Studierende nutzen WebCT in-
tensiver als ménnliche Studierende (siehe Abbildung
5). Wihrend die Frauen bei allen Wenignutzern
53.3% ausmachen und die Méanner 46.7%, gibt es bei
den Vielnutzern 70.9% Frauen und 29.1% Méinner.

3.11 Soziale Schicht und Nutzungsintensitat
von E-Learning

Studierende sind in Bezug auf Ihren Bildungssta-

tus als homogene Gruppe zu betrachten. In Bezug

auf Einkommen sind allerdings auch innerhalb

dieser Gruppe Unterschiede zu erwarten.

Die Zusammenhénge zwischen der 6konomischen Situation

der Studierenden (Selbst- oder Fremdfinanzierung des Stu-
diums) sind in Abbildung 6 dargestellt. Geht man vereinfa-

100%
80%
60%
40%
20% -
i mittlere
Wenignutzer Nitzor Vielnutzer |
B eher selbstfinanziert 69.6 72.2 58.5
M eher elternfinanziert 30.4 27.8 41.5

Abbildung 6: Nutzungsintensitdt von SYCOM in Abhangigkeit vom
Selbstfinanzierungsgrad des Studiums (N=183)

oo

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
20%

10%
0%

Wenignutzer mittlere Nutzer

Vielnutzer

53.3 50.7

70.9

}Eauen
B Ménner 46.7 49.3

29.1

Abbildung 5: Geschlecht und Nutzungsintensitdt WebCT (N=191)"
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chend von der Annahme aus, dass die Selbstfinanzierung
eines Studiums primér aus Skonomischer Notwendigkeit
geschieht, so besteht bei diesen Ergebnissen tatséchlich ein
positiver Zusammenhang zwischen hoher Schicht (=Eltern-

finanzierung des Studiums) und hoher Nutzungs-
intensitdt von SYCOM. Der gleiche Trend ist auch
bei WebCT zu beobachten und diirfte auch damit
zusammenhéngen, dass jene Studierenden, die ei-
ner Erwerbsarbeit nachgehen miissen, weniger Zeit
fiir das Studium aufwenden (kénnen).

Als weiterer Schichtindikator wurde in dieser Un-
tersuchung der soziale Status der Eltern erhoben
(Bildung, berufliche Position). Da der Bildungsin-
dikator der Eltern zur Erklarung der Nutzungsun-
terschiede von grosserer Aussagekraft war als die
berufliche Position der Eltern, wird im Folgenden
nur noch der erstgenannte Indikator verwendet
werden.



100%

dien nicht in Konkurrenz zueinander, sondern sie

90%
80% -

versuchen vielmehr eine optimale Kombination

70%
60%
50% -
40% +
30% -
20%
10% -

0% -

bei der Medienwahl zu realisieren. Dieser Haltung
entspricht das didaktische Konzept der Mixed
Mode University (vgl. Fisser et al. 1997), das eine
Kombination von traditionellen Unterrichtsformen
(u.a. auch Prasenzunterricht) mit E-Learning pro-
pagiert.

Die Zusammenhinge zwischen der Nutzungs-

intensitdt der E-Learning-Instrumente und mog-

lichen erkliarenden Faktoren sind in Tabelle 2

Wenignutzer mittlere Nutzer Vielnutzer
[mhoch 19.0 30.8 28.2
[Emittel 31.0 18.5 35.9
(mtief 50.0 50.8 35.9

zusammengefasst.

Abbildung 7: Nutzungsintensitdt von WebCT in Abhédngigkeit von
elterlicher Bildung (N=185)

In Abbildung 7 ist die Nutzungsintensitit von WebCT in
Abhingigkeit von der elterlichen Bildung dargestellt. Die
Ergebnisse zeigen in Ubereinstimmung mit der Wissens-
klufthypothese, dass es einen positiven Zusammenhang
zwischen hoher Bildung der Eltern und intensiver Nut-
zung von WebCT gibt. Die Unterschiede sind allerdings zu
gering, um signifikant zu sein. Bei der Nutzungsintensitat

Plausibel an dieser Gegeniiberstellung ist die Be-

obachtung, dass beim intensiver genutzten Instru-
ment WebCT die erklarenden Fakoren auch zu deutlicheren
Unterschieden in der Nutzungsintensitdt fiihren als beim
nur kurz genutzten Instrument SYCOM. Bemerkenswert
ist auch die Tatsache, dass schichtspezifische Merkmale
(Bildung der Eltern, Selbstfinanzierungsgrad des Studiums)
im Vergleich zu den Computerkenntnissen oder zum Ge-
schlecht der Studierenden weniger Erklarungskraft haben.

von SYCOM lassen sich tiberhaupt keine Un-

terschiede feststellen.

E-Learning Instrument

Nutzungsintensitat SYCOM
(individuelles
Selbststudium)

Nutzungsintensitat WebCT
(Kommunikation zwischen
Tutor und Studierenden)

Erklirende Faktoren

4 Zusammenfassung und Schluss

Die Ergebnisse dieser Befragung konnen Computerkumpelenz positiv(9 PORKYLT)
folgendermassen zusammengefasst wer- . . .
. . . Geschlecht (weiblich) positiv (n.s.) positiv (*)
den: Studierende haben keine grundsitz-
lichen Vorbehalte gegenﬁber E-Learning, Bildung der Eltern Kein Zusammenhang positiv (n.s.)
sondern sind stark interessiert an diesen
Selbstfinanzierung

neuen Unterrichtsformen. Die technischen des Studiums

positiv (n.s.) positiv (n.s.)

Voraussetzungen (Computerzugang mit
Internetanschluss) sind bei fast allen Stu-
dierenden bereits zu Studienbeginn gege-
ben. Die wenigen Studierenden, welche die
angebotenen E-Learning-Instrumente nie
oder nur sehr wenig genutzt haben, nann-
ten als Griinde dafiir nicht technische oder finanzielle
Hiirden, sondern die mangelnde Qualitit des Angebots
bzw. die fehlende Relevanz fiir die Priifung. Die wich-
tigsten Nutzungsmotive bei den Mittel- bis Intensivnut-
zenden sind eher pragmatisch: E-Learning-Angebote
werden umso positiver beurteilt, je direkter ihr Nutzen
fiir das Studium ist.

Eine Auswertung der Ergebnisse in Bezug auf die Medien-
préaferenzen der Studierenden bestitigt diesen Befund der
pragmatischen Orientierung: Die grossten Unterschiede
bei der Medienwahl fiir das Studium sind nicht zwischen
alten Medien (Gesprich, Telefon, Literatur) und neuen
Medien (E-Mail, WebCT, Online-Diskussion) festzustellen,
sondern zwischen Wenig- und Vielnutzern von all diesen
Medien. Fiir Studierende stehen die alten und neuen Me-
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Tabelle 2: Zusammenhang zwischen Nutzungsintensitit von E-Learning-
Instrumenten und moglichen erkldrenden Faktoren

Zeichenerkldrung:

n.s.=nicht signifkant

* Signifikanzniveau von 0.95

**: Signifikanzniveau von 0.99

Eine Gesamtbeurteilung der vorliegenden Ergebnisse fallt
ambivalent aus: Einerseits erfiillen die hier untersuchten
E-Learning Tools studentische Bediirfnisse nach zeitlicher
und organisatorischer Flexibilitit und kdnnen somit als
wertvolle didaktische Innovationen bezeichnet werden.
Aus diesem Grund wird die Einfithrung von E-Learning
von den Studierenden grundsétzlich unterstiitzt. Vor-
aussetzung fiir eine intensive Nutzung ist aber ein hoher
und unmittelbarer Nutzwert dieser Angebote fiir das
Studium, welche nur erreicht werden kann, wenn eine
enge Verkniipfung aller eingesetzten didaktischen Instru-
mente (Vorlesung, Tutoratsgruppen, E-Learning, Priifung)
realisiert wird. Andererseits deuten die Zusammenhénge
zwischen Schichtzugehorigkeit und Nutzungsintensitit
zumindest vom Trend her auf die Existenz eines «digitalen
Grabens» hin. Die Herausforderung an Universitdten und
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anderen Lerninstitutionen besteht darin, dass dieser Gra-
ben sich im Laufe der Ausbildung nicht noch weiter 6ffnet,
sondern im Gegenteil durch geeignete Massnahmen (z.B.
flexible Stundenpléne fiir Studierende, die einer Erwerbs-
tatigkeit nachgehen, kostenloser Computerzugang und
-ausbildung) geschlossen werden kann.
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