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Sylvia Egli von Matt

Journalistische Berufsausbildung
und die Qualitiat der Medien

Dass Aus- und Weiterbildung qualititssichernde Ele-
mente sind, ist mittlerweile auch in der Medienbranche
kaum mehr bestritten. Zumindest in der Theorie. Die
Praxis sieht noch etwas anders aus. Ein wohlbekannter
altgedienter NZZ Redaktor sagte vor nicht allzu langer
_Zeit an einem offentlichen Podium: ,Nicht, dass ich
Journalistische Ausbildungsstitten unterschitzen wiirde,
absolut nicht. Sie sind schlicht und einfach irrelevant.”

Der NZZ Redaktor wird gliicklicherweise allmihlich zum
Einzelfall. Junge Leute und jene Chefs, die selbst eine
Journalistische Ausbildung absolviert haben, suchen die
Debatte um ihren Beruf. Volontire, die oft iiber 50 Wo-
chenstunden arbeiten, kaum 3000 Franken verdienen, ma-
chen daneben noch die Ausbildung und bezahlen die
13'000 — 21‘000 Franken, die die verschiedenen MAZ-
Lehrgﬁnge beispielsweise kosten, sehr hiufig selber.

D_OCh was trigt eine journalistische Ausbildung zur Me-
dienqualitit bei?

1. Selbstverstandlich Fach-, Vermittlungs- und Sachkom-
petenz. Auch Journalismus ist nicht nur ein Begabungs-
beruf, auch hier kann das Talent geschult und optimiert
werden. Interessant ist eine relativ neue Umfrage der
Verleger zu den Anforderungen an JournalistInnen. Sie
nannten: Gute Allgemeinbildung, abgeschlossene Lehre,
Maturitit oder Hochschulstudium, Schreibfihigkeit, Cha-
rakterfestigkeit, Neugierde. Dem mochte ich — als

2. wichtiges Element der Ausbildung, die Haltung anfii-
gen. Medienleute brauchen eine Haltung. Diese kann
zugegebenermassen in einer Ausbildung nur bedingt
geprgt werden. Sie ist auch kein absolut zu setzendes
Lernziel, sondern ein Wert, mit dem man sich im Alltag
immer wieder auseinandersetzen muss. JournalistInnen
miissen lernen, systematisch iiber ihre Arbeit nachzu-
denken, sich iiber Bedingungen und Folgen ihres Han-
delns im Klaren sein, miissen Normen, Formen und Mog-
lichkeiten kennen. Eine berufsspezifische ethische Ref-
lexion bedarf entsprechender Orte, an denen sie sich
entfalten kann. Journalismusschulen sind neutrale Orte
zur Reflexion der Akteure iiber ihr Tun.

3. trigt die fundierte Ausbildung wahrscheinlich auch zu
einer grosseren Glaubwiirdigkeit des Berufs bei.

4. liefert die Ausbildung eine Basis fiirs Uberleben im
schnellen Medienwandel. Die neuen Technologien wer-
den die Bedeutung der Ausbildung und des Wissens
erhohen. Informationen sind durch das Internet demnichst
allen zuginglich. So werden die Medienleute von Gate-
keepern zu Managern der Kommunikation, zu Traficlights

Science des mass média suisse 1/ 2000

im Internet. Sie sind aber immer mehr auch Unterhalter
und Berater in allen Lebenslagen.

Andererseits gibt es den Trend zur Mehrmedienkompe-
tenz und ebenso, diametral entgegengesetzt, die Tendenz
zur Spezialisierung.

Alle diese neuen Tendenzen laufen im Alltag oft einfach
so mit. An Ausbildungsinstitutionen wird dariiber reflek-
tiert. So werden die Journalistinnen zu kritischeren, be-
wussteren Mitarbeitern — ein Beitrag zu Qualitit im Jour-
nalismus.

. Lassen Sie mich bei diesem Stichwort kurz noch zwei

Worte sagen zum neu gegriindeten Verein »Qualitit im
Jornalismus*.

Eine Gruppe, bestehend aus Medienleuten, aus Verlegern,
den Journalismusverbénden, aus VertreterInnen der Wis-
senschaft und den journalistischen Ausbildungsinstitutio-
nen erarbeitete letztes Jahr eine Charta “Journalistische
Qualitit”. Die Diskussion dariiber war sehr intensiv und
zeigte deutlich die Spannbreite der Tendenzen. Zum
Beispiel: Braucht eine solche Charta zwei oder drei
Ebenen, das heisst, geniigen die Ebenen Verlag und Re-
daktion oder sollen auch die einzelnen Medienschaf-
fenden fiir sich in Pflicht genommen werden? Ein anderer
Streitpunkt: Konnen fiir alle Medien die gleichen For-
derungen gestellt werden, bzw. brauchen Blick und NZZ
die gleichen Bedingungen, gelten fiir diese beiden die-
selben Qualitdtsanspriiche?

Die Charta steht — eine erste Veranstaltung ist geplant. In
die Debatte um Qualitdtssicherung miissen Verleger, Me-
dienschaffende und Nutzerschaft einbezogen werden. Die-
sen Prozess mochte der Verein in Gang setzen.

Dass der Verein am MAZ angesiedelt ist, macht Sinn —
zwei relativ neutrale Instanzen, die an sich nichts als
journalistische Qualitit im Kopf haben.

Das Fazit: Ausbildung sichert Qualitit. Doch Ausbildung
ist nicht gratis. Qualitdt ohne die notwendigen Infrastruk-
turen, Qualitit ohne Geld gibt es demnach nicht.
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