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Roger Blum

Aspekte der Agenturforschung und der Interaktionsforschung

Wie weit sind wir in der Schweiz in der Erforschung der politischen Kommunikation? Teilstudien liegen vor,
die sich meist auf ein begrenztes «Biotop» (zum Beispiel: Bundeshaus), auf einen beschrinkten Themenbe-
reich (zum Beispiel: Wirtschaftsberichterstattung, Kernenergieberichterstattung, EWR-Abstimmungsbe-
richterstattung), auf eine herausgegriffene Teilstruktur (Agenturen, Auslandkorrespondenten, freie Jour-
nalisten) oder auf einen exemplarischen Kanton (Aargau, Luzern) beziehen. Doch die Liicken und die For-

schungsbediirfnisse sind betrichtlich.

1. Der vernachlissigte Ansatz

Wer sich einmal vorstellt, simtliche Massenmedien wiir-
den aufhoren zu existieren, also nicht nur Zeitungen, Zeit-
schriften, Radio und Fernsehen, sondern auch Kinofilme,
Videos, CDs, Ton- und Bildkassetten, Broschiiren, Bii-
cher, Flugblitter und Plakate, wird rasch erkennen, dass
dies verheerende Folgen fiir die Demokratie hitte. Regie-
rung und Parlament konnten ihre Entscheide nicht mehr
kommunizieren, Wahlen und Abstimmungen k&nnten
nicht mehr stattfinden, der Souverdn wire handlungsunfa-
hig. Massenmedien sind «Bestandestriger der Demo-
kratie», wie es Ulrich Saxer formuliert hat. Von primiti-
ven Gesellschaften und kleinen Dorfern einmal ab-
gesehen, steht das offentliche Leben ohne Massenmedien
still. Politik ist ohne Kommunikation gar nicht vorstellbar.

Umso mehr muss es verwundern, dass die politische
Kommunikation in der Forschung oft vernachlissigt wor-
den ist. Max Kaase hat beklagt, dass die politische Wis-
senschaft, vorab in Deutschland, den Aspekt der Kommu-
nikation lange ausgeklammert hat.! Und so wie Erich
Gruner in den sechziger Jahren vor dem Riitsel stand,
warum wohl ausgerechnet in der Schweiz, einem Land der
direkten Demokratie und der foderalistischen Vielgestal-
tigkeit, die politikwissenschaftliche Erforschung der In-
stitutionen, der Entscheidungsprozesse und der Interaktio-
nen so vernachlissigt worden war, so kann noch heute die
Frage gestellt werden, warum wohl ausgerechnet in einem
Land der direkten Demokratie und der derart vielfiltigen
und dermassen politisch geprigten Medienstruktur die
politische Kommunikation nicht intensiver erforscht wor-
den ist. Zwar liegen inzwischen einige Studien vor. Ich
denke an die Forschungen der Politologen Hans-Peter
Hertig, Claude Longchamp und Hanspeter Kriesi, der Pu-
blizistikwissenschafter Ulrich Saxer und Heinz Bonfadelli
oder der Soziologen Kurt Imhof und Uli Windisch.? Aber
im Vergleich zur Forschung im Bereich der Medienkultur,
der Medienstrukturen, der Inhaltsanalysen und des
Rezipientenverhaltens sind die Ertriige quantitativ be-
scheiden geblieben. Und das heisst: Es bestehen erhebli-
che Forschungsliicken. Es fehlt eine umfassende Studie
liber die politischen Kommunikatorinnen und Kommuni-
katoren der Schweiz. Es fehlen vergleichende Untersu-
chungen iiber die Pressestelen und die Offentlich-
keitsarbeit der politischen Behorden. Es fehlen griindliche
Analysen der massenmedialen und interpersonalen Wil-
lensbildung vor Wahlen und Abstimmungen. Es fehlen
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kommunale und kantonale Untersuchungen der Interak-
tion zwischen politischem System und Mediensystem.

2. Abhiingige Agenturen

Freilich ist in der Zwischenzeit auch schon einiges nach-
geholt worden. Und davon soll die Rede sein: Von Ertra-
gen der Agenturforschung und der Interaktionsforschung
am Beispiel des Bundeshauses. In der Erforschung der
Nachrichtenagenturen sind wir ein Stiick weiter gekom-
men.3 Dabei wurde deutlich, wie sehr die Nachrichten-
agenturen die Interessen des politischen und Gkonomi-
schen Systems reflektieren. Das zeigt zunichst die Agen-
turgeschichte: Die Schweizerische Depeschenagentur
(SDA) fungierte in den dreissiger Jahren und wihrend des
Zweiten Weltkrieges unter dem Druck des Bundesrates
mehr und mehr als offizielle Stimme des Landes und
spielte nach innen die Rolle des «eidgenossischen Fil-
ters», was einer indirekten Presselenkung gleichkam, wie
der griindlichen Arbeit von Peter Meier enthommen wer-
den kann.* Und die Schweizerische Mittelpresse, die spi-
tere Schweizerische Politische Korrespondenz, deren Ge-
schichte Andreas Windlinger untersucht hat,5 war lange
Zeit nichts anderes als ein rechtsbiirgerliches Propa-
gandainstrument, und als sie es nicht mehr war, als sie zur
modernen Nachrichtenvermittlerin mutierte, verlor die
Wirtschaftsforderung das Interesse an ihr und liess sie
fallen. Nachrichtenagenturen sind also trotz ihrer neutra-
len Hauptaufgabe nicht frei von Interessen und Einfliis-
sen. Das wird auch sichtbar an der Behandlung der
Auslandnachrichten durch SDA und AP: Das Uberge-
wicht der Nachrichten aus der nordlichen und westlichen
Hemisphire ist eklatant, und aus der Dritten Welt iiber-
wiegen Meldungen iiber Katastrophen, Kriege und Kon-
flikte.

Dies konnte verschmerzt werden, wenn die eigenen Kor-
respondenten der Medien dieses Ungleichgewicht etwas
korrigierten. Wie aber die Arbeit von Corinne Chételain
tiber die «Arbeitsbedingungen und -situation der Ausland-
korrespondentinnen der Deutschschweizer Medien» ©
zeigt, ist das Korrespondentennetz stark europalastig, und
in den Kormrespondentenberichten aus der Dritten Welt
dominieren die Konflikte.
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3. Systemkritische Medienschaffende

Wihrend so das politisch-6konomische System die Ver-
baltensweise der Agenturen und der einzelnen Medien
eher im kapitalistisch-biirgerlichen Sinn beeinflusst, ten-
dieren die politischen Positionen der einzelnen Me-
dienschaffenden eher ins linke Lager. Die Untersuchun-
gen von Ulrich Saxer im Bundeshaus’ haben ergeben,
dass die Bundeshausjournalistinnen und -journalisten
mehrheitlich ganz leicht links der Mitte stehen. Ahnlich
verhidlt es sich bei den Auslandkorrespondenten, wobei
jene in Europa und die Jiingeren deutlich links stehen.
Und erst recht links schligt das Herz der freien Journali-
stinnen und Journalisten in der Schweiz.®2 Wie sich diese
Positionsbeziige auf die Selektion der Themen und der
Nachrichten auswirkt, ist in der Schweiz bislang nicht
untersucht worden. Wir wissen auch zu wenig, wie stark
das politische System mit Hilfe von Pseudoereignissen die
Berichterstattungen determinieren und damit allfédllige
Tendenzen wieder korrigieren kann. Fiir Deutschland ha-
ben Riidiger Schmitt-Beck und Barbara Pfetsch das Ge-
wicht der Pseudorereignisse und damit die Moglichkeit
der Determinierung durch politische PR-Strategie ein-
driicklich nachgewiesen.’ Das Einfallstor fiir solche Pseu-
doereignisse sind dann sowohl in Deutschland wie in
Osterreich wiederum die Nachrichtenagenturen: Deutlich
mehr als die Hilfte des Informationsangebotes, das iiber
die Deutsche Presseagentur DPA ins gesamte Mediensy-
stem diffundiert, besteht aus Berichten iiber Pseudo-
ereignisse.!® Dass in der Schweiz die Wirtschaftsbe-
richterstattung stark PR-determiniert ist, hat René Gros-
senbacher aufgezeigt.!! Fiir die politische Interaktion wis-
sen wir aus den Untersuchungen von Ulrich Saxer, dass
sich im Bundeshaus mit den Parlamentsmitgliedern und
den Medienschaffenden zwei deutlich verschiedene Kul-
turen gegeniiberstehen, die zwar ein Stick weit mit-
einander verfilzt sind, aber sich auch gegenseitig mis-
strauisch belauern und sich je im Verhaltnis zur Gegen-
seite als relativ ohnmmichtig vorkommen.!? Die
Parlamentsmitglieder halten sich selber fiir kompetenter
als die Journalisten. Ob die Medienschaffenden dies durch
entsprechend grossere Impertinenz ausgleichen, ist zu
vermuten, aber empirisch bis jetzt nicht belegt. Der For-
schungsfragen wiren noch viele: Sind die professioneller
gewordenen Public-Relations-Strategien der politischen
Instanzen eine Folge der grosseren Recherchebereitschaft
der Medienschaffenden oder einfach der Versuch, Politik
schoner zu féarben als sie ist? Niitzt die hirter gewordene
Konkurrenz der Medien dem 6ffentlichen politischen Dis-
kurs oder nur dem Profit des jeweiligen Medienunterneh-
mens? Sind die Politikerinnen und Politiker machtlos den
Eigengesetzlichkeiten der Medien unterworfen, oder wer-
den die Medien letztlich von den politischen Akteuren fiir
ihre Zwecke instrumentalisiert? Stabilisieren die Massen-
medien die politische Herrschaft allein dadurch, als sie in
der Berichterstattung dem Neutralitdtsmodell folgen? Die
Fragen sind zahlreich, und das Forschungsfeld ist weit.
An Arbeit diirfte es in den nachsten Jahren nicht mangeln.

Anmerkungen

1

Kaase, Max: Massenkommunikation und politischer
Prozess. In: Kaase, Max (Hg.): Politische Wissen-
schaft und politische Ordnung. Opladen 1986, S. 357-
374.

So beispielsweise Bonfadelli, Heinz / Saxer, Ulrich:
EG und EWR: Wie steht es um die Information der
Offentlichkeit? In: Marketing- und Sozialforschung in
der Schweiz. Handbuch 1992/93, Hergiswil 1992, S.
63-70; Bonfadelli, Heinz: Von der Medieninformation
profitieren nicht alle. In: Catrina, Werner / Blum, Ro-
ger / Lienhard, Toni (Hg.): Medien zwischen Geld und
Geist. 1893-1993, 100 Jahre Tages-Anzeiger. Ziirich
1993, S. 109-126; Gruner, Erich / Hertig, Hans Peter:
Der Stimmbiirger und die «neue» Politik. Bern 1983;
Hertig, Hans Peter: Sind Abstimmungserfolge kiuf-
lich? Elemente der Meinungsbildung bei eidge-
nossischen Abstimmungen. In: Medien und politische
Kommunikation, Schweizerisches Jahrbuch fiir Politi-
sche Wissenschaft, Bd. 22/1982, S. 35-57; Imhof, Kurt
/ Kleger, Heinz / Gaetano, Romano (Hg.): Zwischen
Konflikt und Konkordanz. Analyse von Medie-
nereignissen in der Schweiz der Vor- und Zwischen-
kriegszeit (= Krise und sozialer Wandel, Bd. 1). Zii-
rich 1993; Kriesi, Hanspeter: Akteure - Medien - Pu-
blikum. Die Herausforderung direkter Demokratie
durch die Transformation der Offentlichkeit. In: Neid-
hardt, Friedhelm (Hg.): Offentlichkeit, offentliche
Meinung, soziale Bewegungen. Opladen 1994, S. 234-
260; Longchamp, Claude: Politisch-kultureller Wan-
del in der Schweiz. In: Plasser, Fritz (Hg.): Staatsbiir-
ger oder Untertanen? Politische Kultur Deutschlands,
Osterreichs und der Schweiz im Vergleich. Frankfurt
aM. 1991, S. 49-101; Longchamp, Claude: Heraus-
geforderte demokratische Offentlichkeit. Zu den
Moglichkeiten und Grenzen des politischen Marke-
tings bei Abstimmungen und Wahlen in der Schweiz.
In: Direkte Demokratie, Schweizerisches Jahrbuch fiir
Politische Wissenschaft, Bd. 31/1991, S. 303-326;
Luchsinger, Kaspar / Meier, Werner / Saxer, Ulrich:
Strukturen der Lokalberichterstattung. Eine Fallstudie
am Pressesystem des Kantons Aargau. Ziirich 1981;
Saxer, Ulrich: Massenmedien und Kemenergie.
Bern/Stuttgart 1986; Saxer, Ulrich: «Bericht aus dem
Bundeshaus». Eine Befragung von Bundeshausjour-
nalisten und Parlamentariern in der Schweiz. Ziirich
1992; Schaller, Beat: Parlaments- und Pressefunktio-
nen in der gegenseitigen Wahrnehmung von Journali-
sten und Parlamentariern. In: Zeitschrift fiir Parla-
mentsfragen, 1989/1, S. 151-176; Windisch, Uli: Le
K.O. verbal: la communication conflictuelle. Lau-
sanne 1987; Vgl. auch Blum, Roger (Hg.): Parlament
und Offentlichkeit in dert Schweiz. Bern 1990; Blum,
Roger: Parlament und Massenmedien. In: Parlaments-
dienste (Hg.): Das Parlament — «Oberste Gewalt des
Bundes»? Bern 1991, S. 89-104; Blum, Roger / Moeri,
Richard / Schuppisser, Ka: Die Behandlung der
aargauischen Parteien im eidgenodssischen Wahlkampf
1991 durch die aargauische Presse. Bern 1991.

SGKM 2/1994



Blum, Roger / Hemmer, Katrin / Perrin, Daniel (Hg.):
Die AktwaliTdter. Nachrichtenagenturen in der
Schweiz. Bern 1995.

Meier, Peter: Der eidgendssische Filter. Die Ge-
schichte der Schweizerischen Depeschenagentur bis
zum Zweiten Weltkrieg, unter besonderer Beriick-
sichtigung der Krisen- und Kriegsjahre 1933-1943.
Lizentiatsarbeit. Bern 1994,

Kapitel IV: «Wirtschaft geschlossen: Die ganze Ge-
schichte der SPK» im Buch «Die AktualiTater». Dazu:
Windlinger, Andreas: Die Stellung der Schweizer
Mittelpresse (SMP) bei den Abstimmungskidmpfen der
Zwischenkriegszeit. Facharbeit. Bern 1994.

Chatelain, Corinne: Arbeitsbedingungen und -situation
der AuslandkorrespondentInnen der Deutschschweizer
Medien. Lizentiatsarbeit. Bern 1994,

Saxer (1992).

Hénecke, Franz: Problemfeld freier Journalismus.
Ziirich 1993.

SGKM 2/1994

9

10

11

12

Schmitt-Beck, Riidiger / Pfetsch, Barbara: Politische
Akteure und die Medien der Massenkommunikation.
Zur Generierung von Offentlichkeit in Wahlkimpfen.
In: Kolner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsy-
chologie, Sonderheft 34: Offentlichkeit, ffentliche
Meinung, soziale Bewegungen. Opladen 1994, S. 107-
138.

Schmitt-Beck / Pfetsch (1994), S. 125. Dazu auch
Saffarnia, Pierre A.: Determiniert Offentlichkeitsarbeit
tatsdchlich den Journalismus? In: Publizistik, 38,
1993, S. 412425.

Grossenbacher, René: Die Medienmacher. Eine empi-
rische Untersuchung zur Beziehung zwischen Public
Relations und Medien in der Schweiz. Solothurn 1986.

Saxer (1992) und auch Blum (1990).

Prof. Dr. Roger Blum, Institut fir Medienwissenschaft an
der Universitit Bern. Lerchenweg 36, 3000 Bern 9

35



	Aspekte der Agenturforschung und der Interaktionsforschung

