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Matthias Steinmann

EWR-Nachlese aus medienwissenschaftlicher Sicht

Das "Nein'' der schweizerischen Bevolkerung zum EWR-Vertrag stellt auch eine Herausforderung an die
Medienwissenschaft dar. Im Rahmen eines Eriffnungsapéros des Instituts fiir Medienwissenschaft der Uni-
versitit Bern versucht der Autor, Leiter des SRG Forschungsdienstes, anhand unterschiedlicher medien-
wissenschaftlicher Erklirungsansitze aufzuzeigen, welche Ursachen zum Scheitern des EWR beitrugen.

1. Problemstellung

Im folgenden soll eine EWR-Nachlese aus medienwis-
senschaftlicher Sicht versucht werden. Tatsachlich han-
delt es sich hier um einen Vorgang, der in hohem Masse
auch medienwissenschaftlich interessante Probleme auf-
wirft. In der hier gebotenen Kiirze ist natiirlich auch an
diesem Beispiel kein umfassender Rundgang durch das
medienwissenschaftliche Gebdude moglich. Trotzdem soll
anhand einiger medienwissenschaftlicher Thesen der Be-
zug des Fachs zum Medien-Alltag angedeutet werden.
Vorweg: Unser interdisziplinires Fach stellt im Prizip
einen nun bereits recht reich ausgestatteten Werkzeugka-
sten fiir das Verstindnis vieler komplexer Zusammen-
héiinge und Abliufe im Medienbereich bereit. Worum es
jedoch geht, ist, diesen Werkzeugkasten zu kennen und
problemgerecht einzusetzen, was jedoch entsprechende
Mittel voraussetzt.

2. Inhaltsanalyse

Ein genuin medienwissenschaftliches Werkzeug ist bei-
spielsweise die Inhaltsanalyse von massenmedialen Aus-
sagen. Nach der Abstimmung haben bekanntlich sowohl
GegnerInnen als auch BefiirworterInnen des EWR festge-
stellt, dass die Medienberichterstattung pro EWR war,
wohingegen sich die Medienpropaganda da mehr oder
weniger ausgeglichen zeigte. Qualitativ ist zu vermerken,
dass die in den Medien vertretene Politik- und Wirt-
schaftsklasse eindeutig fiir ein "Ja" plddierte, und auch die
Mehrheit der Redaktionen aus ihrer Befiirwortung des
EWR kein Hehl machte. Das Ergebnis der Abstimmung
ist bekannt. Zum mindesten in der Deutschschweiz wurde
das Ziel vollstindig verfehlt. Nun handelt es sich hier aber
um Eindriicke, welche wissenschaftlich nicht schliissig
abgesichert sind. Die Inhaltsanalyse kénnte das nun lei-
sten; mit ihr kann sehr genau bestimmt werden, woriiber
und wie die Medien berichten, in welchem Umfang, mit
welcher Tendenz, usw. Nur sind fiir systematische, com-
puterunterstiitzte inhaltsanalytische Auswertungen Auf-
wendungen nétig, die mit dem heutigen Budget des Fachs
in Bern nicht aufgebracht werden konnen. Trotzdem ist
wohl unbestritten, dass die mehrheitlich positive Bericht-
erstattung in der Deutschschweiz und im Tessin zu kei-
nem positiven Abstimmungsresultat gefiihrt hat. Hierfiir
konnen nun einige Ansdtze der Medienwirkungsfor-
schung Erklarungen anbieten:

3. Medienwirkungsforschung
3.1 Von der Allmachts- zur Ohnmachtsthese

Friiher, in der ersten Hilfte dieses Jahrhunderts, glaubte
man noch an die unbedingte Uberzeugungskraft der Me-
dien. Man sprach damals vom ''Stimulus-Response''-An-
satz oder von der Omnipotenz der Massenmedien. Im
Gegensatz zur Meinung in der Offentlichkeit - insbeson-
dere auch in der politischen - ist dieses undifferenzierte
Medienwirkungsverstandnis heute definitiv passé. Derar-
tige monokausale Erkliarungsmuster werden der Wirklich-
keit nicht gerecht, denn zunechmend wurde festgestell,
dass eine Vielzahl von psychischen und sozialen Faktoren
die Medienwirkung mitbestimmen. Ja, anfangs der 60er
Jahre galt als gesichert, dass Massenmedien praktisch gar
nicht wirken, bzw. vor allem nur bestehende Ansichten
und Meinungen bestitigen und verstirken. Man sprach
von der Ohnmachts- und Verstirkerthese der Massen-
medien. Zwar sieht man dies heute differenzierter, doch
zeigt gerade der EWR-Fall, dass in diesem Ansatz immer
noch viel Erklarungspotential liegt. Tatséchlich haben
eben eine Vielzahl von tiefsitzenden Attitiiden, Motiven
und Meinungen das Entscheidungsverhalten mitbestimmt,
die weder durch die Propaganda noch durch die Medien
selbst wesentlich verindert werden konnten, und zwar
auch bei den vorgzngig noch Unentschlossenen.

Hierzu ein Ergebnis der EWR-Befragung des SRG-For-
schungsdienstes: Er hat im letzten Jahr in vier Phasen je-
des Mal etwa 1200 reprisentativ ausgewihlte Stimmbiir-
gerlnnen zur bevorstechenden EWR-Abstimmung befragt.
Es ergab sich, dass einige individuelle, aber auch gesell-
schaftliche Angste, im Zusammenhang mit einer ver-
mehrten europdischen Integration, bei gut zwei Dritteln
der Deutschschweizer Bevolkerung sich im Laufe des Jab-
res kaum verindert haben. Es waren dies einerseits Angst
vor Uberfremdung, vor Arbeitslosigkeit und vor einem
Absinken des Lebensstandards und andererseits der Ver-
lust an politischer Unabhéngigkeit sowie der schweizeri-
schen Neutralitit.

Es war interessant zu verfolgen, wie sich in unseren Um-
fragen aufgrund dieser Motive die grosse Zahl an Unent-
schlossenen trotz aller Ausseneinwirkungen zu Nein-
Stimmen wandelten. Ich darf heute feststellen, dass unsere
Prognosen daher nie positiv ausfielen und uns die zutref-
fendsten schienen. Allerdings hat selbst die SRG sie nicht
publiziert, sondern auf aussenstechende gegriffen. Als
weitere Erkldrung liesse sich nun das medienwissen-
schaftliche Theorem der kognitiven Dissonanz anfiihren,
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welches besagt, dass ein Mensch bei Widerspriichen zwi-
schen seinen eigenen Einstellungen und Ausseninforma-
tionen viel tun wird, um diesen Widerspruch oder diese
Dissonanz aufzuheben, damit er sein inneres Gleichge-
wicht wahren kann, und zwar durch ein Verhalten, das ihn
am geringsten schmerzt, z.B. durch selektive Wahrneh-
mung.

Auf unseren Fall angewendet bedeutet das, dass offen-
sichtlich die innere Uberzeugung der Deutschschweize-
rinnen und Deutschschweizer sehr viel stirker war als all-
gemein angenommen, dass wahrscheinlich der hohe
Prozentsatz der Unentschlossenen nicht so gross war wie
auf dem Papier, und dass schliesslich diese sog. Unent-
schlossenen in Wirklichkeit schon lange zu einem Nein
neigten, das aber wegen der sog. Schweigespirale nicht
sagten, womit ein Ansatz von Elisabeth Noelle-Neumann
aus den 70er Jahren angesprochen ist.

3.2 Die Schweigespirale

Diese Schweigespirale hat sicher vielfaltig gewirkt, aber
wahrscheinlich nicht nur so, wie sie Leonhard Neidhart in
der Neuen Ziircher Zeitung vom 6.1.93 darstellt. Primar
bezieht sie sich auf den Druck der verdffentlichten Mei-
nung und besagt auch nicht wie der sog. Bandwaggon-Ef-
Jekt, dass sich die Mehrheit der dominanten Meinung an-
schliesst, sondern dass man unter dem Druck einer ver-
meintlichen Mehrheit zu schweigen beginnt. In diesem
Sinn wire sie auch eher segmentspezifisch zu iiberpriifen.
Ein Beispiel: Ich habe selbst erlebt, wie mir Bekannte in
Fiihrungspositionen, die in ihrem Herzen gegen den EWR
waren, ihre Meinung nicht mehr zu dussern wagten, weil
die Umwelt, Kader von Wirtschaft und Politik, scheinbar
geschlossen fiir den EWR eintraten.

Zum anderen kann es natiirlich auch sein, dass sich in
Kreisen vehementer Nein-Sager unter dem Druck der vor-
herrschenden Meinung auch die Ja-Sager nicht mehr an
die Offentlichkeit wagten. Allerdings hitten sich trotzdem
prestigebeladene Medien - und damit meine ich in diesen
Kreisen auch den "Blick" - auf ihrer Seite gehabt, was es
sicher erleichterte.

3.3 Die Wissenskluft-Hypothese

Hier liesse sich nun noch die Wissenskluft-Hypothese
anfiihren, wonach die gebildeteren Schichten nachweisbar
mit den Informationsmedien besser umzugehen wissen,
und zwar nicht nur quantitativ, sondern auch qualitativ,
wohingegen der populir unterbaltende Teil der Medien
vor allem von den weniger gebildeten Schichten Zuspruch
findet. Die sachliche EWR-Auseinandersetzung hat daher
auch ganz unterschiedlich penetriert, und es zeigt sich
zum mindesten in unserer Befragung eindeutig ein
Bildungsgefille in den Ja- bzw. Nein-Stimmen-Anteilen.

Noch ist unser Werkzeugkasten aber nicht leer. In bezug
auf die Personalisierung des Neins bieten sich ebenfalls
Thesen zur Uberpriifung an. Gemeint ist das Phznomen
"Blocher".
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3.4 Sleeper-Effekt und Underdog-Effekt

Meiner Ansicht nach wire es ein Fehler, in der Analyse
Herrn Blocher eine zu grosse manipulative Bedeutung zu
geben. Vielmehr iiberlagern sich hier einige Effekte. Zum
einen hat er eben den bereits bestchenden Angsten und
Motiven der Mehrheit Stimme gegeben und bestitigte als
einer der wenigen Prestige-Kommunikatoren, was eine
Vielzahl bewegte und half die kognitiven Dissonanzen
aufzulosen. Da Blocher sicher nicht das Ideal aller Nein-
Sager sein diirfte, kann es sogar sein, dass der Sleeper-Ef-
fekt auch etwas mitgespielt hat. Er besagt folgendes:
Wenn ein Kommunikator eine Meinung vertritt, die den
Rezipienten zwar in seinen Ansichten bestirkt, der Rezi-
pient aber den Kommunikator als unglaubwiirdig empfin-
det, dann wird der Rezipient, ganz im Sinne der Disso-
nanz-These, mit der Zeit die Botschaft von ihrem
Uberbringer trennen und das annehmen, das mit seinen
vorgefassten Urteilen und Attitiiden iibereinstimmt. In
diesem Fall ist es moglich, dass nicht nur die Person Blo-
chers den grossen Einfluss ausgeiibt hat, wie dies in vielen
Medien gesagt wurde, sondern die Sache, die er als einer
der wenigen offentlich vertrat.

Ausserdem ergibt sich auch ein umgekehrter Dissonanzef-
fekt, indem die Mehrheit der michtigen BefiirworterInnen
auf Blocher einschlug. Dadurch konnte sich zusétzlich das
einstellen, was wir als Underdog-Effekt bezeichnen, d.h.
die Rezipienten nehmen Partei fiir jene, welche von den
Michtigen in den Medien "unterdriickt” werden. Im Ex-
tremfall schafft man sogar sog. Martyrer-Effekte.

Und schliesslich gilt es an die These zu erinnern, wonach
in unsicheren Situationen der Mensch zu jenen Meinun-
gen und Attitiiden neigt, die ihm bisher Sicherheit ver-
sprachen. Und hier wiére nun die befiirwortende Propa-
ganda insbesondere der letzten Phase angesprochen.
Wenn die Negativ-Propaganda wahrscheinlich auch
nachweisbar mit der Unterstiitzung von Angsten arbeitete,
war es grundfalsch, diese mit zusitzlichen Angsten zu be-
kimpfen. Das Umgekehrte - namlich Vertrauen schaffen -
und darauf mit sog. ''Side Attacks'' aufbauen, d.h. mit
Argumenten, welche neue Perspektiven des Problems auf-
zeigen, hitte gemiss diesen Erkenntnissen wahrscheinlich
grossere Wirkungschancen gehabt. Allerdings hitte man
hierfiir friiher einsetzen miissen.

Es stellt sich in diesem Zusammenhang ohnehin die
Frage, ob man durch die Eitelkeiten der Politiker nicht zu
leicht der Personalisierungstendenz der Medien, insbe-
sondere des Fernsehens, erliegt, und Personalisierung
eben mehr in Richtung Bestitigung als Wandel tendiert.
Es ist ndmlich immer leichter, Personen zu desavouieren
als sich mit der Sache auseinanderzusetzen.

3.5 Opinion Leaders und Two-Step-Flow

Allerdings wire hier auch das Opirion-Leader bzw. das
Two-Step-Flow-of-Persuasion-Konzept anzufiihren, das
jedoch nicht die Opinion-Leader in den Medien, sondern
jene in der nahen sozialen Umgebung der Rezipienten
meint. Wenn es gelingt, in einem ersten Schritt diese



Opinion Leaders zu iiberzeugen, hat man es leichter, auch
auf die sie umgebenden Menschen von einer Idee einzu-
nehmen.

3.6 Agenda-Setting

Zum Schluss noch eine These, die wahrscheinlich, neben
anderen, die Differenz zwischen der Welsch- und der
Deutschschweiz miterklirt: die Agenda-Setting These.
Sie besagt, dass die Medien weniger bestimmen, wie mar
denkt, sondern woriiber man denkt, d.h. was Thema ist.
Es scheint unbestritten, dass die Deutschschweizer Me-
dien, aber auch die Polit- und Wirtschaftsklasse, sich
deutlich spater um die offentliche Auseinandersetzung
bemiihten als die Westschweizer, wo aber ohnehin eine
vermehrte Aussenorientierung der Menschen die Diskus-
sion leichter macht als in Teilen der Deutschschweiz. In
diesem Sinne konnten sich die Westschweizer wahr-
scheinlich weit friiher mit dem Gedanken einer Offnung
auseinandersetzen als die Deutschschweizer, wo sowohl
die Medien als auch die Werbung fiir einen derart grund-
sétzlichen Wandel in diesem Landesteil viel zu spat und
zu wenig trittsicher eingesetzt haben. Die offentliche
Klasse und die Medien schreiten logischerweise in einer
Gesellschaft immer an der Spitze des Wandels. Aber
wenn es ihnen auch gelingt, den Wandel durch Agenda-
Setting zu traktandieren, braucht es immer seine Zeit, bis
sich der Wandel schliesslich durchsetzt.

4. Ausblick

Soweit einige mogliche medienwissenschaftliche Thesen
zur EWR-Abstimmung, die allerdings keinesfalls wissen-
schaftlich iiberpriift sind, weil wir wie gesagt die Mittel
dazu gar nicht hitten.

Zum Schluss noch eine personliche Meinung: Ich glaube,
dass das Ergebnis nicht nur wirtschaftlich, sondern auch
gesellschaftlich nicht derart dramatisch ist wie zum Teil
lamentiert wird. Im Gegenteil, wenn es um derart tief ver-
ankerte Werte geht, die in einer Gesellschaft durch diese
Abstimmung angesprochen wurden, wire es wahrschein-
lich fataler gewesen, wenn die Abstimmung gleich knapp
umgekehrt verlaufen wire. Die Frustration bei der unter-
legenen Hilfte der Bevolkerung wire wohl ausgepragter
gewesen und hétte wahrscheinlich nachhaltigere Auswir-
kungen auf unser Staatswesen gehabt als jene bei den Be-
fiirwortern. Sie sind a priori flexibler, weil eben offener,
und wissen ohnehin die Zeit auf ihrer Seite. In diesem
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Sinne ist es eher eine Frage des Reifens und auch der
richtigen Einschitzung und Verwendung der Medien -
auch im Sinne der kognitiven Dissonanzlehre. Vor allem
ist es grundfalsch, die "siegreichen" Gegner heute in die
Schamecke zu setzen, weiterhin in schwarz-weisser Mei-
nungsbildung zu machen und damit diese Griben zu ver-
tiefen.

Vielmebhr geht es eben gerade im Gegenteil darum, die
Angste der Gegner ernst zu nehmen, neues Vertrauen zu
schaffen und sie systematisch in diesen gesellschaftlichen
Wandel einzubeziehen, sofern dieser nétig und wirklich
erwiinscht ist.

5. Anhang

5.1 EWR-Befragung des SRG Forschungsdiensts

Die folgenden zwei Graphik-Blatter priasentieren Befunde
der vier EWR-Umfragen des SRG Forschungsdienstes im
Verhiltnis zum Ergebnis der Abstimmung. Daraus geht
unter anderem hervor, dass dessen Ergebnisse ziemlich
genau zutraffen. Die Resultate sind auch deshalb zuver-
lassig ausgefallen, weil immer iiber eine lingere Periode
hinweg befragt wurde und so Tagesausschlige als Folge
von Einzelereignissen geglittet wurden. Im iibrigen lag
die Grosse der Muster der SRG-Untersuchungen in der
Regel deutlich iiber jenen anderer Umfragen.

Auf den Graphik-Blittern wurden die unentschiedenen
Interviewten jeweils nicht beriicksichtigt, um einen Ver-
gleich mit dem Abstimmungsresultat zu ermdoglichen. Auf
dem ersten Blatt finden sich die EWR-BefiirworterInnen,
auf dem zweiten Blatt die EWR-GegnerInnen. Die Unent-
schiedenen wurden nicht beriicksichtigt.

5.2 Kommentar

In der deutschen Schweiz ist, ausgebend von einem Mei-
nungsverhéltnis von 60.8% zu 39.2% pro EWR im Juni
1992 eine stetige Zunahme der EWR-GegnerInnen bzw.
eine kontinuierliche Abnahme der Befiirworterlnnen zu
verzeichnen. In der Suisse romande war die stark positive
Einstellung zum EWR vom Juni an leicht riickldufig, mit
einem "Zwischenhoch" im Oktober. In der Svizzera ita-
liana hat sich nach einer langen Periode eines relativen
Gleichgewichts zwischen EWR-GegnerInnen und EWR-
BefiirworterInnen (bei sehr vielen Unentschiedenen) erst
relativ kurz vor der Abstimmung das Blatt gewendet.
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