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Ill. Vergleich WEMF / SRG - Horerforschung fiir Lokal-
radios

Sehr geehrte Damen und Herren

Unseres Wissens sind Sie an Fragen der Hérerforschung interessiert,
haben Sie doch bereits verschiedentlich Ergebnisse aus Lokalradiostu-
dien publiziert.

Die AG fir Werbemittelforschung (WEMF) hat nun am 15. August
erste Ergebnisse ihrer Lokalradio-Hoérerforschung bekanntgegeben.
Diese Ergebnisse stimmen zum Teil mit jenen der SRG Uberein und zum
andern weichen sie erheblich von ihnen ab. So ermittelte die SRG-Hoérer-
forschung Tagesreichweiten bei Radio 24 von 11% im Empfangsgebiet,
wogegen die WEMF 29% auffiihrt, von 6% bei Radio ExtraBE (WEMF
25%) und von Radio Sunshine 16% (WEMF 64%).

Zielsetzung und Methodik der beiden Studien weichen voneinander
grundsatzlich ab. Hauptziel der SRG-Hérerforschung sind relatitatsnahe
Hérerzahlen, wogegen die WEMF sich primar nach den Bedirfnissen
der Werbewirtschaft ausrichtet. Die SRG flhrt daher seit 1975 eine
sogenannte « Tagesablauf-Stichtags »-Hérerforschung durch, welche ur-
springlich von der BBC in England entwickelt wurde und von der Infra-
test GmbH, Minchen, mit dem Institut Analyses Economiques et Socia-
les S.A. (A.E.S.) Lausanne in der Schweiz eingefiihrt wurde. Nachdem
diese Methode 5 Jahre mit einem jahrlichen Aufwand von beinahe
Fr. 650 000.- unter der Leitung des Miinchner Institutes eingefiihrt wur-
de, ist seit 1980 die A.E.S. allein verantwortlich.

Die Befragungstechnik ist besonders den hohen Anforderungen der
Hoérerforschung angepasst, indem man mittels persénlichen Interviews
(1984 total etwa 8500 Interviews in der ganzen Schweiz) und dem
jeweiligen Programmbheft als Erinnerungshilfe Tagesablauf und Medien-
nutzung, so insbesondere das Hérverhalten, viertelstundenweise ermit-
telt. Das Ziel der SRG-Forschung besteht darin, auf Viertelstunden genau
die Horbeteiligung bei allen relevanten Radioprogrammen im Tag festzu-
stellen.

Um nun Aussagen fur einzelne Lokalradiogebiete machen zu kénnen,
wurde die Methodik noch verbessert : zum einen ist die Stichprobe in der
Deutschschweiz insgesamt verdreifacht worden (in den Konzessionsge-
bieten verfiuinffacht, mindestens 100 Interviews pro Gebiet), zum andern
wurde der Erhebungszeitraum stark eingeschrankt (7 Wochen), damit die
Interviews in allen Gebieten gleichmassig und in gentigender Zahl auf die
5 Werktage verteilt werden konnten.

Die Ergebnisse der SRG-Forschung diirften aufgrund der langjahrigen
Erfahrung im Aus- und Inland mit dieser Methode daher néher an die
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Realitdt herankommen als alle anderen bisher durchgefiihrten Untersu-
chungen. Insbesondere sind folgende Punkte mit der WEMF-Studie nicht
vergleichbar:

1.
2.

Die WEMF-Studie ist primar zur Erfassung der Presse konzipiert und
die SRG-Studie primar zur Erfassung des Radios.

Die SRG-Studie war bezuglich Wochentag und geografischer Vertei-
lung der Interviews wahrend der ganzen Erhebungsperiode reprasen-
tativ, (d.h. sogenannte Stichtagsreprasentanz). Bei der WEMF dage-
gen mussten im nachhinein Resultate wegen der geografischen Nicht-
Reprasentanz korrigiert werden (geografische Gewichtung). Uber die
notwendige Tagesreprdsentanz in den einzelnen Befragungswellen
der WEMF wurden keine Angaben gemacht.

Die SRG konzentriert wegen der Reprasentanz der einzelnen Wo-
chentage ihre Interviews auf eine kurze Periode, wahrend die WEMF
sie in Wellen Gber das Jahr verteilt, obwohl die saisonalen Unter-
schiede beim Radiohdren nach den langjahrigen Untersuchungen im
In- und Ausland nicht bedeutend sind.

Bei der SRG-Studie muss ein Hoérer mindestens 715 Minuten lang
einen Sender gehoért haben, damit er als Horer registriert wird. Bei der
WEMF-Studie genigt ein Einstellen von « ein paar Minuten», d.h. die
Befragung der WEMF ist diesbezlglich weicher.

Die SRG-Studie weist nicht nur Tagesreichweiten, sondern auch die
allgemeine Hoérerschaft, die Horgewohnheiten, die neben der Tages-
reichweite so wichtige Nutzungsdauer je Sender aus, und vor allem
das Hoéren nach Viertelstunden, bzw. bei den Lokalradios nach Stun-
den.

Die SRG-Studie bezieht sich in ihren Auswertungen auf das Konzes-
sionsgebiet der Lokalradiosender, auf das geschatzte Empfangsge-
biet und die Kumulation samtlicher Gebiete mit Lokalradios (Ende Jahr
zusatzlich noch die ganze Schweiz). Die WEMF-Studie dagegen
wertet die Ergebnisse auf die bezlglich der Empfangbarkeit der Lokal-
radios recht willkdrlich abgegrenzten Wirtschaftsgebiete aus, die sich
allerdings fir die Vergleiche mit der Presse besser eignen.

Zusammenfassend kommt der SRG-Forschungsdienst zum Schluss,

dass zwar die beiden Studien wegen der unterschiedlichen Zielsetzungen
nicht vergleichbar sind, aufgrund der gewahiten Methodik und der Durch-
fuhrung die SRG-Hoérerforschung der Horrealitdt aber weitaus nadher
kommt.

SRG-Forschungsdienst, der Delegierte fur Publikumsforschung

Prof. Dr. M. Steinmann
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