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DER GESELLSCHAFTSPOLITISCHE STELLENWERT

DER MODERNEN KOMMUNIKATIONSMITTEL

Wir stehen gegenwdrtig vor einer rasanten Entwicklung der
Kommunikationstechnologie. Diese spielt sich vor allem im
Bereich der elektronischen Medien ab und stellt somit tech-
nisch gesehen eine Weiterentwicklung des Fernsehens dar. Die
heute aktuellen Neuerungen sind das Satelliten-Fernsehen und
das Kabel-Fernsehen. Unter Vernachldssigung verschiedener
Besonderheiten werde ich mich in den folgenden Ausfihrungen
vor allem auf ein Merkmal der "neuen Medien" konzentrieren,
ndmlich darauf, dass sie das Angebot an Kommunikationsinhalten

erhthen werden.

Ausgangspunkt meiner Ueberlegungen bilden empirische Befunde
der Medienforschung, die den Ist-Zustand des Publikumsverhal-
tens beschreiben. In einem ndchsten Schritt werde ich die
durch die Einfiihrung der "neuen Medien" zu erwartenden Aen-
derungen im Programmangebot umreissen. Im Anschluss daran ver-
suche ich aufzuzeigen, inwiefern die bekannten Wirkungen der
Medien auf die Individuen und auf die Gesellschaft durch die
Erweiterung des Programmangebots, wie sie durch die Ein-
fiihrung der "neuen Medien" zu erwarten ist, mdglicherweise

verdndert werden. Abschliessend skizziere ich einige allge-



meine Folgerungen, die meines Erachtens bei der Einfilihrung

des Kabelfernsehens berilicksichtigt werden sollten.

1. Wirkungen des Fernsehens heute

Das Massenmedium "Fernsehen" spielt im Alltag der Menschen
eine grosse Rolle. Die Messung der Gerdteeinschaltung, die in
der Bundesrepublik Deutschland mit Hilfe des "Teleskopie"-
Verfahrens erfolgt, ergab filir das vierte Quartal des

Jahres 1976 eine durchschnittliche Einschaltdauer von 3 Stun-
den und 16 Minuten an Werktagen, von 4 Stunden und 42 Minuten
an Samstagen und von 4 Stunden und 52 Minuten an Sonntagen (1).
Selbstverstdndlich sitzt nicht die ganze Familie wé&hrend
dieser langen Zeit vor dem Bildschirm; flir die Erwachsenen
ergibt sich immerhin eine durchschnittliche Nutzung wdhrend
2/3 dieser Einschaltzeiten, filir die Kinder ist die Beteiligung
geringer, sie betrdgt 43% an den Werktagen und 51% an den
Wochenenden (1a). Entsprechende Zahlen fiir die Schweiz liegen
in dieser Form nicht vor. Vergleichbare Befunde weisen darauf
hin, dass die Gerdtenutzung in der Schweiz "nur" etwa 2/3

dieser Werte ausmacht (2).

Durch den Fernsehkonsum w&hrend eines grossen Teils der Frei-
zeit wird die Lebenssituation der Menschen in zweifacher Hin-
sicht beeinflusst. Zum einen verdridngt das Fernsehen andere

Moglichkeiten, die Zeit zu verbringen, zum anderen findet

wdhrend des Fernsehens eine Auseinandersetzung mit einer ganz
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besonderen Form von Realitdt statt.

Zundchst zum Aspekt "Fernsehen und Alltagsgestaltung”.

Die Gegeniliberstellung der Zeitverwendung von vergleichbaren
Haushalten mit und ohne Fernsehgerdt ldsst darauf schliessen,
dass die filir das Fernsehen aufgewendete Zeit zulasten einer
Vielzahl anderer Aktivitdten geht (3). Die grdsste Zeitre-
duktion verzeichren Schlafen, auswdrts Besuche machen, Radio
héren und Blicher lesen. Vergleiche der Zeitverwendung zeigen
liberdies, dass in den Fernsehhaushalten deutlich mehr Zeit
zu Hause verbracht wird, und zwar in Gesellschaft anderer

Familienangehériger.

Wie spielt sich nun der gemeinsame Fernsehkonsum in der Familie

ab? Welche Auswirkungen hat er auf das Familienleben? In einer
grbsseren Befragung, die wir vor einigen Jahren in Konstanzer
Familien durchfihrten, fanden wir heraus (4), dass sich aus

dem gemeinsamen Fernsehkonsum nur selten Gesprdche entwickeln,
was zum Teil mit den unterschiedlichen Fernsehvorlieben zusam-
menhidngen dlirfte. Untersuchungen, welche auf der Basis von teil-
nehmender Beobachtung durchgefiihrt wurden, weisen nach, dass
das gemeinsame Fernsehen zwar zu kurzen Gesprdchen im Familien-
kreis anregt (5), aber es bleibt unklar, ob diese Gespridchs-
elemente tatsdchlich einen Beitrag zur gemeinsamen Verarbeitung
der Fernsehinhalte erbringen. Alle Untersuchungen zu diesem

Thema lassen erkennen, dass es wesentlich von der Gestaltung
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des Zusammenlebens in der Familie und von den Freizeitgewohn-
heiten abhdngt, wie das Fernsehen genutzt wird. Dies zeigt sich
etwa beim Vergleich der sozialen Schichten. In Familien mit
niedrigem Bildungsgrad wird durchschnittlich weniger mitein-
ander gesprochen und mehr ferngesehen als in Familien mit
htherem Bildungsniveau (4,5). Beide Kommunikationsformen sind
ein Ausdruck eines spezifischen familidren Lebensstils. Das
Fernsehen ist somit nicht als alleinige Ursache filir die beo-
bachtbaren Tendenzen des familidren Auseinanderlebens zu sehen.
Es ist aber als Verstédrker solcher Tendenzen nicht zu unter-
schidtzen, da es den Familienmitgliedern jederzeit die Moglich-

keit des passiven Riickzugs vor den Bildschirm bietet.

Das Fernsehen wirkt sich nicht nur auf das Verhalten innerhalb

der Familien aus, es beeinflusst auch die Aussenbeziehungen.

Weil es die Menschen an die Wohnung bindet, geht der Besuch

von Veranstaltungen im kulturellen und politischen Bereich zu-

rick. Einiges weist zudem darauf hin, dass sich die Beziehungen
zum Bekannten- und Freundeskreis sowie die sozialen Aktivitdten

in der Nachbarschaft und in der Gemeinde abschwdchen.

Nun zum zweiten Beeinflussungszusammenhang, ndmlich dem "Fern-

sehen als Realitdtserfahrung".

Mit der Fernsehnutzung wird eine neue Erfahrungswelt in die
Familie hineingebracht. Flir die Zuschauer stellt sich das Pro-

blem, die Fernseherfahrung mit ihrer Alltagsrealitdt zu verbin-
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den. Diese Verbindung wird zwar nicht immer gesucht. Viele Un-

terhaltungssendungen laden eher zur Flucht vor der eigenen

Alltagsrealitdt ein als dass sie diese durch Denkanst&sse berei-
chern. Das Bediirfnis, innerlich "abzuschalten" gilt denn auch
als Hauptmotiv fiir einen betrdchtlichen Teil des Fernsehkonsums

(6).

Auch die Inhalte der Informationssendungen k&nnen offenbar nicht

von allen Zuschauern angemessen in ihre Alltagsrealitdt inte-
griert werden, was sich darin &dussert, dass sie nur beschrénkt
in Erinnerung behalten und verstanden werden (7). Verantwort-
lich dafiir ist neben der Haltung der Zuschauer gegeniiber dem
Fernsehkonsum unter anderm auch die Darstellungsform dieser

Sendungen.

Obwohl die Bereitschaft und die F&higkeit der Zuschauer, die
Fernsehrealit&t mit ihrer Alltagsrealitdt zu verbinden, eher
gering sein dilirfte, sind als Folge des Fernsehkonsums dennoch

einige Lerneffekte beobachtet worden. Dies gilt insbesondere

fir Kinder und Jugendliche (8), in deren noch relativ einge-
schrédnkter Erfahrungswelt der Fernseherfahrung ein besonderes
Gewicht zukommt. Fernsehen beeinflusst nicht nur die Einstel-
lungen und das Wissen, sondern auch das Verhalten, und zwar
nicht nur unmittelbar nach dem Betrachten der Sendungen, son-
dern auch spdter. Die meisten Untersuchungen zu diesem Thema
beziehen sich auf Aggressionen (9); es gibt aber kaum Grund

zur Annahme, es konnten nicht auch andere Formen des Verhaltens
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bei entsprechend attraktiver Vorgabe von Modellen gelernt wer-

den.

Lerneffekte im Sinne einer Verdnderung der Einsch&dtzung der
sozialen Realitdt sind auch filir die Erwachsenen nachgewiesen.
In einer gr&sseren amerikanischen Untersuchung wurde festge-
stellt (10), dass die verzerrte Darstellung der Wirklichkeit
durch das Fernsehen von Leuten mit hohem Fernsehkonsum beson-
ders hdufig mit der Realitdt gleichgesetzt wird. Sie schédtzen
z.B. die Zahl der von der Polizei Beschdftigten und das Risiko,
selbst in Gewalttdtigkeiten verwickelt zu werden deutlich

h&éher ein als vergleichbare Leute mit geringem Fernsehkonsum.
Besondere Aufmerksamkeit wverdient der Befund, dass die jiingeren
Fernsehzuschauer trotz ihres durchschnittlich hoheren Bildungs-
niveaus die verzerrte Fernsehrealitdt hdufiger ilibernehmen als
die dlteren. Moglicherweise hdngt dies damit zusammen, dass die
unter 30-jdhrigen im Gegensatz zu den dlteren vollstdndig mit

dem Fernsehen aufgewachsen sind.

In diese Richtung weisen die amerikanischen Untersuchungser-

gebnisse, wonach die Glaubwiirdigkeit des Fernsehens seit 1959

mehr oder weniger kontinuierlich angestiegen ist. Gegenwdrtig
wlirde rund die H&dlfte der Befragten bei widerspriichlicher Be-
richterstattung in den Medien dem Fernsehen am ehesten Glauben
schenken; fiir knapp 2/3 der Befragten ist es auch die Haupt-

nachrichtenquelle (11).
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Auch bei uns hat sich das Fernsehen zum wichtigsten Informations-
medium entwickelt. Die Tagesschau ist neben den Mittagsnach-
richten des Radios das politische Informationsangebot mit der
grossten Reichweite. Dabei ist aber zu berilicksichtigen, dass

die an politischen Fragen stark Interessierten von den Zeitun-
gen stdrker angesprochen werden als vom Fernsehen. Der Vor-
sprung des Fernsehens in der Reichweite des politischen In-
formationsangebots ist bei den nach eigenen Angaben politisch
wenig Interessierten besonders ausgeprdgt (12). Es ist anzu-
nehmen, dass ein grosser Teil dieser Bevdlkerungsgruppe die
Informationssendungen beildufig neben den Unterhaltungssendungen
konsumiert und sich kaum ernsthaft mit den politischen Inhalten

auseinandersetzt.

2. Verdnderungen des Programmangebots durch die "neuen Medien"

Im Vordergrund der folgenden Ueberlegungen stehen, wie bereits
erwdhnt, das Satelliten- und das Kabelfernsehen. Diese tech-
nischen Neuerungen insbesondere die Kabelnetze ermdglichen die
Einrichtung einer Vielzahl von Kandlen, welche eine betrdcht-
liche Erweiterung des Programmangebots, die Einfiilhrung wvon
Riickkandlen sowie die Einrichtung von Informationsabrufsystemen
ermdglichen. Von gesellschaftspolitischer Bedeutung ist meines
Erachtens vor allem die Vergrdsserung des Programmangebots.

Von geringer Bedeutung scheint mir die liber den Riickkanal

mégliche "Zweiweg-Kommunikation" zu sein (13) .



Folgende Arten der Erweiterungen des Programmangebots stehen

dabei im Vordergrund:

- Vermehrung der

Uebernahme wvon

- Programme, die

(z.B. populédre

- Programme, die

Programme in der bestehenden Form (z.B. durch

Programmen ausl&ndischer Sender)

sich auf eine Sendungsart spezialisieren

Unterhaltungssendungen, Bildungssendungen)

sich an besondere Zielgruppen richten

(z.B. Jugendliche, Senioren)

- Lokalprogramme

- Offene Kandle (Biirgerkandle, d.h. Kandle, welche dem in-

teressierten Publikum zur Verbreitung selbst hergestellter

Sendungen zur Verfligung gestellt werden).

Was lédsst sich im jetzigen Zeitpunkt zu den Erfolgschancen der

verschiedenen M&glichkeiten zur Erweiterung des Programmange-

bots sagen? Die Spezialisierung auf populdre Sendungstypen, die

sich gezielt an besondere Teilpublika richten, verspricht ver-

mutlich hohe Einschaltquoten und wird bei entsprechender Werbe-

moglichkeit kommerziell attraktiv. Als Verbreitungstechnik bie-

ten sich dabei vor allem die Satelliten.

Die Einflihrung solcher

auf wirtschaftlichen Erfolg ausgerichteten Unterhaltungspro-

gramme birgt, wie die Erfahrungen aus den USA und aus Gross-

britannien zeigen, die Gefahr in sich, dass die Programmviel-
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falt insgesamt verringert wird. Denn die nicht-kommerziellen
Sender werden damit gezwungen, der Abwanderung ihres Publikums
durch eine Angleichung ihrer Programme an das populdre Unter-

haltungsangebot zu begegnen (14).

Dass ein gewisser Bedarf nach elektronisch vermittelter Massen-

kommunikation im lokalen Bereich vorhanden ist, steht ausser

Zweifel (15). Wo lokale Kabelnetze vorhanden sind, stehen der
Befriedigung dieses Bedarfs wenig technische Hindernisse im
Weg. Wie gross dieser Bedarf langfristig tatsdchlich sein wird,
kann aufgrund der bereits realisierten Versuchsprojekte nicht
klar gesagt werden (16). Es darf in diesem Zusammenhang nicht
ilbersehen werden, dass auch das Angebot an interessanten In-

formationen in diesem Sektor beschrdnkt ist.

Auch das Sendungsangebot und das Publikumsinteresse an den

Bilirgerkandlen sollte in ihrer Breitenwirkung nicht {iberschatzt

werden. Immerhin bietet diese Einrichtung Minderheitengruppen
die MOglichkeit, sich zu artikulieren und ihre kleinen Ziel-

publika zu erreichen (17).

Die Versuche mit der Einfilhrung eines Riickkanals stecken noch
in den Anfidngen und ihre Zukunftschancen sind ungewiss (18).
Es scheint, dass sich diese technische M&glichkeit eher zur
Erleichterung spezifischer kommunikativer Dienstleistungen
(Informationsabruf) aus einem Speicher, Benutzung &ffentlicher

Dienstleistungen, Warenbestellungen etc.) eignet als dass sie
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zu einer wesentlichen Intensivierung der Publikumsbeteiligung

an offentlichen Programmen fiihrt.

3. Mutmassliche Auswirkungen des erweiterten Programmangebots

auf das Publikum

Aufgrund der vielf&dltigen Erkenntnisse iliber die Wirkungen des
Fernsehens und der wenigen Beobachtungen iiber die bisherige
Nutzung neuer Medienangebote sind einige allgemeine Aussagen
iber die mutmasslichen gesellschaftlichen Auswirkungen des er-

weiterten Programmangebots m&glich.

Vergleiche von Regionen mit unterschiedlicher Programmversor-
gung lassen darauf schliessen, dass eine Vermehrung des Pro-

grammangebots kaum zu einer zeitlichen Ausdehnung des Fernseh-

konsums der Erwachsenen filihrt. Hingegen konnte beobachtet wer-

den, dass in Gebieten, in denen zusdtzliche ausldndische Pro-

gramme zu sehen sind, die Kinder {iberdurchschnittlich viel fern-

sehen (19).

Welche Auswirkungen das vielfdltigere Programmangebot auf die

Programmwahl der Zuschauer hat, ist nicht eindeutig zu sagen.

Einiges deutet darauf hin, dass es zu einer verstdrkten Zuwen-
dung zu den beliebten Sendungskategorien, namentlich der leich-
ten Unterhaltung, kommt. Der Zuschauer findet immer eine M&g-

lichkeit, Programminhalten, die seiner momentanen Bediirfnislage,
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aber auch seinen vorgefassten Ueberzeugungen und Meinungen zu-
widerlaufen, auszuweichen. Das "switching", d.h. das Hin- und
Herschalten zwischen verschiedenen Programmen wird vermutlich

zunehmen (20).

Die Programmwahl beim gemeinsamen Fernsehen in der Familie

wird dadurch offensichtlich erschwert. Es ist aufgrund der
aktuellen Marktentwicklung anzunehmen, dass in absehbarer Zeit
ein betrdchtlicher Teil der Haushalte diese Konflikte durch die
Anschaffung mehrerer Empfangs- und/oder Wiedergabegeridte umge-
hen wird. Dies wiederum hat eine Individualisierung der Fern-
seh-Nutzung zur Folge, wodurch sich etwa der Fernsehkonsum der
Kinder noch stédrker als bis anhin der Kontrolle der Eltern ent-

ziehen dlirfte (21).

Die Individualisierung der Programmwahl kann zur Desintegration

auf verschiedenen Ebenen filihren. In der Familie reduziert sich
die gemeinsame Fernseherfahrung von Eltern und Kindern, was der
Entfremdung zwischen den Generationen Vorschub leisten dirfte.
Diese Tendenz wird noch verstdrkt, wenn besondere Zielgruppen-
programme fiir die verschiedenen Altersgruppen angeboten werden.

Aehnliches ist librigens auf der gesellschaftlichen Ebene zu be-

firchten, wenn Teilgruppen der Bevdlkerung durch eigene Program-

me angesprochen werden.

Welchen Einfluss das Kabelfernsehen auf die Teilnahme der Be-

vdlkerung am Lokalgeschehen hat, hdngt wiederum stark vom kon-
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kreten Programmangebot ab. Die vergrOsserte Programmauswahl
stellt zundchst einmal eine weitere Konkurrenz der kulturellen
und geselligen Veranstaltungen im lokalen Bereich dar. Von der
Verbreitung von Lokalprogrammen erhofft man sich andererseits
eine stdrkere Beteiligung der Bilirger am Offentlichen Leben
ihrer ndheren Umgebung. Ob diese Beteiligung iiber die gelegent-
liche Rezeption des Lokalprogramms vor dem Bildschirm zu Hause
hinausgehen wird, kann aufgrund der vorliegenden Erfahrungsbe-

richte nicht gesagt werden.

Durch die zusdtzlichen Programmangebote erweitern sich auch die
Lernangebote, wodurch die Lerneffekte des Fernsehens mit eini-
ger Gewissheit verstdrkt werden, und zwar im positiven und im

negativen Sinne. Positive Lerneffekte sind u.a. vom erweiter-

ten Angebot an Bildungsprogrammen zu erwarten. Die grosse Zahl
verfliigbarer Kandle erm&glicht nicht nur die Verbreitung kon-
tinuierlicher Lernprogramme fiir verschiedene Schulstufen und
Schultypen, es erméglicht auch Weiterbildungsprogramme fiir ein-

zelne Berufsgruppen. Negative Lerneffekte sind von der ver-

stdrkten Verbreitung von Massenprogrammen im Bereich der Un-
terhaltung zu beflirchten. Die Erfahrung zeigt, dass diese
Sendungsarten aus dramaturgischen Griinden die Darstellung von
Gewalt, Kriminalitdt und Sex bevorzugen (22). Ganz besonders
anfdllig flir diese negativen Lerninhalte sind Kinder und Ju-
gendliche, aber auch viele Erwachsene bleiben davon nicht ver-

schont.
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Die mutmasslichen Auswirkungen der Programmvermehrung auf die

politische Meinungsbildung gehen in zwei Richtungen. Auf der

einen Seite hat eine Vergrdsserung des Programmangebots, ins-
besondere wenn es unter Konkurrenzbedingungen entsteht, eine
erhShte Meinungsvielfalt zur Folge. In Anbetracht der finanziel-
len und technischen Gegebenheiten der modernen Nachrichtenpro-
duktion darf jedoch keinesfalls erwartet werden, dass die Mei-

nungsvielfalt proportional zur Zahl der Kandle zunehme.

Geht man auf der anderen Seite von den Nutzungsgewohnheiten des
Publikums aus, so ist zu beflirchten, dass eine Ausweitung des
Programmangebots zu einer Reduktion der Vielfalt an aufgenom-
menen Meinungen fiihrt. Die vergrdsserte Programmauswahl er-
m&glicht es ndmlich dem Zuschauer, den politischen Informatio-
nen insgesamt oder dann jenen, welche der vorgefassten Meinung
widersprechen und deshalb als unangenehm erlebt werden, auszu-
weichen (23). In diesem Sinne wdre etwa die Schaffung partei-
politisch gebundener Sender im Hinblick auf eine umfassende

politische Meinungsbildung eher kritisch zu beurteilen.

4, Medienpolitische Leitgedanken zur Einfiihrung "neuer Medien"

Die "neuen Medien" als technische Innovation erm&glichen eine
Vielzahl von Varianten in der Programmgestaltung, deren Aus-
wirkungen auf das Publikum sich aufgrund der vorliegenden Be-

funde der Medienforschung teilweise voraussehen lassen.
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Von der Einfilhrung "neuer Medien" ist grundsdtzlich zu ver-
langen dass ihr Programmangebot die bereits erkennbaren schdd-

lichen Auswirkungen des Fernsehens auf einzelne Zuschauer-

gruppen nicht weiter verstdrken. Ausserdem sollte man von
diesen doch sehr kostspieligen Investitionsvorhaben erwarten
kénnen, dass sie zu einer verbesserten Befriedigung der Kom-

munikationsbedilirfnisse des Publikums beitragen.

Der Schwerpunkt meiner Ausfiihrungen lag auf der Auseinander-
setzung mit m&glichen negativen Wirkungen eines erweiterten
Programmangebots. Zusammenfassend seien die dabei angespro-

chenen Wirkungsbereiche nochmals kurz erwdhnt:

- die Ausweitung der Sendezeit und des Programmangebots, welche

die allt&gliche Zeitverwendung der Individuen und ihr Zu-

sammenleben in der Familie beeinflusst

- die Vergrdsserung des Angebots an Programminhalten, von

denen negative Lerneffekte ausgehen

- die Vergrdsserung des Angebots an Programminhalten, welche

es ermdglichen, anspruchsvolleren und von den vorgefassten

Einstellungen zuwiderlaufenden Sendungsinhalten auszuweichen.

Diesen mdglichen negativen Auswirkungen des erweiterten Pro-
grammangebots auf einzelne Publikumsgruppen oder auf das Ge-
samtpublikum sind bei der Einfilhrung "neuer Medien" nach M&g-

lichkeit Rechnung zu tragen. Jene Gestaltungsformen des Pro-



22

grammangebots, von denen eindeutig unerwlinschte Wirkungen zu

erwarten sind, sollten von vornherein ausgeschlossen werden.

Abschliessend einige Bemerkungen zu Versuchsbetrieben, wie sie

vor allem filir das Lokal-Fernsehen diskutiert werden. Im Rahmen

der soeben erwdhnten Einschrdnkungen erscheint es durchaus

sinnvoll, in Pilot-Projekten verschiedene Mdglichkeiten des

erweiterten Programmangebots zu testen. Dabei ist aus meiner

Sicht vor allem folgenden Punkten Beachtung zu schenken:

1.

Der Aufbau der technischen Infrastruktur sollte zundchst

moglichst zurilickhaltend erfolgen, sodass es wirtschaftlich

vertretbar ist, bei einem allfdlligen negativen Ausgang des

Experiments die entsprechenden Konsequenzen zu ziehen.

Die von den Versuchen betroffenen Menschen sind an der Vor-

bereitung, der Durchfiihrung und der Auswertung des Projekts
zu beteiligen; es sollte ihnen in jeder Phase des Experi-
ments die Mdglichkeit gegeben werden, sich dazu zu dussern

und sich auch ohne Nachteil daraus zurickzuziehen.

Es versteht sich von selbst, dass ein Versuch nur sinnvoll

sein kann, wenn er unter realistischen Bedingungen durchge-

fiihrt wird. Dies betrifft zum einen die finanzielle Belastung
der Teilnehmer, welche den Gebihren eines Normalbetriebs ent-
sprechen sollte. Zum andern gilt dies fir das Programmange-

bot, das qualitativ vom langerfristig durchzuhaltenden
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Dauerangebot mdglichst wenig abweichen sollte. Diese Be-
dingung ist freilich im Versuchsbetrieb nur schwer zu ver-
wirklichen, da sich viele zu Beginn attrakive Geétaltungs—
konzepte und Programminhalte mit der Zeit "verbrauchen"
dirften. Hinzu kommt eine unumgdngliche Steigerung der
Programmvielfalt durch die versuchsbedingten Verdnderungen
des Programmangebots. Beim Publikum ist lberdies fiir die
erste Versuchsphase mit einem besonders grossen Interesse
an der Neuerung zu rechnen. Diese Verzerrungen der Ergeb-
nisse, die sich durch eine langere Versuchsdauer mildern
lassen, sind bei der Beurteilung der Publikumsreaktionen

geblihrend zu beriucksichtigen.

Zur objektiven Erfassung und Auswertung der Versuchser-

gebnisse sind sozialwissenschaftliche Begleituntersuchungen

durchzufiihren. Diese miissen das Versuchsangebot und seine
Bevolkerung vor, wahrend und nach dem Pilot-Projekt
systematisch untersuchen. Zur Kontrolle sind vergleich-
bare Gebiete ohne Kabelfernsehen mitzuerfassen. Ausserdem
wdre es winschenswert, Vergleichsexperimente mit anderen
Medien (lokaler HOrfunk, Datenabrufsysteme iiber das Telefon

etc.) durchzufihren.

Bei der Durchfithrung von Versuchsprojekten und bei der de-
finitiven Einfihrung "neuer Medien" sollte man sich stets
vor Augen halten, dass das Fernsehen ein wesentlicher Be-

standteil der alltdglichen Umwelt des Menschen ist. Es ver-
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dndert die Lebensbedingungen von Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen nachhaltig und es beeinflusst auch das Zusam-

menleben der Menschen in der Familie, in der Nachbarschaft
und in der Gesellschaft. Diese umfassenden Auswirkungen der
Kommunikationstechnologie auf den Menschen sollten bei der
Planung und Einfiihrung des Kabelfernsehens stets mitbedacht

werden.

Peter Hunziker
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