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ZUSAMMENFASSUNG DER HAUPTDISKUSSION BEI DER
SGKM-TAGUNG VOM 17, APRIL 1975 IN BERN

Leiter der Diskussion: Prof, Christian Padrutt

Nachfolgend sind die wichtigsten Diskussionsbeilrige zusammengefasst

und inhaltlich geordnet wiedergegeben:

Die recht lebhaft und einigermassen kontrovers gefiihrte Diskussion
ging von der Frage aus, wie weit die Publikumsforschung im Bereich
der Wirtschaft und der Monopolmedien an der Forschung im universi-
tdren Bereich interessiert sei. Es zeigte sich, dass griindsétzliche
Unterschiede bei den Forschungsprinzipien der Universitdten einerseits
und den Monopolmedien und der Wirtschaft andererseits angenommen
werden miissen. Warum? An der Universitdt wird deskriptive Forschung
bevorzugt, der historische Aspekt beriicksichtigt, Validitdt gross ge-
schrieben, werden strenge Qualititsstandards angewendet und der Lehr-
betreib muss berilicksichtigt werden, wihrend bei Medien und Wirt-
schaft die operative Forschung dominiert, die Tagesprobleme mit ge-
eigneten Entscheidungshilfen mdoglichst effizient erforscht werden und

die Programmaqualitidt optimiert werden soll.

Daneben gibt es offenbar auf beiden Seiten Bediirfnisse, die zur Zu-

sammenarbeit fiihren kénnen:

- Die Universitdt hat eine grosse Kapazitit an Analyse und Geist,
aber meist wenig Daten, wihrend die Publikumsforschung von
Medien und Wirtschaft riesig Datenmengen produziert, die wohl
fiir psychologische und soziologische Forschungszwecke zugidnglich

gemacht werden koénnten.

- Die Universitdt kann neue Methoden suchen und erproben, theore-
tische Grundlagen erarbeiten, die Gesellschaftsrelevanz diskutieren,

Alternativen konzipieren.

- Die Publikumsforschung hat viel Erfahrung in der Durchfiihrung

zeitlich und finanziell begrenzter Projekte,
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- Die Universitdt kénnte Mdoglichkeiten der Kontrolle schaffen, die
Qualitit der Publikumsforschung untersuchen und bei der Anwen-

dung der Ergebnisse die Entscheidungskriterien erfassbar machen.

In der Diskussion wurde auch grundsédtzliche Kritik vorgetragen:

- Das Selbstverstindnis der schweizerischen Universititen erscheint
problematisch: die neuen Medien werden nicht ernst genommen,
und die Publizistikwissenschaften werden zum Teil stiefmiitterlich

behandelt.

- Mit den heutigen Fragestellungen ist gesellschaftlich relevante
Forschung nicht zu machen; es braucht eine grundsidtzlich andere
Fragestellung: Wie wirken die Massenmedien auf unsere sozialen
Beziehungen, auf die menschliche Psyche? Dies allein kénnte die
Grundlage fiir eine Zusammenarbeit zwischen Publikumsforschung

und Universitidt sein.

- Die Glaubwiirdigkeit der Publikumsforschung wiirde erheblich stei-
gen, wenn sie unabhingig von der programmproduzierenden Institu-
tion wire, oder wenn sie wissenschaftlich von aussen, wvon der

Universitdt begleitet wiirde,

- Es wurde an der Tagung nicht davon gesprochen, dass die Medien-
kritik in der Presse auch zur Publikumsforschung gehéren wiirde
und eventuell qualitativere Daten als die herkémmliche Feldforschung

liefern konnte,

- Es geht nicht darum, zu untersuchen, was der Sendungsmacher als
Wirkung intendiert, sondern die Forschung muss am Begriffsappa-
rat des Rezipienten, an seinem Verhalten den Medien gegeniiber

orientiert werden,
Die Publikumsforschung der Monopolmedien (von der Wirtschaft wurde
im Detail nicht gesprochen) muss verschiedenen Anforderungen geniigen:

- Die Programmschaffenden miissen zuverlidssige Entscheidungshilfen

fiir die stindige Kontrolle und Verbesserung der Programme haben.
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- Das Budget der SRG soll u.a., die Qualitdt der Programme opti-
mieren, Das neue Forschungskonzept der SRG bringt in der kon-
tinuierlichen Publikumsforschung neben den umfangreichen quanii-
tativen Daten auch neue qualitative Aspekle: Erfassung von Interes-
sen und Desinteressen der Rezipienten, Beurteilung von Sendungen
und Sendereihen in offenen Fragen (Urteilsmotivationen in den Ka-
tegorien der Befragten) usw,, Daneben sind Mitiel frei fir Sonder-
studien, die ein Problem mit speziellen Methoden vertieft behandeln
konnen, und bei denen Methodik, Grundlagenbereich und Zielvorstel-
lungen in Zusammenarbeit mit der Wissenschaft erarbeitet werden

konnen,

Zum Abschluss der Diskussion bemerkte Prof. Padrutt: '"'Die Veranstal-
tung war gedacht als eine Informationstagung zur Vermittlung von Wis-
sen Uber den neuesten Stand des Irrtums, wie die Mediziner derartigen
Veranstaltungen sagen, Ich wilirde aber glauben, dass hier auch eine
Schiarfung des Problembewusstseins stattgefunden hat und vielleicht sich
auch das von der SGKM anvisierte Ziel des Gespridchs zwischen Prakti-
kern und Theoretikern oder Vertiretern der Forschung im Bereiche der
Universitidten, der Wirtschaft und der Monopolmedien doch angebahnt

hat. "
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