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DAS OPTIMALE BURO?

VEREIN «HUMAN BUILDING»

Um das Wissen zum System Mensch, Arbeit und
gebautes Umfeld zu erweitern und zu vertiefen,
wurde der Verein «<human building» gegrindet.
Sein Hauptziel ist es, Forschungsprojekte zum
Thema Arbeitswelten zu initiieren und den trans-
disziplindren Austausch von Architekten, Immo-
bilienbewirtschaftern, Eigentimern, Soziologen
und Arbeitsmedizinern voranzutreiben. Die Ge-
schaftsstelle befindet sich an der Hochschule
Luzern — Technik & Architektur am Kompetenz-
zentrum Typologie & Planung in Architektur
(CEnR)E

www.hslu.ch/cctp und www.humanbuilding.ch

Die rdumliche Situation hat einen massgebenden Einfluss auf Gesundheit
und Wohlbefinden der Mitarbeitenden an Biliroarbeitsplatzen. In einem
Forschungsprojekt der Hochschule Luzern wurde untersucht, welche
Faktoren die Zufriedenheit und damit die Produktivitat der Biliroarbeitenden
beeinflussen und wie ein Blro konzipiert sein muss, damit es gleichzeitig
auch den Anforderungen der Unternehmen gentigt. Daraus wurden Empfeh-
lungen fir die Planung von Neu- und Umbauten formuliert.

5.1 Mio.m? Buroflache stehen in der Schweiz leer. Trotzdem wird rege neu gebaut — immer-
hin 500000 m? Buroflache kamen im Jahr 2007 hinzu.! Der Leerstand ist ein Indiz fur
mangelnde Anpassungsféahigkeit der Immobilien an die neuen Anspriche der Arbeitswelt:
Die Mitarbeitenden kénnen darin ihr Leistungspotenzial nicht mehr optimal entfalten. Die
Unternehmen beklagen die geringe Leistungsfahigkeit der Gebaude bei oft teurem Unterhalt.
Wie muss ein Burogebé&ude konzipiert sein, damit es den Anforderungen eines Unterneh-
mens gendgt und gleichzeitig optimale Arbeitsbedingungen fur die Mitarbeitenden bietet?
Dieser Frage ging das Forschungsprojekt «human building office» nach. Durchgefthrt
wurde das im Sommer 2009 abgeschlossene Projekt vom Kompetenzzentrum Typologie &
Planung in Architektur der Hochschule Luzern — Technik & Architektur in Zusammenarbeit
mit dem Institut fUr Facility Management der Ztrcher Hochschule fir Angewandte Wissen-
schaften. Da die Thematik weit Uber architektonische Aspekte hinausgeht, waren auch
Wissenschafter und Wissenschafterinnen aus den Bereichen Wirtschaft, Soziale Arbeit sowie
ein Arbeitspsychologe beteiligt.

Fur das Forschungsprojekt wurden vier Fokusbereiche festgelegt, die den Faktor Mensch
und die Anspruche einer zeitgemassen Unternehmenskultur an das System Buro in den
Mittelpunkt stellen (Abb. 1 bis 4): Einfluss auf die physische und die psychische Gesundheit,
Unterstutzung von Kommunikationsprozessen, Flexibilitat in der Struktur sowie Diversitat,
das heisst Bertcksichtigung unterschiedlicher Fahigkeiten und Bedurfnisse der Nutzenden.
Untersucht wurden 46 Blrogebaude von 26 Unternehmen und Behorden. Die Burotypen
umfassten Zellenburos, Grossraumburos bis hin zum Multispace. Diese Blros wurden von
den Forschenden vor Ort begutachtet und mittels eines Katalogs aus 120 Kriterien zu den
vier Faktoren Standort, Gebaude, Raum und Arbeitsplatz beurteilt. Zudem wurden insge-
samt 1400 Mitarbeitende zur Zufriedenheit mit der Btroumgebung und zu ihrer Gesundheit
befragt sowie die Geschéftsleitung zu ihren Anforderungen an Burogebéaude und zur
aktuellen Situation.

MITARBEITENDE WOLLEN «EINFLUSSNAHME» UND «PRIVATHEIT»

Die Befragung der Unternehmen ergab, dass die Unterstttzung von Kommunikations- und
Gesundheitsaspekten generell als am wichtigsten bewertet wurden. Flexibilitat und Diversi-
tat nimmt bei den befragten Unternehmen einen geringeren Stellenwert ein. Der Vergleich
mit der aktuellen Situation zeigte auf, dass die Blrogeb&ude den Anspriichen der Unterneh-
men oftmals nicht gentigen. Als entscheidend fur die Zufriedenheit und Gesundheit der
Mitarbeitenden im Buro stellten sich die Faktoren «Einflussnahme» und «Privatheit» heraus.
Mit Privatheit ist die Moglichkeit zur Regelung von sozialer Nahe und Distanz gemeint; sie
beinhaltet also die Mdglichkeit, sich gegenlber sozialen Interaktionen zu 6ffnen (beispiels-
weise um Informationen auszutauschen) oder sich von diesen zurtickzuziehen (z.B. um
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ungestort zu arbeiten oder um vertrauliche Gesprache zu fiihren). Einflussnahme Kontrolle)
umschreibt die Mdglichkeiten, die Arbeitsumgebung und den funktionalen Komfort Licht,
Klima, Gestaltung des Arbeitsplatzes) zu verandern und zu modifizieren, sodass sie die
Arbeit unterstltzen.

Je mehr Personen sich im Biroraum aufhalten, desto geringer sind Privatheit und Einfl
ussnahme. |m Gegenzug nehmen mit der Anzahl Personen Larm, Ablenkungen und Stérungen
zu, die wiederum einen direkten negativen Einfluss auf die Gesundheit und die Zufriedenheit
ausiiben Abb. 5) und fiir die Unternehmen damit Kosten durch Produktionsausfall
verursachen.

Uber 70% aller Befragten sind «oft bis immer» durch Gerdusche und Gespréache abgelenkt
Abb. 6).2 Die Griinde fur die akustischen Ablenkungen sind hauptsachlich Gesprache
2wischen Kolleginnen und Kollegen sowie Telefongespréche. Dadurch werden 65% der
Befragten «oft bis immer» wahrend der Arbeit gestért. Bei den visuellen Ablenkungen sind
es immer noch uber 40% der Befragten, die sich dadurch gestort fuhlen. Dies wirkt sich

auf die Konzentration und damit auf die Leistungsfahigkeit aus. Fast 40% geben an, dass
sie dadurch «oft bis immer» Schwierigkeiten haben, sich zu konzentrieren. Bei 49 % der
Befragten fehlen Raume fiir spontane Besprechungen und bei 61 % auch die Moglichkeit,
sich fur ungestortes Arbeiten zuriickzuziehen.

KOMBIBURO WIRD AM BESTEN BEWERTET
So ist es denn auch nicht erstaunlich, dass die klassischen Einzelbiiros Abb. 7) in der studie
in Bezug auf Gesundheit und Zufriedenheit gut abschneiden, denn die Mitarbeitenden
haben gentigend Privatheit und Einflussmdglichkeiten an ihrem Arbeitsplatz. Allerdings
entspricht dieser Birotyp nicht den Anforderungen vieler Unternehmen, die den spontanen
Wissensaustausch durch die Burostruktur férdern mochten. Zudem ist die Burostruktur
durch die starr eingezogenen Wande wenig flexibel, um an geénderte Bedurfnisse der
Unternehmen angepasst zu werden. Ein weiterer negativer Aspekt ist der hohe Raumbedarf
und die dadurch grossen Flachenkosten pro Arbeitsplatz.
Der Burotyp, der sowohl die Kommunikation unterstiitzt als auch Riickzug und damit
privatheit ermdoglicht, ist das Kombibiiro Abb. 8). Dieses besteht aus Zellenbiiros. Gegeniiber
der klassischen Zellenburostruktur ist die Korridorzone jedoch verbreitert und enthélt
verschiedene Zonen, die fiir Teamarbeit oder spontane Besprechungen genutzt werden
konnen. Dije Wande zwischen den Biiros und der Mittelzone sind verglast. Sie ermdglichen
dadurch den Sichtkontakt und dienen der besseren Belichtung. Die Ergebnisse des
Forschungsprojektes zeigen, dass dieser Birotyp in Bezug auf Zufriedenheit mit der
Arbeitsumgebung, der Kommunikation, der Privatheit und der Einflussnahme am besten
bewertet Wird.

MULTISPACE-BUROS SCHNEIDEN AM SCHLECHTESTEN AB
Klassische Gruppen- und Grossraumbiros unterstiitzen durch die offene Struktur die
Kommunikation zwischen den einzelnen Mitarbeitenden und den Teams. Die Raumstrukturen
sind vielfaltig und flexibel nutzbar. Allerdings schneiden sie schlechter ab hinsichtlich Larm,
Ablenkungen und Stérungen. Zwar wird durch immer besser schallgeddmmte Gebaudehiillen
und die immer leiseren Gerate der Grundschallpegel niedriger, dadurch werden aber die
menschlichen Stimmen als umso stérender empfunden. Zudem haben die Mitarbeitenden in
diesem Burotyp wenig Privatheit und Einflussmoglichkeiten z. B. auf Licht und Temperatur.
Multispace-Biiros sind eine spezielle Ausformung eines Gruppen- oder Grossraumbiiros.
Mit diesem neuen Konzept, das Kommunikation und Teamarbeit ins Zentrum stellt, wird
versucht, ein mdglichst angenehmes Arbeitsumfeld zu schaffen. Die Buroflache ist in eine
Vielzahl von Arbeitsorten und -flachen gegliedert, die eine breite Spanne an Tatigkeiten
ermdglichen: Arbeiten allein oder im Team), Erholen, Kommunizieren, Nachdenken
oder sogar Wohnen Abb. 9). Die Layouts dieser Multispace-Konzepte kénnen sehr
unterschiediich sein, was schliesslich Uber deren Erfolg oder Misserfolg entscheidet. Im hier









