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Text: Hella Schindel

Nie mehr
durch die Wand

Der lange Weg vom Zellenbiiro in eine offene Biiroetage,
dokumentiert anhand des Umzugs der Redaktionen

von TEC21 und espazium.ch sowie des Verlags espazium
von Wiedikon West nach Wiedikon Nord.

1 Boden und
Tischplatten sind mit
Linoleum bezogen —
ein angenehmes
Material, das genauso
zur Architektur der
Sechzigerjahre wie zu
einem 6kologisch
korrekten Arbeitsplatz
passt.




Architektur ist ein Thema, um das im Kollegium
von TEC21 und espazium.ch viele Gespriche krei-
sen. Die Arbeitsrdume, die die Redaktion seit 14 Jah-
ren nutzte, standen allerdings selten im Mittel-
punkt des Interesses. Riickzug und Kommunikation
funktionierten tadellos, und die Kopfe waren im-
mer so reich gefiillt, dass die Umgebung nicht wirk-
lich wahrgenommen wurde. Durch die vielseitigen
Kooperationen innerhalb und ausserhalb der Re-
daktion herrscht eine dauernde Betriebsamkeit.

Dennoch ist festzustellen: Die alten Riumlich-
keiten forderten den Austausch nicht. Ganz klas-
sisch lagen die Biirozellen fiir ein bis drei Mitarbei-
tende zweihiiftig an einem Flur. Die Biiros selber
waren klein, aber lichtdurchflutet. Jeder hatte es
sich in seinem Reich eingerichtet - hier eine italie-
nische Espressomaschine, dort ein Hundekorb und
mancherorts einige Zusatztische zum Ausbreiten
der Blitter und Biicher. Die reiche Bibliothek im
Flur musste ohne Tageslicht auskommen und eta-
blierte sich daher nicht als Ort zum Schmokern.
Hand aufs Herz: Die Biirostruktur entsprach der
eines Amts und strahlte ungefihr den gleichen
Charme aus. Ein Lichtblick hingegen war der grosse
Konferenzraum am Ende der Achse. Und das ganz
grosse Plus, Ausgleich fiir alle Midngel, war der um-
laufende Balkon in luftiger Hohe, von dem aus der
Blick bis zu den Alpen schweifen konnte und wo das
Gehirn mit Sauerstoff versorgt wurde.

Es war ein Kunststiick, unser Augenmerk auf
diejenigen Aspekte zu richten, die in jenem Mo-
ment fehlten. Schon wéren verschieden grosse Be-
sprechungsriume gewesen, eine Bibliothek mit
Aufenthaltsqualitdten oder akustisch abgegrenzte
Telefonbereiche. Ein Umzug innerhalb Ziirichs, der
unter anderem durch das Anwachsen der Online-
redaktion notig wurde, bot die Chance, die eigene
Wahrnehmung des Kollegiums zu formulieren und
durch ein aufmerksam gestaltetes Biiro abzubilden.

Das Biiro als Bienenstock

Mit den Uberlegungen zur neuen Arbeitsumgebung
entstanden zundchst Fragen zum Wandel unseres
Berufsbilds, das durch die Digitalisierung gewalti-
gen Verdnderungen ausgesetzt ist. Wenn das Biiro
die gemeinsame Identitit der dort Arbeitenden
abbildet, ist seine feste Struktur zu iiberdenken.
Denn mit den inhaltlichen Neuerungen, die im
visiondren Austausch mit unserem Beirat im Gang
sind, stellt sich auch die Frage nach einer Revision
der inneren Struktur unseres Teams. Die Querver-
bindungen zwischen den Sparten, zwischen Verlag
und Redaktion, zwischen Lektorat und Druckerei
und insbesondere die Kommunikation zwischen
Print- und Onlineredaktion konnen durch eine
neue rdumliche Umgebung Entwicklungspotenzial
bekommen. Es galt herauszufinden, welche Form
von Arbeitsplatz den Abldufen bei uns entspricht
und dabei gestaltbar fiir noch nicht absehbare
Verinderungen bleibt.

Im Vorfeld hatten wir schon seit Wochen die
Entwicklungen im Bereich der Arbeitsplatzgestal-
tung auf dem internationalen Parkett beobachtet.
Allein: Es tut sich nichts. Bis auf die extrem spiele-

rischen Arbeitswelten von Google& Co. ist seit
Jahren keine neue Tendenz erkennbar. Derartige
Ansdtze, die auf die Gestaltung des gesamten Le-
bensumfelds abzielen, kommen fiir unsere Bediirf-
nisse nicht infrage. Einigermassen {ibersichtliche
Grossraumbiiros mit angefiigten Bereichen fiir
Kommunkation und Riickzug stellen gegenwartig
immer noch die beste Losung dar. Wichtig dabei
ist eine unkompliziert veranderbare Struktur, um
auf Entwicklungen in der Arbeitslandschaft rea-
gieren zu konnen. Diese Entwicklungen gehen
vermehrt von den Verdnderungen der Gerdte zur
Kommunikation aus. Seit Jahren verkleinern sich
die Computer, und jeder ist bemiiht, die Mengen
an Printmedien, die in Ordner geheftet und Regal-
metern aufgereiht immer noch das klassische Biiro
auszeichnen, zu schmilern. Kommende Generatio-
nen werden sich ganz davon verabschieden.

Mit dieser Entwicklung 16st sich der Arbeits-
platz aus einer festen Umgebung. Das Homeoffice
und der Coworking Space erreichen immer mehr
Bedeutung. Zug, Café und Wochenendhaus kom-
men hinzu. Die geleistete Arbeit findet per Laptop
oder Handy an allen Orten und jederzeit statt
und kann nicht mehr an einem bestimmten Stun-
denaufwand im Biiro, sondern nurmehr ergeb-
nisorientiert gemessen werden. Das erfordert ein
vertrauensvolles Verhdltnis zwischen allen Mit-
arbeitenden.

Je mehr die Mitarbeiter ausserhalb der Biirordu-
me tétig sind, desto wichtiger ist es, dem Biiro einen
starken rdumlichen Charakter zu verleihen und da-
mit die Bindung jedes Einzelnen zu festigen. Gleich-
wertige Arbeitsplidtze beispielsweise, das Angebot
von gemeinsam nutzbaren Fldachen, oder die Ver-
wendung von dkologisch sinnvollen Materialien -
all das sind Aspekte, mithilfe derer Firmenpolitik
betrieben werden kann. Die Funktion des Biiros als
Zentrum der internen Kommunikation ist in den
Vordergrund getreten und sollte sich abbilden.

Selbsterkenntnis als Voraussetzung

Im beruflichen Umfeld arbeiten wir mit verschiede-
nen Arbeitsplatzentwicklern zusammen, die wir
sofort hinzugezogen haben, als die Gegebenheiten
unserer neuen Rdume bekannt waren. Hochfliegen-
de Visionen von schénen Plinen und Bemusterun-
gen, verbunden mit neu zu testenden Entwiirfen
von multifunktionalen Supermdbeln schwirrten
durch die Kopfe. Im ersten Austausch mit den Ex-
perten von Vitra folgte aber gleich die Erniichte-
rung: Eine schliisselfertige Planung wird nicht ins
Haus geliefert - da geht es zundchst um das Erken-
nen der eigenen Bediirfnisse, der Stirken und
Schwichen der gegenwirtigen Struktur.

Eine eigene Einschitzung war gefragt - und
damit hatten wir zundchst mehr Arbeit auf dem
Tisch als zuvor. Die Biiroplaner begegneten uns
in erster Linie als Psychologen, dann als Manager
und erst zuletzt als Designer und Mgbelhindler.
An den Workshops, die Vitra zum Zweck der Ana-
lyse und Information durchfiihrte, haben wie mit
einem kleinen Team von Abgesandten teilgenom-
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men und davon ungeheuer profitiert. Eine zu ge-
winnende Freiheit durch raumliche Ungebunden-
heit riickte in den Fokus.

Uberzeugungsarbeit und Konsequenzen

Erst so ist klar geworden, welche Bedeutung bei-
spielsweise die Wege zwischen den Gerdten und
Schreibtischen haben und wie diese geschickt
zum Vorteil der Mitarbeitenden genutzt werden.
Und wer hdtte gedacht, dass die schallschlucken-
den Aufbauten um einen Tisch herum dazu fithren
konnen, dass man sich selbst weniger hort, dadurch
lauter spricht und dieser Schall dann postwendend
iiber den Bildschirm nach hinten reflektiert wird?
Die erworbenen Erkenntnisse iiber die Gestaltung
unserer neuen Arbeitspldtze losten Skepsis in
der Belegschaft aus: Wande miissen bleiben, Tiiren
miissen bleiben und das Telefon mit Strippe sowie-
so. Es ist allgemein schwer vorstellbar, dass der
Schritt vom Einzelbiiro in ein Grossraumbiiro mehr
Ruhe bringt, so wie es uns die Experten immer
wieder versicherten. Es wurde deutlich, womit die
Planer von Arbeitsraumen ist erster Linie zu kdamp-
fen haben: mit der Macht der Gewohnheit.

Mithilfe eines ausfithrlichen Fragenkatalogs,
den die Firma Lista Office aufgestellt hatte, wurde
zundchst die interne Einschdtzung der bisherigen
Arbeitsumgebung sowie Wiinsche fiir die neue ana-
lysiert. Das Ergebnis hat Lista Office fiir uns aus-
gewertet und erldutert.

In Anbetracht der anstehenden Verdnderungen
schien das Kollegium eine besondere Zuneigung
zu den fritheren Rdumen entwickelt zu haben: In
der Evaluation liegen die Angaben zu «Privatspha-
re, Klima, Tageslicht oder Riickzugsmoglichkeit»
iiber der Benchmark vergleichbarer Arbeitsgrup-
pen. Die Angst davor, dass sich die Moglichkeit
des Riickzugs zum konzentrierten Arbeiten an Tex-
ten, die ja unseren Alltag prigt, verschlechtert,
zeichnete sich deutlich ab. Und das, obwohl wir
bisher in einer uniiberhdrbaren Gerduschkulisse
logierten: inmitten eines Viertels ndmlich, in dem
seit Jahr und Tag Hauser abgerissen und doppelt so
gross wieder hochgezogen werden.

Die einzigen Punkte, in denen das Kollegium
die bisherige Umgebung unterdurchschnittlich
bewertete, bezogen sich auf deren mangelnde
Qualitdt hinsichtlich der Ergonomie am Arbeits-
platz und im Allgemeinen auf ein dsthetisch un-
befriedigendes Erscheinungsbild.

Alle weiteren Annehmlichkeiten um den Ar-
beitsplatz herum, auf die bisher nicht zuriickgegrif-
fen werden konnte, schienen nicht bewusst zu feh-
lenund die Qualitdt der Arbeit nicht zu beeinflussen.

Aus diesen Ergebnissen wurden in Zusammen-
arbeit mit den Beratern Ziele formuliert. Wichtig
ist, dass das Biiro ein Gesamterscheinungsbild
hat, das so stark ist, dass sich die unterschiedlichen
Arbeitsbereiche darin zu einem Ganzen fiigen.
Am besten ist das immer noch anhand eines Mo-
dells vorstellbar: Bei Lista Office konnte die Vertei-
lung der Arbeitsplitze mit verschiedenen Kuben
auf einem stark vergrosserten Grundriss auspro-
biert werden. Je langer wir skizzierten und disku-
tierten, desto leerer wurden die Riume. So sind wir
zur ersten Losung gelangt.



Der Reiz liegt in der Abwechslung

Das neue Domizil liegt in einer U-formigen Etage
in einem Haus der Sechzigerjahre. Zahllose Ein-
bauschrdnke unterteilen die hohen und klar pro-
portionierten Rdume. Der bestehende Innenausbau
war auf eine Nutzung als exklusiver Modeshow-
room zugeschnitten. Auf den ersten Blick schien
uns der Zustand so, dass wir ohne grosse Umstdnde
wiirden einziehen konnen. Mit den Erkenntnissen
aus den Workshops ergab sich aber ein neuer Blick
auf die Voraussetzungen. Ein Grossteil der eigent-
lich so kostbaren Einbauschrinke wurde heraus-
gerissen, sodass ein vormals abgegrenzter Flur
jetzt Teil der Arbeitsfliche ist. Die Grosse des neuen
Empfangsbereichs, der gut die Halfte dieses Fliigels
einnimmt, kompensiert wahrscheinlich das totale
Fehlen eines solchen in unseren bisherigen Riu-
men - sehr zum Vergniigen unserer Redaktionsse-
kretdrin. Einerseits laufen hier die Wege zusam-
men, andererseits laden ein paar Sessel und das
Zeitschriftenarchiv zu einer kurzen Unterbrechung
der Arbeitsroutine ein. Wir sind gespannt, wie sich
die Nutzung dieser «Piazza» entwickeln wird.

Die weiteren Fldchen teilen sich in drei grosse
Arbeitsrdaume. Darin sind die Bereiche hauptsédch-
lich durch eine bewegliche Moblierung gegliedert.
Diese ist immer nur so hoch, dass der jeweilige
Platz als Ganzes erfahrbar bleibt. Durch die langen
Blickachsen stellt sich ein grossziigiges Raum-
gefiihl ein. Fiir alle Mitarbeitenden bestehen die
gleichen rdumlichen Bedingungen. So sind die
Arbeitsplitze zwar personengebunden, aber jeder-
zeit flexibel untereinander zu tauschen, wenn sich
der Wunsch danach abzeichnet. Auch unsere Che-
finnen sitzen gleichberechtigt an den grossen
Tischen, die in Vierergruppen auf der gesamten
Etage verteilt sind. Denn die Abbildung einer Hier-
archieistnicht mehr State of the Art.

Mit Tisch, Zwischenregal und Riickenregal gibt es
verschieden hohe Flachen, die zur Bewegung und
zum Arbeiten im Stehen stimulieren, ohne dass
dafiir verstellbare Mobel notig waren. Die qualitat-
vollen Stahlregale in frohlichem Schwarz hat der
Tessiner Hersteller Sara nach eingehender Bera-
tung auf unsere Wiinsche hin zusammengestellt.
Es ist bekanntermassen eine der schwersten Ubun-
gen, Mobel zu finden, die sich selbstverstandlich
und unaufgeregt in die Architektur einbetten - in
diesem Fall ist das gelungen.

Ergdnzend dazu sind nah zu jeder Tischgruppe
gemiitliche Sessel mit abschirmenden Umrandun-
gen platziert, an denen ungestort telefoniert wer-
den kann. Teils sind sie mit einem Tablar ausgestat-
tet, das unterseitig Stauraum und die Méglichkeit
der Verkabelung bietet. Im Stillen wird eher mit der
Einrichtung einer Minibar geliebdugelt.

Das Herz der Redaktion ist ganz klassisch eine
grosse Tafel: Hier kommen am «heiligen Mittwoch»
alle Redaktionsmitglieder zur Sitzung zusamm-
men. Wer zu dem Termin fehlt, verpasst die kriti-
sche Vor- und Riickschau, verpasst die Chance,
sich in Pldne und Ideen einzumischen. Zu anderen
Zeiten wird hier die Tagespresse studiert, geges-
sen und gefeiert. Entsprechend der wichtigen Be-
deutung dieses Orts steht der Tisch an zentraler
Stelle in der Etage.

Bandigung der Schallwellen

Die grosste Unbekannte bei der Planung stellte die
Akustik dar. Der vorhandene Teppichboden wurde
durch Linoleum ersetzt, sodass alle Oberflichen
glatt und damit gefahrlich schallreflektierend sind.
Um eine angenehme Gerduschkulisse zu erreichen,
verlaufen auf sechs Achsen, die senkrecht zu den
Aussenwinden stehen, raumhohe, akustisch wirk-
same Vorhinge. Meistens sind sie in einem leichten

2 Alles, was die
schéne Architektur
verdeckt, muss raus,
damit das Licht die
R&ume fluten kann.

3 Die neuen Farben:
Wie frech darf das
Grau sein? Das griine
Linoleum fir den
Boden legt die Basis
fur alle weiteren
Farben.

4 Dank WLAN kann
zur Abwechslung

von der Bibliothek aus
gearbeitet werden.

5 Die Arbeitsplatze
sind visuell und akus-
tisch voneinander
abgeschirmt.
Gleichzeitig lassen
sich die Kuben auch
als Stehpult gebrau-
chen. Ablagefléchen
und Riickseiten

der Regale bieten
Gelegenheit fur
kontrolliert indivi-
duellen Ausdruck.
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6 Vorlaufiger
Endzustand: Alte Mébel
kommen im Empfang
an der Zweierstrasse
zu neuen Ehren.

QUELLE:

Human Office,
Arbeitswelten im Diskurs,
Sybilla Amstutz,

Peter Schwehr, 2015,

vdf Hochschulverlag AG
an der ETH Zirich und
Kompetenzzentrum
Typologie &Planung in
Architektur (CCTP)

ISBN: 978-3-7281-3594-0
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Abstand vor bestehenden Zwischenwdnden posi-
tioniert. Auf diese Weise wird der Eindruck der
Weite des Raums kaum beeintrachtigt. Jeweils zwei
Tischgruppen konnen schalltechnisch von ihrer
Umgebung entkoppelt werden.

Ankerplatz und Tankstelle

Die Bibliothek mit Sofa und Tisch, nicht weit von
der Kiiche, ist ein alternativer Ort ausserhalb der
klassischen Schreibtischplitze. Die Qualitdt dieses
Bereichs ist die Ruhe und seine relativ statische
Gestalt. Er bietet sich damit auch fiir Erholung
und das Abstandnehmen vom Tagesgeschift an, ob
in Gesellschaft oder allein mit einem Buch. Abge-
schlossene Besprechungsraume bilden das génzlich
diskrete Ende der Auswahl an Arbeitssituationen
innerhalb des Biiros. Wohlgemerkt: innerhalb. Denn
die neue urbane Umgebung bietet einen bunten
Strauss an Cafés und Pldtzen, die auch zu unserem
erweiterten Biiro zu zihlen sind. Mit der Erkenntnis,
dass Arbeitspldtze nicht unbedingt als solche ge-
schaffen sein miissen, wird der Blick fiir unkonven-
tionelle Orte gescharft, die sich eignen konnten.
Dieses Angebot an unterschiedlichen Situatio-
nen hat massgeblichen Einfluss auf die Ergonomie.
Abwechslungsreiche Haltungen, klimatische Be-
dingungen und das Einbinden von Wegen sind die
Parameter, die das korperliche Wohlbefinden be-
stimmen. Damit wdre in Sachen Gesundheit ein
Vorschlag auf dem Tisch, der dem Kollegium ein
Experimentierfeld erdffnet. Zur Erfiillung des zwei-
ten Wunschs, einer stimmig gestalteten Umgebung,
bestehen beste Voraussetzungen. Kiihle Sixties-
Asthetik prigt die Innenrdume und braucht wenig
Verstarkung. Die grosste Kunst besteht in der Er-
haltung der frei flottierenden Luftrdaume und
Sichtbeziige. Die wenigen Regale, die wir uns noch
erlauben, sowie die Tische und Stiihle sind von zu-
riickhaltender Gestalt. Sanftfarbiges Linoleum am
Boden und auf den Arbeitsflichen verstromt einen

sympathischen Duft und passt nahtlos in den Be-
stand. Ein paar wiirdig gealterte Holzmobel aus der
Historie unserer immerhin iiber 140-jahrigen Zeit-
schrift brechen den kiithlen Farbkanon. Auch Sessel
und Vorhdnge in zarten Tonen transportieren eine
angenehme Wirme. Es besteht die Gefahr, dass die
Zahl der Uberstunden unkontrolliert wuchert.

Nach allen Entwicklungsschritten von der vor-
gefundenen Etage bis zum Open-Space-Biiro wird
deutlich, dass die Firmenkultur durch jede/n Ein-
zelne/n der Redaktionen und des Verlags ver-
korpert wird. Die Umgebung bietet den Individuen
nurmehr Raum, sich darin abzubilden. Im besten
Fall ergeben Autonomie und Gruppendynamik
dann eine Atmosphare, die so anregend, beweglich
und vielfdltig ist wie das Team selbst - einschliess-
lich all seiner Mangel und Vorziige.

-

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung
durch Lista Office finden Sie online auf
www.espazium/mitarbeiterbefragung

FOLGENDE FIRMEN HABEN UNS
BEI DER AUSSTATTUNG DER
NEUEN BURORAUME UNTERSTUTZT:

Vitra, Birsfelden BL
Burostihle «Physix»

Sofas und Loveseats «Alcove»
Sessel «Slow chair»

Sara, Tenero Tl
Regale und Sideboards «King» auf Mass

Faust Linoleum, Murnau (D)
Tischplatten auf Mass und Untergestelle

Création Baumann, Langenthal BE
Vorhdnge «Tony» und «Sinfonia»

Wir bedanken uns herzlich fir das Engagement.
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