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Publireportage

Grossstérungen - eine Ausnahmesituation fir die
Kunden und cablex

Grossaufgebot durch cablex: Bei siner Leitungsbeschédigung wird die Swisscom Tochtergesell-
schaft cablex auf den Plan gerufen, welche die Netzinfrastrukiur unterhdlt. Bei Grossstérungen ist eine
schnelle Reaktion notwendig. So auch in Frauenfeld, wo 2012 bei Tiefbauarbeiten ein Rohrblock von

Swisscom beschéadigt wurde.

Sonderorganisation neben dem Tagesgeschift
Grossstorungen gehdren nicht zum Tagesgeschéft — zum
Gldck fur die Kunden und flr cablex. Denn fir die Reparatur
der beschédigten Leitungen wird die Planung auf den Kopf ge-
stellt, Projekte miissen neu priorisiert werden und die Mitarbei-
tenden |eisten mit Schichtbetrieb und Wochenendservice Son-
dereinsitze. Wenn jedoch eine Grossstérung eintritt, unter-
nimmt cablex alles, um diese schnell zu beheben, damit die
Dienste der Kunden schnell wieder funktionieren.

Abklaren, koordinieren und anweisen

Liegt eine Stérung vor, wird sofort der zustandige Projektleiter
kontaktiert, der vor Ort die Grésse der Stérung analysiert: Wie
viele Anschllsse und welche Art ven Kabel sind betroffen? Bei
der ersten Meldung aus Frauenfeld war nicht ersichtlich, dass
es sich um eine Grossstérung handelte. Erst vor Ort zeigten die
Messungen von cablex, dass neben den Fern- und Regio-
nal-Glasfaserkabeln auch vier Glasfaser- und sechs Kupferka-
bel im Anschlussnetz beschadigt waren. Eine Grossstorung, die
potenziell 20000 Kunden betraf.

Wihrend vier Tagen 60 Mitarbeitende vor Ort

cablex setzte sofort einen Einsatzleiter vor Ort ein, der an der
Schadenstelle alle Reparaturarbeiten koordinierte. Als Erstes
hat der Einsatzleiter einen Behebungsablauf erstellt und Mitar-
beitende sowie Partnerfirmen aufgeboten. Es ist eine Heraus-
forderung, die ndtigen Mitarbeitenden sofort verfligbar zu ha-
ben, selbstverstindlich chne dass andere Projekie darunter
leiden. Bei einer Grossstérung kann es deshalb schon auch
mal ssin, dass Mitarbeitende aus der ganzen Schweiz inner-
halb weniger Stunden aufgeboten werden. Ein Sonderaufge-
bot, das fur alle Beteiligten aufwendig ist. Deshalb sollten Bau-
unternehmen, Landschaftsgartner und andere im Tiefbau
tatige Unternehmen die Plane beschaffen, bevor sie mit ihren
Arbeiten beginnen. Bei Swisscom kann die Planauskunft am
einfachsten via Internet eingeholt werden:
www.swisscom.ch/sp-portal

Bei der Grosssiorung Frauenfeld waren cablex Mitarbeitende vier
Tage rund um die Uhr im Einsatz, um die Stérung zu beheben.

Checkliste

Wie vermeide ich Leitungsbeschiidigungen?

Vor den Arbelten

> Bei den Werken anfragen, ob im Arbeitsbereich Leitungen
vorhanden sind

> Swisscom erteilt die Planauskunft auch online:
www.swisscom.ch/sp-portal

> Markieren der Werklsitungen vor Ort

Wiéhrend der Arbelt

> Nur in Giebieten arbeiten, fur welche Werkleitungspléne
vorhanden sind

> Werkleitungen von Hand sondieren — allfallige Angaben zur
Tiefe sind mit Vorsicht zu verwenden

> Freigelegte Werkleitungen sichern und schitzen

Bel Problemen

» Beschéadigungen von Swisscom Leitungen in jedem Fall
melden: 0800 800 800
(Stérungsmeldung/Technische Unterstitzung > Telefonie)

Swisscom (Schweiz) AG
Postfach
3050 Bern
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