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2006-2013

Raiffeisen

«WIR SIND SO HETEROGEN
WIE UNSERE ARCHITEKTUR»

«NOUS SOMMES AUSSI HETEROGENES
QUE NOTRE ARCHITECTURE»

«SIAMO ETEROGENEI
QUANTO LA NOSTRA ARCHITETTURA»

Interview: Tina Cieslik, cleslik@tec21.ch




1 Totalerneuerung Raiffeisenbank Thalwil,
Adliswil ZH, 2010.

Planung | Planification | Planificazione:
Gut&Schoep Architekten, Ziirich

2 Umbau und Erweiterung Raiffeisenbank
Amriswil-Dozwil-Sommeri, Amriswil TG, 2010.
Planung | Planification | Pianificazione:
Thomas K. Keller, St. Gallen

Ende des vorletzten Jahrhunderts
gegriindet, positionierten sich die
genossenschaftlich gefiihrten
Raiffeisenbanken zun#chst als Geld-
institute fiir die Arbeiter- und Mittel-
schicht. Heute ist die Raiffeisen,
gemessen an der Bilanzsumme, die
drittgrosste Schweizer Banken-
gruppe - und ihren Wurzeln dennoch
treu geblieben. Eine zunehmend
wichtige Rolle spielt dabei auch die
Architektur. Martin Kaiser, Leiter der
Bauherrenberatung, spricht iiber das
architektonische Selbstverstindnis
des Unternehmens und den Wert von

langjahrigem Engagement.

— TEC21: Wie kam es dazu, dass sich die
Raiffeisen flr Baukultur engagiert? War das
ein bewusster Entscheid, oder hat sich das
im Lauf der Zeit entwickelt?

Martin Kaiser: Die Raiffeisen wurde 1899
gegrindet. Bereits auf der Landesausstel-
lung 1938 zeigte man einen Prototypen
ciner Bank, um darzustellen, wie man unter
Berlcksichtigung von Schweizer Werten,
Produkten und Baumaterialien flr eine
Schweizer Bank bauen kann. Dieses Mo-
dell war schon damals Ausdruck eines
Selbstverstdndnisses.

Foto: Roman Keller

Fondées a la fin du XIX siécle, les
banques coopératives Raiffeisen se
sont d'abord positionnées comme
institutions de crédit pour les
couches moyennes et laborieuses.
Raiffeisen, mesurée a son bilan, est
aujourd’hui le troisieme plus grand
groupe bancaire en Suisse - sans
toutefois avoir renié ses origines.
L'architecture y joue un réle toujours
plus important. Martin Kaiser, qui
dirige le conseil a la construction,
parle de I'évidence architecturale de
I'entreprise et de la valeur d'un en-

gagement depuis de longues années.

=— TEC21: Comment la Raiffsisen en est-
elle venue & s’engager pour la culture archi-
tecturale? Etait-ce une décision consciente
ou le résultat d’'une lente évolution?
Martin Kaiser: Raiffeisen a été fondée en
1899. Lexposition nationale de 1939 expo-
sait déja le prototype d’'une banque, pour y
démontrer comment on pouvait construire
une banque suisse en tenant compte des
valeurs, des produits et des matériaux
suisses. Ce modele était déja l'expression
d’'une évidence.

Le banche a gestione cooperativa

Raiffeisen, fondate alla fine
dell’Ottocento, si affermarono ini-
zialmente come istituti di credito per
ilavoratori e il ceto medio. Oggi
Raiffeisen e il terzo gruppo bancario
svizzero per totale di bilancio, ma
non per questo ha smesso di coltivare
le sue radici. Un ruolo crescente, in
questo senso, € svolto dall’architettu-
ra. Martin Kaiser, alla guida del re-
parto di Consulenza alla costruzione,
ci racconta della consapevolezza ar-
chitettonica del Grupypo e del valore
di un impegno che questo porta
avanti da molti anni.

=—TEC21: Come & arrivata Raiffeisen a impe-
gnarsi sul fronte della cultura architettonica?
E stata una scelta consapevole o si & svilup-
pata gradualmente nel corso del tempo?
Martin Kaiser: Raiffeisen & stata fondata
nel 1899. Gia all'Esposizione nazionale
svizzera del 1939 fu presentato un proto-
tipo di banca che dimostrasse come sia
possibile costruire per una banca svizzera
tenendo in alta considerazione i valori, i
prodotti e i materiali elvetici. || modelle &
espressione di un'autoconsapevolezza in
materia che risale fino a quei tempi.
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Raiffeisen 2006-2013

Das aktuelle Engagement hat sich aber
nach und nach entwickelt. Bis vor rund
zwanzig Jahren agierten wir nur mit einem
Bauberater, der die Banken telefonisch
betreute. Sukzessive wuchs der Anspruch,
ebenso wie die Komplexitat. Seit etwa 1985
versuchen wir, die vielen Schnittstellen zur
Kundschaft zu pflegen und auch dazu zu
nutzen,
sichtbares Produkt verkaufen, lassen sich
mithilfe der Architektur auch die Werte und
die Politik des Unternehmens darstellen.

uns darzustellen. Weil wir kein

TEC21: Wird das Engagement far quali-
tatvolle Architektur auch negativ wahrge-
nommen? Die Bank ist ja eine Genossen-
schaft — mochte man Uberhaupt Geld
ausgeben fir Architektur?
M.K.: Das ist tatsachlich eine Gratwande-
rung. Wir héren oft: Ich brauche ein Blro,
einen Stuhl und einen Tisch, das reicht.
Das Engagement flir Baukultur ist vor
allem eine Leistung der sieben Mitarbeiter
der Bauherrenberatung, die das Unter-
nehmen so weit gebracht haben, dass es
heute diesen Umgang mit der Architektur
pflegt. Die Struktur des Unternehmens
l&sst das aber auch zu. Das ist ausser-
gewdhnlich — in anderen Unternehmen
hat der Patron oder das Management eine

Lengagement actuel s'est par contre
développé peu & peu. Il y a encore vingt
ans, nous n'agissions que par lintermé-
diaire d'un conseiller en construction qui
instruisait les banques par téléphone. Peu
a peu, les exigences ont évolug, tout est
devenu plus complexe. Depuis 1985 envi-
ron, nous nous appliquons a soigner tous
nos contacts avec notre clientéle, une ma-
niere aussi de nous présenter. Comme
nous ne vendons aucun produit visible,
l'architecture peut aussi étre la démonstra-
tion des valeurs et de la politique de
'entreprise.

TEC21: Votre engagement pour une archi-
tecture de qualité est-il aussi pergu négati-
vement? La bangue est une coopérative —
est-on véritablement disposé a dépenser
de l'argent pour l'architecture?
M.K.: La chose est en effet délicate. Nous
entendons souvent: J'ai besoin d’'un bureau,
d’'une chaise et d'une table, c'est tout.
Lengagement pour la culture architectu-
rale est avant tout di & l'effort de sept col-
laborateurs de la représentation du maitre
d'ouvrage, qui ont conduit 'entreprise & dé-
velopper cette relation avec I'architecture.
D'autre part, la structure de l'entreprise le
permet. Ceci est trés particulier — dans

5
@
o
[

2

@
2

Limpegno attuale, tuttavia, si & svilup-
pato per gradi. Fino a una ventina di anni
fa operavamo con un unico consulente alla
costruzione che seguiva telefonicamente
le banche. In seguito le ambizioni azienda-
li sono cresciute, cosi come la complessita
del compito. Dal 1985 cerchiamo di curare
le tante interfacce con la clientela e di uti-
lizzarle altresi per veicolare la nostra imma-
gine. Dato che non vendiamo prodotti visi-
bili, l'architettura & anche uno strumento
per rappresentare i valori e la politica di
Raiffeisen.

TEC21: Limpegno per un'architsttura di
qualita suscita anche reazioni negative?
In fondo la banca & una cooperativa: ¢'é
sempre disponibilitd a investire risorse
nellarchitettura?
M.K.: E una questione delicata, in effetti,
Spesso ci sentiamo dire: Mi servono un uffi-
cio, una sedia e una scrivania, nient'altro.
L'impegno per la cultura del costruire &
innanzitutto compito di sette collaboratori
dedicati della rappresentanza del commit-
tente; sono loro che hanno seguito I'evolu-
zione dell'impresa rendendola in grado,
oggi, di curare guesto stretto rapporto con
Iarchitettura. Del resto la struttura azienda-
le lo consente. E una cosa insolita, poiché

3 Neubau der Raiffeisenbank March,
Galgenen SZ, 2010.

Planung | Planification | Pianificazione:
Waeber/Dickenmann Architekten, Lachen



ARCHITEKTURLEITBILD

UNSERE VISION

Architektur ist eines der wichtigsten Mittel,

um Raiffeisen eine Gestalt zu geben, weil unsere
Produkte physisch nicht greifbar sind.

Eine gehaltvolle, zeitgendssische Architektur-
sprache soll die hohe Qualitat der Dienstleistun-
gen der Bank angemessen unterstiitzen und in
ihrer sinnlich erfahrbaren Materialitdt einen
Briickenschlag zu den abstrakten Finanzproduk-
ten erméglichen.

UNSERE PRINZIPIEN

Bedeutung von Architektur

- Wir verstehen Innen- und Aussenraumgestal-
tung als wichtige Mittel, um unsere Wertvor-
stellungen nach aussen zu kemmmunizieren.

— Wir wollen, dass sich Mitarbeitende und
Kunden in unseren Banken so frei und offen
bewegen kénnen wie méglich, ohne durch
Barrieren getrennt zu werden.

- Wir verzichten bewusst auf bauliche Standar-
disierungen, wo sie nicht zwingend notwendig
sind.

- Wir setzen uns fur kiinstlerische Interventio-
nen im Innen- und Aussenraum ein.

Raiffeisen ist ein Teil des Orts

- Wir schitzen und respektieren lokale Traditio-
nen und gewachsene Strukturen.

- Wir streben individuelle Lésungen an, die
einen Bezug zum Ort und eine eigene Identitét
haben.

- Wir sind offen fur integrale Lésungen, die Giber
unsere eigenen Liegenschaften hinausgehen.
- Wir bevorzugen einheimische Werksteffe und

Materialien.

Nachhaltiges Bauen und Planen

- Wir verstehen nachhaltiges Bauen als Prozess,
der in der Planungsphase beginnt und auch
die Nutzung, Erneuerung und Entsorgung ein-
schliesst.

- Wir stellen an unsere Gebdude héhere Anfor-
derungen als das Gesetz und orientieren uns
an den Besten.

- Wir sorgen fiir die Sicherheit, Unversehrtheit
und Gesundheit unserer Mitarbeitenden
und Kunden inner- und ausserhalb unserer Ge-
biude und gewahrleisten deren vorgesehene
Nutzung fiir alle.

- Wir stellen durch eine angemessene Wirt-
schaftlichkeit sicher, dass unsere Bauten lang-
fristig genutzt werden kdnnen.

Wir schitzen unsere Partner und

deren Leistungen

- Wir bevorzugen in der Planung und Ausfiih-
rung unserer Bauten lokale und regionale
Partner.

- Von ihnen fordern wir hohe Qualitit, Prazision
und Zuverlassigkeit.

- Diese Massstidbe legen wir auch an uns selbst
an in Bezug auf eine professionelle Organi-
sation der Bauherrschaft und ein faires, ver-
antwortungsvolles Miteinander.

CHARTE ARCHITECTURE

NOTRE VISION

Larchitecture est I'un des outils essentiels qui
cantribuent & 'image Raiffeisen puisque nous
offrons des services et non des preduits. Un lan-
gage architectural contemporain et substantiel
doit soutenir la grande qualité des prestations
de la banque et permettre, par sa matérialité
tangible, de faire le lien avec les produits finan-
ciers abstraits.

NOS PRINCIPES

Signification de l'architecture

- Nous considérons l'aménagement intérieur et
extérieur comme des moyens importants pour
communiquer nos valeurs vers l'extérieur.

- Nous souhaitons que les collaborateurs et les
clients de nos Banques puissent se mouvoir
aussilibrement et ouvertement que possible,
sans rencontrer de barriéres.

- Nous renongons censciemment aux éléments
architecturaux standards dés lors qu'ils ne sont
pas obligatoires.

- Nous favorisons les interventions artistiques
dans l'espace intérieur et extérieur.

Raiffeisen s'intégre parfaitement dans le site

— Nous estimons et respectons les traditions
locales et les structures existantes.

- Nous cherchons a adopter des solutions indi-
viduelles qui ont un lien avec le site tout en
gardant une identité propre.

- Nous sommes ouverts aux solutions intégrales
qui vont au-dela de nos propres immeubles.

- Nous privilégions les matiéres premiéres et les
matériaux locaux.

Construction et planification durables

- Nous considérons la construction durable
comme processus global qui commence par la
phase de planification et englobe également
l'utilisation, le renouvellement et I'élimination.

- Nous soumettons nos batiments a des exi-
gences supérieures a celles prévues par la loi et
nous avons recours aux meilleurs prestataires.

- Nous veillons au respect de la sécurité, de
lintégrité et de la santé de nos collaborateurs
et clients 4 l'intérieur et a 'extérieur de nos
béatiments, et garantissons le bon usage de
ceux-ci par tous.

- Nous assuraons par le biais d'une rentabilité
appropriée que nos batiments peuvent étre
utilisés & long terme.

Nous estimons nos partenaires et leurs presta-

tions de service

— Nous privilégions pour la planification et
l'exécution de nos constructions les partenaires
locaux et régionaux.

- Nous exigeons de leur part qualité, précision et
fiabilité.

- Nous nous imposons également ces critéres en
ce qui concerne lorganisation professionnelle
de la maitrise d'ouvrage et une collaboration
équitable et respansable.

MODELLO DI ARCHITETTURA

LA NOSTRA VISIONE

Raiffeisen fornisce prestazionie prodotti finan-
ziari, che per loro natura hanno un carattere
astratto. Larchitettura costituisce un modo per
dare un volto ed una figura tangibile del Gruppo
Raiffeisen.

La qualita delle prestazioni fornite dalla banca e
sostenuta da un linguaggio architettonico con-
temporaneo e di valore, il quale permette di
creare un ponte tra la materialita dell’edificio ed
il carattere astratte dei prodotti finanziari.

I NOSTRI PRINCIPI

Significato dell'architettura

- La conformazione degli spazi interni ed
esterni dei nostri edifici permette di comunica-
re in maniera chiara i valori insiti nel marchio
Raiffeisen.

- Intendiamo dare la possibilita ai nostri clienti
ed ai nostri cellaberateri di muoversi libera-
mente all'interno delle nostre banche senza
essere separati da barriere.

- Rinunciamo consapevolmente ad uniformare
i nostri edifici: vengono adottate soluzioni
standardizzate solo quando & necessario.

- Integriamo larte nella costruzione, sia all'in-
terno che all'esterno dell'edificio.

Raiffeisen & parte integrante del luogo

- Apprezziamo e rispettiamo le tradizioni locali
e le strutture esistenti.

— Ricerchiamo delle soluzioni individuali,
che abbiano riferimento con il luogo ed una
propria identita.

- Siamo aperti alla ricerca di soluzioni che
possanc qualificare 1o spazio circostante i
nostri edifici.

- Prediligiamo 'utilizzo di materiali locali.

Sostenibilita della costruzione

- Viene considerata dalle prime fasi di progetta-
zione, dove devono essere e analizzati gli
aspetti legati alla sostenibilita dell'utilizzo,
ai successivi rinnovamenti ed alla fine del ciclo
di vita dell'edificio.

- Ci orientiamo verso le soluzioni migliori,
ponendo delle esigenze superioria quanto
richiesto dalle leggi vigenti.

- Abbiamo cura della sicurezza, dell'integrita
fisica e della salute dei nostri collaboratori
e clienti sia all'interne che all'esterno dei
nostri edifici, inoltre garantiamo la possibilita
di accesso e di utilizzo senza barriere architet-
toniche.

- Grazie ad una adeguata ponderazicne degli
aspetti economici, garantiamo una lunga
durata di vita alle nostre costruzioni.

Abbiamo fiducia nei nostri partner e nelle loro

prestazioni

- Affidiamo la progettazione e la costruzione dei
nostri edifici a partner locali e/o regionali.

- A loro chiediamo alta qualita, precisione ed
affidabilita.

- Questi sono anche i nostri obbiettivi: con riferi-
mento in particolare ad una crganizzazicne
professionale della committenza e favorendo
rapporti improntati al reciproco rispetto ed
alla correttezza.
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GESCHICHTE UND STRUKTUR DER RAIFFEISENBANKEN

Die Wurzeln der Raiffeisenbanken reichen weit
zurick: Der Initiant Friedrich Wilhelm Raiffeisen,
dessen Namen die Banken noch heute tragen,
griindete 1847 in Weyersbusch im deutschen
Westerwald einen ersten Hilfsverein, den «Brod-
verein», der im Hungerwinter von 1846/47
Kleinbauern den Erwerb von Getreidemehl ge-
gen Kredit erméglichte. Zwei Berner brachten
die Idee 40 Jahre spiter in die Schweiz: 1885 be-
suchten der Freisinnige Alfred Scheurer und der
Sozialdemokrat Edmund von Steiger Friedrich
Wilhelm Raiffeisen, um sich das Modell von ihm
erliutern zu lassen. Zuriick in Bern grindeten
sie drei Genossenschaften, die allerdings spiter
ihre Statuten dnderten. Endgiltig Fahrt nahm
das Projekt schliesslich mit dem Engagement
des Thurgauer Pfarrers Johann Evangelist Tra-
ber auf: 1899 griindete er gemeinsam mit 47 Mit-
genossenschaftern den Spar- und Genossen-
schaftsverein Bichelsee-Balterswil. Am 1.Januar
1900 nahm die erste genossenschaftlich gefihrte
Sparkasse im thurgauischen Bichelsee den Be-
trieb auf. Durch das dichte Kontaktnetzwerk von
Johann Evangelist Traber verbreitete sich die
Idee allmadhlich in der ganzen Schweiz.

Heute bilden 321 eigenstandige Raiffeisenbanken
mit insgesamt 1098 Bankstellen das dichteste

konkrete, meist Gkonomische Vorstellung
davon, wie Architektur funktionieren muss.
Wir kbnnen festhalten, dass die Pilege ei-
ner angemessen hohen Baukultur — auch
in einem kompetitiven Umfeld mit hoher
ist und
sich ohne Mehrkosten umsetzen Idsst.

Kostensensibilitdt — lohnenswert

Bankstellennetz der Schweiz. Raiffeisen Schweiz
zdhlt 3.4 Millionen Kunden. Davon sind mehr als
1.7 Millionen Genossenschafter und somit Mit-
besitzer regionaler Raiffeisenbanken. Mit einer
Bilanzsumme von 155 Milliarden Franken ist die
Raiffeisen-Gruppe die drittgrésste Schweizer
Bankengruppe. Der Sitz von Raiffeisen Schweiz,
dem Kompetenz- und Dienstleistungscenter der
Raiffeisen-Gruppe mit der Bauherrenberatung,
befindet sich in 5t. Gallen. Dort kiitmmern sich
funf Mitarbeiter, alles Architekten, um die bau-
lichen Belange der lokalen Genossenschaften
(Raiffeisenbanken), erganzt um einen Mit-
arbeiter in Lausanne und einen Mitarbeiter in
Bellinzona. Jeder Bauherrenvertreter betreut
ein geografisch festgelegtes Gebiet.

In den letzten Jahren fiihrte die Bauherren-
beratung pro Jahr rund zwanzig Wettbewerhe
fiir Neu- und Umbauten ihrer Geschiftsstellen
durch, aktuell sind es acht bis zwalf. Das Bau-
volumen liegt momentan bei rund 150 Mio. Fr.
pro Jahr.

Zum Credo der Raiffeisen gehért der Einbezug
lokaler Unternehmen in ein Bauprojekt - das
gilt sowohl fir Architekturbiiros als Wetthe-
werbsteilnehmer als auch fiir ortsansassige
Unternehmen in der Ausfihrung.

d’'autres entreprises, le patron ou la direc-
tion a une vision concréte, la plupart du
temps économique, de la fonction de I'ar-
chitecture. Nous pouvons constater gue
l'attention portée & une architecture de qua-
lit¢ et de mesure — ceci dans un contexte
concurrentiel particuliérement sensible aux

colts — en vaut la peine et peut s'appliquer
sans surcodt.

in altre imprese il titolare o il management
ha un’idea concreta di come debba funzio-
nare I'architettura, ispirata per lo pit a con-
siderazioni economiche. Noi ¢i sentiamo di
affermare che curare una cultura architetto-
nica adeguatamente alta ripaga persino in
un contesto competitivo molto sensibile ali
costi, e che praticarla non richiede spese
aggiuntive.

TEC21: Dipende dai costi, se non perse-
guite un programma di «corporate archi-
tecture»?

M.K.: No, dipende dalla struttura azien-
dale. Il Gruppo Raiffeisen & composto da
oltre 300 banche, in cui circolano almeno
altrettanti pareri diversi. Questa struttura
determina anche la nostra gestione dell’ar-
chitettura: non c¢i sono dettami indiscrimi-
natamente validi a cui deve sottostare tutto
il resto. Dal mio punto di vista, si tratta di
una situazione fortunata che ci consente di
valutare ogni sito nella sua peculiarita e di
allestirlo con sufficiente spazio di manovra
insieme alla committenza. Cio esprime alla
perfezione il carattere del Gruppo: siamo
eterogenei quanto la nostra architettura.

TEC21: Vale la pena per la banca impe-
gnarsi su questo fronte?

M.K.: Purtroppo non & guantificabile con
precisione. Quando si costruisce ex novo,
si interviene su molti fattori contempora-
neamente: si procede all'ottimizzazione
della rete di filiali, magari si assume nuovo
personale o si & reduci da una fusione. Nel
caso migliore, cid sprigiona nuove energie.
Sarebbe bello poter attribuire gli effetti di
tutto questo esclusivamente all'opera archi-
tettonica, ma altrettanto irrealistico. Ci sono
perd indubbiamente delle conseguenze
positive quantificabili: il capitale dei clienti
aumenta, il volume dei depositi cresce e

4 Aménagement intérieur de la bangue Raiffeisen
Lausanne-Haut-Broye-jorat, Lausanne VD, 2008.
Planung | Planification | Planificazione:
Burckhardt+Partner, Lausanne

5 Ausbau Raiffeisenbank Oberemmental,

Eggiwil BE, 2009.

Planung | Planification | Planificazione:

werk. ARCHITEKTEN, Langnau



6 Neu-und Anbau Raiffelsenbank
Siggenthal-Wiirenlingen, Nussbaumen AG, 2009.
Planung | Planification | Planificazione:

Rolf Graf & Partner Architekten, Baden

7 Neubau Raiffeisenbank Glarnerland, Nafels GL,
2012.

Planung | Planification | Pianificazione:

Lussi+Halter Partner, Luzern

TEC21: Sind die Kosten der Grund, weshalb
man keine «corporate architecture» verfolgt?
M.K.: Nein, der Grund hierflr liegt nur in
der Unternshmensstruktur. Die Raiffeisen-
Gruppe besteht aus Uber 300 Banken — mit
mindestens ebenso vielen Meinungen. Die-
se Struktur begrindet auch unseren Um-
gang mit Architektur: Es gibt keine allge-
meinglltige Doktrin, der alles untergeordnet
wird. Aus meiner Perspektive ist das ein
Glicksfall. Wir kénnen jeden Ort neu beur-
teilen, mit jeder Bauherrschaft zusammen
den Ort bespielen. Das fihrt zu einem
perfekten Ausdruck der Firma: Wir sind ge-
nauso heterogen wie unsere Architektur,

TEC21: Lohnt sich dieses Engagement far
die Bank?

M.K.: Das ist leider nicht messbar. Wenn
man neu baut, verandert sich ohnehin vie-
les: Man macht eine Standortoptimierung,
stellt vielleicht neue Mitarbeiter ein oder
hat eine Fusion hinter sich. Das setzt im
Idealfall auch Energien frei. Entsprechende
Effekte nur dem Bauen zuzuschreiben
wére zwar schdn, ist aber unrealistisch.
Doch es gibt durchaus messbare positive
Auswirkungen: Kundengelder steigen, De-
potvolumen nehmen zu, auch die Wahr-
nehmung in der Offentlichkeit veréndert
sich, man wird présenter und auch inhalt-
lich glaubwirdiger.

Ein Um- oder Neubau spielt aber auch
fur die Belegschaft eine grosse Rolle: Gibt
es durch das Bauprojekt Rotationen, méch-
ten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
meistens nicht an den «alten» Ort zurlick-

TEC21: Est-ce la question des colts qui ex-

plique gue 'on ne suive aucune «corporate
architecture»?

M.K.: Non, la raison n'est que dans la struc-
ture de l'entreprise. Le groupe Raiffeisen est
composé de 300 bangues — avec au moins
autant d'opinions différentes. Cette structure
explique notre paosition par rapport & l'archi-
tecture: il N’y a pas de doctrine uniforme a
laquelle tout dait se conformer. C'est & mon
avis une chance. Nous pouvons évaluer
chaque lieu et linterpréter de maniére
adéquate en collaboration avec le mditre
d'ouvrage. Cela conduit & I'expression par-
faite de l'établissement: nous sommes aussi
hétérogénes que l'est notre architecture,

TEC21: Cet engagement est-il un bénéfice
pour la banque?
M.K.: Ce n'est malheureusement pas mesu-
rable. Lorsque I'on construit, on est de toute
fagon confronté & de nombreux change-
ments: une optimisation de l'emplacement,
on engage peut-étre de nouveaux collabora-
teurs, ou bien une fusion vient de se finaliser.
Cela libére dans les meilleurs des cas de
nouvelles énergies. De mettre cela unique-
ment sur le compte du projet de construction
serait beau, mais sans rapport avec la réali-
té. Il y a pourtant des effets positifs mesu-
rables: la clientéle augmente, le volume des
dépéts également, de méme que limpact
sur le public: nous sommes plus présents et
également plus crédibles sur le fond.

Une fransformation ou une nouvelle
construction joue également un grand réle
pour le personnel: s'il y a des rotations lors

anche la percezione pubblica si modifica,
si & pit presenti & anche piu credibili nei
contenuti.

La ristrutturazione o neocostruzione di
una banca svolge un ruolo importante an-
che per il personale; se il progetto compor-
ta delle rotazioni, in genere i collaboratori
non vogliono piu tornare alla «vecchia»
sede. La qualita del luogo di lavoro procura
inoltre dei vantaggi rispetto ai competitor:
da un lato, acquisiamo punti dello mercato
del lavoro, dallaltro la fitta rete di filiali
accorcia le distanze non solo per i clienti,
ma anche per i collaboratori, che possono
lavorare dove abitano.

TEC21: Con una banca come datore di la-
voro, lei si trova a operare in un contesto
insolito per un architetto. | rappresentanti
della committenza vengono percepiticome
architetti o come bancari?
M.K.: Dipende dallinterlocutore:
bancari dagli architetti e come architetti dai
bancari. Quando ho cominciato a lavorare
per Raiffeisen, mi sono reso conto che se
parlavo da architetto non mi capiva nessu-
no, con la conseguenza che non riuscivo a
mandare & segno le mie richieste.

| rappresentanti della committenza sono

come

degli interpreti: traduceono le parole dell'ar-
chitetto al dirigente che prende le decisio-
ni. La frequenza con cui & richiesto il nostro
intervento dimostra quanto sono diversi i
linguaggi. A complicare ulteriormente la
faccenda interviene il fatto che gli architetti
non parlano una lingua straniera vera € pro-
pria, come nel caso del latino per i medici.
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kehren. Fur uns ist die Qualitat des Arbeits-
platzes auch ein Wettbewerbsvorteil: Zum
ginen kénnen wir damit im Arbeitsmarkt
punkten, zum anderen erlaubt unser dich-
tes Filialnetz kurze Wege fUr die Kund-
schaft, aber auch flr die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Sie k&nnen an dem Ort ar-
beiten, an dem sie auch wohnen.

TEC21: Mit einer Bank als Arbeitgeberin be-
finden Sie sich in einem fur einen Architek-
ten eher uniiblichen Arbeitsumfeld. Werden
die Bauherrenvertreter als  Architekten
wahrgenommen oder als Banker?

M.K.: Je nachdem - von den Architekten
werden wir als Banker wahrgenommen und
von den Bankern als Architekten. Als ich
bei der Raiffeisen angefangen habe, habe
ich gemerkt, dass mich, so wie ich mich als
Architekt ausdricke, kein Mensch versteht.
Dadurch war es unmdéglich, meine Anlie-
gen zu platzieren.

Wir sind als Bauherrenvertreter Dol-
metscher. Wir Ubersetzen, was der Archi-
tekt sagt, fir den Manager, der entschei-
det. Wie oft wir intervenieren miissen, zeigt,
wie unterschiedlich die Sprachen sind. Er-
schwerend kommt hinzu, ist, dass Archi-
tekten keine eigentliche Fremdsprache

d'un nouveau projet, la plupart des colla-
borateurs et collaboratrices ne désirent
pas retourner dans les anciens locaux. La
qualité des places de travail est aussi un
avantage face a la concurrence: d’une part
cela nous place dans une bonne position
face au marché du travail, d'autre part la
densité du réseau de nos banques écourte
les déplacements non seulement de notre
client&le, mais aussi de nos collaboratrices
et collaborateurs. lls peuvent ainsi travailler
non loin de leur domicile.

TEC21: Avec une bangue comme em-
ployeur, vous vous frouvez en temps qu’ar-
chitecte dans un contexte inhabituel. Le
pergu
comme un architecte ou comme banquier?
M.K.: Cela dépend. Les architectes nous
pergoivent comme des banquiers, les
banguiers comme des architectes. Lorsque
Jai commencé a la Raiffeisen, je constaté

conseiller & la construction est-il

que guand je m'exprimais comme un ar-
chitecte, personne ne me comprenait. Et
guainsi il métait impossible de faire
connditre mes positions.

Le conseiller en construction est un in-
terpréte. Nous traduisons ce que dit I'archi-

tecte pour le manager qui décide. Le fait
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Usiamo i termini comuni, ma con una con-
notazione diversa. Larchitetto parla di
«spazi fluidi» ¢ il banchiere capisce che ci
piove dentro.

TEC21: Quali fasi attraversa di regola un
progetto edilizio?

M.K.: Spesso lintervento architettonico &
richiesto dall'invecchiamento degli edifici,
dall’espansione in una nuova area o da una
fusione. Negli ultimi anni anche 'ottimizza-
zione della sicurezza ha spesso fornito
un'occasiona di intervento. Inoltre il rappor-
to con la clientela & cambiato, ormai gli
sportelli a struttura chiusa non esistono
praticamente piu, cosa che maodifica radi-
calmente la pianta degli edifici.

Dodici anni fa abbiamo introdotto I'impiego
dei concorsi di architettura. All'inizio & stata
dura affermare questa procedura:
c'era disponibilita a spendere risorse per i
concorsi, & per di pit ancora prima, nelliter
processuale, di quanto avviene per le com-
messe dirette. Una partenza difficile, dun-
que, ma i buoni risultati hanno richiamato

non

consensi sempre crescenti. |l rapporto co-
stifbenefici & ottimale.

8 Einbau in den Bahnhof Spiez, Raiffeisenbank
Thunersee-Siid, Spiez BE, 2011,

Planung | Planification | Planificazione:
Lengacher Althaus, Unterseen



sprechen, wie beispielsweise Arzte mit
dem Latein. Wir benutzen die allgemein
verbreitete Begriffe und besetzen sie an-
ders. Architekten sprechen von «fliessen-
den Raumen» und der Banker denkt, es
regnet rein,

TEC21: Wie ist der typische Ablauf bei ei-
nem Bauvorhaben?

M.K.: Oft gibt es Handlungsbedarf, well
die Bauten ein gewisses Alter errgicht ha-
ben, das Gebiet neu erschlossen wird oder
eine Fusion stattgefunden hat. In den letz-
ten Jahren war auch die Optimierung der
Sicherheit ein Anlass, einen Umbau auszu-
l6sen. Das Verhalten mit der Kundschaft
hat sich ebenfalls gedndert. Es gibt kaum
noch geschlossene Schalter. Das hat die
Grundrisse radikal veré&ndert. Wir haben
vor zwolf Jahren angefangen, den Archi-
tekturwettbewerb zu installieren. Am An-
fang war das ein zdher Prozess: Es gab
kein Verstandnis dafur, Geld flr Architek-
turwettbewerbe auszugeben — noch dazu
friher im Prozess als bei einem Direkt-
auftrag. Der Start war schwierig, durch die
guten Beispiele entstand dann aber eine
Sogwirkung. Das Kosten-Nutzen-Verhalinis
ist optimal.

que nous devions intervenir si souvent
montre combien il y a de langues diffé-
rentes. Ce qui complique la chose est que
les architectes ne parlent aucune langue
étrangére commune, comme par exemple
les médecins le latin. Larchitecte parle
d'«espaces fluides» et le banguier pense &
un espace qui fuit dans le toit.

TEC21: Quelle est le déroulement typique
d'un projet?

M.K.: Souvent, l'intervention est nécessaire
parce qu'un batiment a atteint un certain
age, l'endroit va étre différemment acces-
sible ou il y a eu une fusion. Ces derniéres
années, une optimisation de la sécurité a
été le départ de nouveaux projets. La rela-
tion avec la clientéle a aussi évolué. Il n'y a
pratiquement plus de guichets fermés.
Ceci a radicalement changé les plans. Il 'y
a douze ans, nous avons commencé la
pratique des concours d'architecture. Cela
a été difficile au début: dépenser de I'ar-
gent pour un concours — et de plus enga-
ger le processus plus t6t encore que dans
le cas d'un mandat direct - se heurtait a
lincompréhension. Les débuts ont été diffi-
ciles, mais les bons exemples ont eu un
effet catalyseur. Le rapport colts-avan-
tages se révele optimal.

9 Neubau und Erneuerung Altbau Raiffeisenbank
Seeland, Lyss BE, 2010.

Planung | Planification | Pianificazione:

Gauer Itten Messerli, Bern

10 Neubau Raiffeisenbank Region Visp, Visp VS, 2008.
Planung | Planification | Planificazione:

Vomsattel Wagner Architekten, Visp
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STORIA E STRUTTURA DELLE BANCHE RAIFFEISEN

Le banche Raiffeisen hanno lunghe radici: il loro
fondatore, Friedrich Wilhelm Raiffeisen di cui
ancor oggi portano il nome, gia nel 1847 istitui la
prima unione di soccorso a Weyersbusch, nel
Westerwald tedesco. Il Brodverein - cosi il nome,
derivato da «pane» - consenti ai piccoli contadi-
nidiacquistare farina di cereali a credito nell’in-
verno di carestia del 1846/47. 40 anni dopo due
bernesiimportarono l'idea in Svizzera: nel 1885,
infatti, il liberale Alfred Scheurer e il socialde-
mocratico Edmund von Steiger fecero visitaa
Friedrich Wilhelm Raiffeisen per farsi illustrare
il suo modello. Tornati a Berna, fondarone tre
cooperative che, perd, successivamente modifica-
rono i propri statuti. Il progetto prese finalmente
Tavvio definitivo per interessamento del prete di
Turgovia Jechann Evangelist Traber che, nel 1899,
fondd con altri 47 soci I'Unione delle Cooperative
e di Risparmio di Bichelsee-Balterswil. 1l 1° gen-
naio 1900 apri i battenti a Bichelsee, in Turgovia,
la prima cassa di risparmio a gestione coopera-
tiva. Grazie alla fitta rete di contatti di Johann

Evangelist Traber, lidea si diffuse gradualments
in tutta la Svizzera.

Oggi le 321 banche indipendenti del Gruppo
Raiffeisen, con le loro 1098 filiali complessive,
compongona la rete di filiali bancarie pit capil-
lare della Confederazione. Il Gruppo annovera
3.4 milioni di clienti, dei quali pit di 1.7 milioni
di soci delle varie cooperative e quindi compro-
prietari delle banche locali Raiffeisen. Con un
totale di bilancio di 155 miliardi di franchi, il
Gruppo & terzo tra i gruppi bancari svizzeri. La
sede di Raiffeisen Svizzera, il Centro di compe-
tenze e assistenza del Gruppo Raiffeisen, si trova
a San Gallo. Di quest'ultimo fa parte il reparte di
Consulenza alla costruzione, dove cingue colla-
boratori, tutti architetti, seguono le esigenze edi-
lizie delle cooperative locali (banche Raiffeisen),
coadiuvati daun collaboratere a Losannae da
una a Bellinzona. Clascun rappresentante della
committenza opera in un‘area geografica defini-
ta. In anni recenti la Consulenza alla costruzione
ha indetto una ventina di concorsi allanno per

la costruzione ex novo o la ristrutturazione delle
filiali; ultimamente il numero dei concorsi varia
da otto a dodici. II volume degli interventi si
aggira al momenta sui 150 milioni di franchi
annui.

La filosofia di Raiffeisen prevede il coinvolgi-
mento nei progetti architettonici delle imprese
locali, sia in forma di partecipazione ai concorsi
da parte degli studi di architettura, sia in forma
di affidamento dell'esecuzione a imprese del
territorio.
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11 Totalerneuerung Raiffeisenbank Mittelblinden,
Thusis GR, 2010Q.
Planung | Planification | Pianificazione:

Erwin Pelican und Niklaus Lohri, Tomils

12 Erneuerung Haupthaus und Anbau Raiffeisen-
bank Haslital Brienz, Meiringen BE, 2008.
Planung | Planification | Pianificazione:

Bysath und Linke, Meiringen

Les origines des banques Raiffeisen remontent
trés loin: Vinitiateur Friedrich Wilhelm Raiff-
eisen, dont les hanques portent le nom encore
aujourd'hui, a fondé en 1847, & Weyersbusch
dans le Westerwald en Allemagne, une premiére
association d'entraide, le «Brodverein». Celle-ci
permettait aux petits paysans de se procurer de
la farine moyennant un crédit durant la famine
de 'hiver 1846/47. Deux Bernois importérent
I'idée en Suisse 40 ans plus tard: l'indépendant
Alfred Scheurer et le social-démocrate Edmund
von Steiger, qui rencontrérent Friedrich Wil-
helm Raiffeisen en 1885 pour se faire expliquer
le modéle. De retour & Berne, ils fondérent trois
coopératives qui modifierent plus tard leurs
statuts. Le projet démarra véritablement lors de
I'engagement du pasteur thurgovien Johann
Evangelist Traber:il fonda en 1899 avec 47 socié-
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taires Vassociation coopérative d’épargne Bi-
chelsee-Balterswil. Le 1#f janvier 1900 s'ouvrit la
premiére caisse d'épargne a Bichelsee en Thur-
govie. Grace au grand réseau de contacts qu'en-
tretenait Traber, l'idée s'est progressivement
étendue dans toute la Suisse.

Aujourd’hui, les 321 banques Raiffeisen indépen-
dantes, avec leurs 1098 banques, représentent le
réseau le plus dense d'agences bancaires en
Suisse. La Raiffeisen compte 3.6 mio de clients,
dont plus de 1.7 mio sont sociétaires et donc
propriétaires de banques régicnales Raiffeisen.
Avec un bilan de 155 milliards de francs, le
groupe Raiffeisen est le troisigme plus important
groupe bancaire. Le sizge de Raiffeisen Suisse,
avec les centres de compétences et de services
du groupe Raiffeisen, ainsi que son service
conseil & la construction, se trouvent a Saint-Gall.

Cing collaborateurs, tous architectes, suivent les
projets et travaux des banques locales Raiffeisen,
appuyés par un collaborateur en Suisse romande
etun autre a Bellinzone. A chaque conseiller

est attribuée une région. Lors de ces derniéres
années, le conseil a la construction a mené
annuellement enviren vingt concours pour des
transformations et des constructions nouvelles,
aujourd'hui du nombre de huit & douze.

Le volume de construction se situe actuellement
vers 150 mio de francs par année.

Au credo de la Raiffeisen figure la participation
d’entreprises locales aux projets — que cela soit
des bureaux d’architecture participant 4 un
concours darchitecture ou des entreprises pour
les réalisations.



TEC21: Pflegen Sie einen Austausch mit
anderen Institutionen, z.B. mit der dsterrei-
chischen Supermarktkette M-Preis, die ja
ein &hnliches architektonisches Konzept
verfolgt?

M.K.:Formell gibt es das nicht. In den letz-
ten Jahren hatten wir schon aus Zeitgrin-
den keine Chance, den Austausch zu pfle-
gen. Wir wirden das aber in Zukunft gern
verstérken - gerade auch, weil die Prob-
lemstellung fur eine private Bauherrschaft
wie uns eine andere ist als fir die &ffentli-
che Hand. Dass man sich miteinander aus-
tauscht, ist sinnvoll. Auch, weil der SIA far
eine solche Bauherrschaft keine adéaquate
Form far die Gestaltung des Wettbewerbs-
wesens anbietet.

TEC21: Ware das ein Wunsch an den SIA?
M.K.: Das wére durchaus ein Wunsch und
eine Forderung! Und ein schon gedusser-
tes Anliegen, das leider bisher ungehort
verhallt ist.

TEC21: 2006 erschien das erste TEC21-
Dossier Uber die Raiffeisenbanken. Konn-
ten Sie verfolgen, ob und wie sich die Archi-
tektur in den letzten Jahren verandert hat?
M.K.: In der Farbgestaltung gibt es starke
Verdnderungen, von eher kraftigen Farben
zu Erdténen, die sich bis heute halten.
Hinsichtlich Material ist Corian zum Trend
geworden, an Kundentheken und zum Teil
auch als Wandverkleidung. Auch rédumlich
hat sich vor allem im deutschsprachigen
Raum viel verdndert, vom geschlossenen
Schalter zum offenen, zur Beraterbank mit
Besprechungszimmern und offenen Struk-
turen. Bei der Sicherheitstechnologie gab
es ebenfalls Entwicklungen, die flr den
Aussenstehenden aber nicht sichtbar sind.

Ein weiteres Thema ist die angemesse-
ne Detaillierung und eine Rickbesinnung
auf das Handwerk. Es gibt zum Beispiel
wieder akkurat gestaltete Gelénder und
dergleichen, das finde ich toll. Spannend
ist zu beobachten, ob das Handwerk die
Vorgaben der Architekten umsetzen kann,
Wilinschenswert wére es, vielleicht wird es
auch wieder bezahlbar.

TEC21:
avec d'autres institutions, par ex. la chaine

Entretenez-vous des échanges

autrichienne de supermarché M-Preis qui
suit un concept comparable?

M.K.: Officielement, non. Par manque de
temps, nous n'avons pas pu développer
cette possibilité ces dernigres années.
Nous voudrions volontiers & I'avenir nous y
investir plus, car la problématique pour un
maitre d’ouvrage privé tel que nous n'est
pas la méme que pour le secteur public.
Léchange serait productif, aussi parce
que la SIA ne propose pas une forme adé-
quate de concours pour ce type de maitre
d’ouvrage.

TEC21: Ceci est un souhzit & l'adresse de la
SIA?

M.K.: Absolument, ce serait un souhait et
une demande! Et déja formulés expressé-
ment, mais restés jusqu'a maintenant sans
réponse.

TEC21: Le premier dossier de TEC21 sur
les banques Raiffeisen est paru en 2006.
Avez-vous pu constater si, et comment,
larchitecture a évolué ces derniéres an-
nées?

M.K.: Dans les coloris, il y a de forts chan-
gements, allant des tons plutdt margqués
vers les teintes sépias, ce qui perdure en-
core aujourd’hui. Le corian est un matériau
devenu tendance pour les guichets et par-
tiellement pour les revétements de parois.
Les espaces ont également beaucoup
évolué, particulierement en Suisse aléma-
nigue, du guichet protégé au guichet ou-
vert, a la banque conseil avec des espaces
de réunions et des structures ouvertes. Les
technologies de la sécurité ont également
évolug, dans le sens quelles ne sont plus
visibles.

Un autre théme est un détail plus mesu-
ré et le retour au geste artisanal. On revoit
entre autres des garde-corps plus soignés,
ce qui me réjouit. Il est intéressant de voir
si l'artisan peut répondre aujourd’hui aux
attentes de l'architecture. Ce serait un
souhait qui rendrait les colts peut-étre
plus abordables.

TEC21: Coltivate uno scambio con altre re-
alta, come la catena austriaca di supermer-
cati M-Preis, che si ispira @ un modello ar-
chitettonico analogo?

M.K.: Ufficialmente no. Negli ultimi anni
non abbiamo potuto occuparcene gia solo
per mancanza di tempo. Ma in futuro ci pia-
cerebbe approfondire questo aspstto, an-
che perché i problemi che si pongono a
una committenza privata come noi sono di-
versi da quelli degli enti pubblici. E senz'al-
tro utile avviare uno scambio, soprattutto
se si considera che la SIA non offre una for-
ma di concorso adatta a una committenza
come la nostra.

TEC21: £ un auspicio rivolto alla SIA?

M.K.: Senz’altro un auspicio, € anche una
richiesta! La domanda & peraltro gia stata
formulata, ma sinora & rimasta inascoltata.

TEC21: Nel 2006 & uscito il primo dossier di
TEC21 sulle banche Raiffeisen. Da allora
sono intervenuti cambiamenti a livello archi-
tettonico e, se si, di che generg?

M.K.: Nella scelta dei colori si notano cam-
biamenti massicei, con il passaggio dalle
tinte forti alle tonalita terrose, tuttora in uso.
Quanto ai materiali, il trend attuale & all'in-
segna del Corian per i banconi g, in parte,
anche per i rivestimenti parietali. Lorganiz-
zazione degli spazi & notevolmente mutata
soprattutto in area germanofona, con |l
passaggio degli sportelli da chiusi ad aper-
ti e l'adozione di banconi di consulenza
con salette riunioni e strutture open space.
Ci sono stati sviluppi anche nei dispositivi
di sicurezza, che perd questa volta non
sono pid visibili.

Un altro fronte & quello della cura dei
dettagli e del ritorno all'artigianato. Sono
tornati, ad esempio, ringhiere d’esecuzione
accurata e simili: la trovo una bella cosa.
Staremo a vedere se l'artigianato sara in
grado di soddisfare le esigenze dell'odier-
na architettura. Sarebbe auspicabile, ma-
gari tornera persino a essere economica-
mente accessibile.
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TEC21: In den letzten Jahren erlebten die
Raiffeisenbanken einen Bauboom, allméh-
lich flacht die Anzahl der Projekte ab. Gibt
es in der Schweiz noch Gebiete mit Ent-
wicklungspotenzial, oder «ist die Raiffeisen
gebaut»?

M.K.: Im st&dtischen Raum ist durchaus
noch Potenzial da. Die l&ndlichen Regio-
nen sind bereits sehr gut abgedeckt. Seit
wir die Bauherrenberatung in der West-
schweiz sehr gut besetzen konnten, kén-
nen wir das Bedurfnis abdecken und die
Wahrnehmung stérken.

Allerdings gibt es immer wieder Beispie-
le, die Massnahmen erfordern, Handlungs-
bedarf und Potenzial fir weitere Projekte
bieten. Zudem verandert sich das Geschaft
laufend, braucht und fordert Modifikatio-
nen - Fusionen, geschéftspolitische Ent-
scheidungen, durch die sich Strukturen
oder vielleicht der Umgang mit der Kund-
schaft verandern, sicherheitstechnische An-
forderungen oder Gebdude, die aufgrund
ihres Alters an Grenzen stossen. So ergibt
sich ein Turnus. Im Moment sieht es nicht
s0 aus, als ob er bald zu Ende wére. =

TEC21: Les bangues Raiffeisen ont vécu
un boom de la construction ces deriéres
années, et peu a peu le nombre de projets
diminue. Y a-t-il encore en Suisse des
domaines avec un potentiel de développe-
ment,
construite»?

ou bien «la Raiffeisen est-elle
M.K.: Il y a encore du potentiel dans I'es-
pace urbain. Les régions rurales sont déja
bien dotées. Depuis que notre conseil & la
construction marche trés bien en Suisse
francophone, nous pouvens répondre aux
besoins et y marquer notre présence.

A wvrai dire, nous voyons toujours de
nouveaux exemples ou il faut intervenir, ou
il existe un potentiel pour de nouveaux
projets. De plus, la pratique de l'entreprise
se modifie constamment, nécessite et pro-
vogue des modifications — les fusions, les
décisions de politigue commerciale par
lesquelles se modifient les  structures,
peut-étre l'approche du client, les exi-
gences de sécurité ou les batiments trop
vétustes. Il y a done du mouvement, ce gui
ne présage aucune fin prochaine pour le

moment. —

TEC21: Negli ultimi anni le banche Raiff-
eisen hanno attraversato una fase di boom
edilizio e adesso gradatamente il numero
dei progetti cala. In Svizzera ¢i sono an-
cora aree dotate di un certo potenziale di
sviluppo, oppure Raiffeisen «ha completa-
to l'opera»?

M.K.: Nei contesti urbani ¢'é ancora indub-
biamente del potenziale, mentre nelle re-
gioni rurali la copertura & gia molto buona.
Da guando abbiamo trovato un ottimo con-
sulente alla costruzione per la Svizzera oc-
cidentale, riusciamo a soddisfare le relative
esigenze ¢ a rafforzare la percezione del
nostro impegno.

Comunque si presentano di continuo
casiin cui & richiesto un intervento e ¢'é po-
tenziale per altri progetti. Inoltre l'attivita si
trasforma incessantemente, richiede modi-
fiche o le introduce: penso alle fusioni, alle
decisioni di politica commerciale che mo-
dificano le strutture o magari il rapporto
con la clientela, ai nuovi requisiti tecnici in
tema di sicurezza e agli edifici che arrivano
a «fine carriera». La turnazione cosi instau-
rata al momento non sembra prossima al

termine. =
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MARTIN KAISER

Martin Kaiser (1968) zeichnet fiir die Architektur-
strategie der Raiffeisen-Gruppe verantwortlich.
Die Einfilhrung eines einheitlichen prozess-
orientierten Managements auf Basis eines Archi-
tekturleitbilds und die strategische Zusammen-
arbeit mit externen Architekten, evaluiert iiber
Projektwettbewerbe, bilden die Eckpfeiler der
gewdhlten Konzeption. Martin Kaiser ist Leiter
der Bauherrenberatung der Raiffeisen Schweiz
Genossenschaft und betreut mit sechs weiteren
Architekten die Neu- und Umbauten der genos-
senschaftlichen Raiffeisenbanken.

Martin Kaiser {1968) estresponsable de la straté-
gie architecturale du groupe Raiffeisen. Lintro-
duction d'un management unifié sur la base
d'une ligne directrice architecturale et la stratégie
dune collaboration avec des architectes externes
par l'intermédiaire de concours forment les
pierres d'angle du concept. Martin Kaiser dirige

le conseil & la construction de la coopérative
Raiffeisen Suisse et encadre avec six autres archi-
tectes les transformations et les constructions
nouvelles des banques coopératives Raiffeisen.

Martin Kaiser (1968) & respensabile della strate-
gia architettonica del Gruppo Raiffeisen. Lintro-
duzione di un'unitaria gestione process-oriented
fondata suun preciso modello di architettura e
la collaborazione strategica con architetti ester-
ni, valutata mediante concorsi a progetto, sono
le colonne portanti della politica perseguita.
Martin Kaiser dirige il reparto di Consulenza
alla costruzicne di Raiffeisen Svizzera e segue,
insieme ad altri sei architetti, le nuove
edificazioni e le ristrutturazioni delle banche
cooperative Raiffeisen.
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