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UNTERNEHMENSFUHRUNG KULTIVIEREN

Erstmals schlossen im Mai 2011 an
der ETH Ziirich zwolf Teilnehmer den
Zertifikatslehrgang «Unternehmens-
flihrung fir Architekten und Inge-
nieure» (CAS-UFAI) erfolgreich ab.
Im Zentrum der Initiative der ETH
Zirich und des SIA steht der An-
spruch, die Fiihrungskompetenz des
Architekten und des Ingenieurs als
Bestandteil
Unternehmenskultur zu etablieren.

einer standeskonformen

In der allgemeinen Theorie ist der Entrepre-
neur dafur verantwortlich, die Erwartungen
des Auftraggebers durch bedarfsgerechte
Leistung zu erfullen und dessen Zufrieden-
heit sicherzustellen. Im CAS-UFAI-Programm,
das gemeinsam von der Professur fur Archi-
tektur und Bauprozess an der ETH Zlrich
und vom SIA lanciert worden ist, werden die
Grundlagen fir eine erfolgreiche Unterneh-
mensfihrung erdrtert, Terminologien be-
stimmt, Tendenzen aufgezeigt und anhand
relevanter Fallstudien vertieft. Als Vorausset-
zungen fur ein erfolgreiches Unternehmens-
modell gelten betriebsextern die Kunden-
pflege, die Leistungsdefinition sowie die
Leistungserbringung und betriebsintern das
okonomische Verstandnis, die vorhandenen
Ressourcen, die Aktivitaten, die Partner so-
wie die Unternehmensstruktur.

Was aber zeichnet spezifisch die Unterneh-
mensflhrung von Planern aus? Diese Frage
stand am Anfang der Kurskonzeption, und es
wurde an dieser Stelle vor einem Jahr der An-
spruch formuliert, eine Unternehmenskultur
in Abstimmung mit dem Berufsethos des Pla-
ners zu vermitteln (vgl. TEC21 14-15/2010).
Ist dies gelungen? Neben der Vermittlung
des Allgemeinwissens der Unternehmens-
fuhrung und verschiedener Gesprachs- so-
wie Pré&sentationsmethoden wurden als we-
sentlicher Teil der Kursdidaktik im Austausch
zwischen der Kursleitung, den Referenten
und den Teilnehmern verschiedene Sichtwei-
sen diskutiert, welche den ganzheitlichen
Aspekt der Unternehmung Planungsbiro ab-
bilden. Rickblickend ist die Erkenntnis we-
sentlich, dass das unternehmerische Han-
deln des Planers in weit starkerer Beziehung
zum eigentlichen Projekt — oder der zu erbrin-
genden intellektuellen Dienstleistung — steht,
als von Kursteilnehmern und -leitung vermu-
tet worden ist.

KERNKRITERIEN

Im Folgenden sollen exemplarisch drei aus-
gewahlte Kernkriterien skizziert werden, mit
denen sich die Kursteilnehmer wiederholt
konfrontiert sahen. Aufgabe war es, diese zu
interpretieren, um selbststandig Ruckschlis-
se auf das eigene Unternehmen zu ziehen.
Sie sind als Denkanstoss fUr kinftige Kurs-
teilnehmende zu verstehen.

— Identitdt: Die intellektuelle Dienstleistung

des Planers charakterisiert sich durch
Professionalitdt, Gemeinwohlverpflichtung,
Selbstkontrolle  und  Eigenverantwortung.
Schon immer wurden die Kompetenz und die
Verantwortung des Planers mit Begriffen wie
Baukultur, soziale Verantwortung und Wert-
haltung in Verbindung gebracht. Diskutiert
wurde die Frage, welche Rolle der Planer im
zunehmend fragmentierten und spezialisier-
ten Umfeld der Bauwirtschaft innehat. Ist es
die Gesamitleitung? Und in diesem Zusam-
menhang: Spielt neben der definierten Pla-
nerleistung auch die enge, oft als treuh&nde-
risch bezeichnete, Beziehung des Planers

zum Auftraggeber eine wesentliche Rolle?

— Leadership: Das Selbstverstdndnis des
Planers umfasst nicht nur die operative Leis-
tungserflillung, sondern auch die Rolle des
fllhrenden Entwerfers, Konstrukteurs, Treu-
handers, Moderators, Kommunikators, For-
schers und Spezialisten. Was aber unter-
scheidet den Leader von operativ tatigen
Unternehmermn? Frei nach dem Okonomen
Peter k. Drucker kennt die Unternehmensfih-
rung acht Prinzipien einer effizienten Hand-
lung: Leader stellen die richtigen Fragen in
Bezug auf das, was getan werden muss, was
gut und richtig fir das Unternehmen ist; sie
entwickeln Plane, um Ziele zu verwirklichen;
sie Ubernehmen Verantwortung far ihre Ent-
scheidungen; sie stellen sicher, dass die
Kommunikation stimmt; sie Konzentrieren
sich mehr auf die Chancen als auf die Ri-
siken; sie flhren effektive Gesprache; sie
denken und sprechen nicht nur fr sich.

— Unternehmensstruktur: Die Komplexitat von
Projekten, Organisationen und Auftragen be-
stimmt das heutige Arbeitsumfeld. Nicht nur
das Unternehmen als Ganzes, sondern auch
der einzelne Mitarbeiter muss auf Verande-
rungen vorbergitet sein, um erfolgreich wir-

ken zu kénnen. Die FOhrungskrafte sind da-
bei besenders gefordert: Als Verantwortliche
fir die Durchfihrung von Projekten sind sie
auf eine optimale Leistung von Mitarbeiten-
den und Externen angewiesen. Die zu stel-
lenden Fragen lauten: Welche Auswirkungen
hat die Organisationsstruktur auf das Unter-
nehmensmodell? Gibt es einen Zusammen-
hang zwischen der Unternehmenshierarchie
und den Schltsselkriterien Kunde und Leis-
tungsdefinition? Und nicht zuletzt: Wie lassen
sich Mitarbeiter langfristig binden?

Unternehmensfuhrung im Sinn der intellek-
tuellen Dienstleistung kultivieren heisst ge-
mass CAS-UFAI: Fairer Wettbewerh, Fach-
und Sachkompetenz, klare standesgemé&sse
Strategien, effiziente Organisationsstruktu-
ren, finanzielles sowie technisches Wissen,
Verantwortung gegenlber den Mitarbeiten-
den und Kenntnis des Markts, der relevanten
Rahmenbedingungen sowie aller Beteiligten.
Eine fur Architekten und Ingenieure propa-
gierte erfolgreiche Unternehmenskultur muss
insbesondere auch bei der Kommunikation
und der Rolle des Moderators ansetzen:
dazu z&hlt nicht nur das Verhaltnis zu den
beteiligten Personen, sondern auch die Bau-
kultur selbst als Referenz.

Axel Paulus, Studienleitung CAS-UFAIL,

paulus@arch.ethz.ch

CAS-UFAI

Zertifikatslehrgang «Unternehmensfiihrung
fiir Architekten und Ingenieure»
Studiendauer: zwei Semester, berufsbegleitend
(jeweils Freitagnachmittag und Samstagvormit-
tag). Der Kurs 2011-2012 beginnt am 30. Sep-
tember 2011. Es hat noch freie Platze.
Kursmodule:

1 Markt und Unternehmen

2 Marketing und Kommunikation

3 Akguisition

4 Finanzielle Fihrung

5 IT-Organisation

6 Rechtliche Grundlagen

7 PersonalfUhrung

8 Burofuhrung

9 Biroorganisatian

10 Trends

Kursleitung: Prof. Sacha Menz, Axel Paulus
(ETHZ), Mike Siering, Walter Maffioletti (SIA)
Zertifikat: 12 ETCS-Kreditpunkte

Kosten: 12000 Fr.

Weitere Informationen: cas-ufai@arch.ethz.ch,
www.bauprozess.ethz.ch
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WEC 2011: «<-AUFRUF VON GENF»

D1 WEC 2011: Aufruf zum Austausch lber die
Energiezukunft (Foto: istockphoto)

(s1) <«Es steht gentugend erneuerbare Ener-
gie zur Verfugung. Die Frage lautet, ob wir
die Technologien, das Kapital, die Zeit und
den Willen haben, diese Energiequellen effi-
zient und wirtschaftlich zu nutzen, chne un-
serer Umwelt zu schaden und unsere Volks-
wirtschaften zu destabilisieren», so eine der
insgesamt sieben Thesen des «Aufrufs von
Genf». Mit dem Thesenpapier lancieren die
Organisatoren der World Engineers’ Conven-
tion (WEC) 2011 eine weltweite Diskussion
zur Energiezukunft, welche nicht nur Fach-
leute ansprechen soll, sondern die Gesell-
schaft als Ganzes. Die Diskussion wird offen
Uber einen Blog auf der Website gefthrt. Die

Erkenntnisse fliessen in eine Deklaration ein,
die an der WEC 2011, vom 4. bis 9. Septem-
ber in Genf, verabschiedet werden wird.

BEITRAG

ZUR POLITISCHEN DISKUSSION

«<Wir mussen unsere Elfenbeinttrme, Univer-
sitdten, Forschungslabore und Bibliotheken
verlassen und zur éffentlichen Diskussion bei-
tragen», erklart Ruedi Noser, Prasident des
Vereins WEC 2011, das Hauptanliegen der
Konferenz mit dem diesjahrigen Titel «Engi-
neers Power the World — Facing the Global
Energy Challenge». Nach Hannover (2000},
Schanghai (2004) und Brasilien (2008) findet
die WEC 2011 zum vierten Mal statt. Zeit-
punkt und Thema kdnnten kaum glnstiger
sein — ist die Politik doch mindestens bis im
Sommer 2012 damit beschéftigt, eine Bot-
schaft zur neuen Energiepolitik zu verfassen.
Und angesichts der neu entflammten — doch
stark divergierenden - 6ffentlichen Berichter-
stattung zum Thema tut eine neutrale fach-
liche Position in der Offentlichkeit not.
«Ingenieure missen sich in die pcalitische
Diskussion einbringen», bekraftigt auch Bun-
desratin Doris Leuthard das Engagement der
WEC 2011. Gemeinsam mit eingeladenen
Energieministern und -ministerinnen aus der
EU, den USA, China, Studafrika und Brasilien
wird die Bundesratin am ersten Kongresstag
an einer spannungsvoll erwarteten Podiums-
diskussion teilnehmen. Einen weiteren Héhe-
punkt der Konferenz verspricht die speziell

einberufene Diskussion anlésslich der Reak-
torkatastrophe von Fukushima im Marz 2011.
Zum Thema «Fukushima: Facts and Conse-
guences» diskutieren die Verantwortlichen
und Spezialisten fir Nuklearsicherheit und
-energie aus Japan, Frankreich, Deutschland
und den USA. Insgesamt rechnen die Orga-
nisatoren an der WEC 2011 mit Gber 2000
Ingenieuren, Forschern und Politikern aus
100 Nationen, die sich zur technologischen,
aber auch wirtschaftlichen, politischen und
gesellschaftlichen Umsetzbarkeit eines Ener-
giewandels austauschen werden. Nach dem
Auftakt der Politiker und Pglitikerinnen finden
an den Ubrigen Kongresstagen Parallelver-
anstaltungen zu folgenden sechs Themen-
bereichen statt: Ingenieurausbildung, Maobili-
tat und Transport, Bauten und Megastadte,
Kraft- und Netzwerke, erneuerbare Energie
und Speicherung sowie intelligenter End-
verbrauch.

WEC 2011

Datum: 4 —9. September 2011

Weitere Informationen, Programm, Anmelde-
maglichkeit und Blog zum «Aufruf von Genf»:
www.wec2011.org

Tréger und Organisation:

WEC 2011 steht unter dem Patronat der Schwei-
zer Fidgenossenschaft, der Unesco und der
World Federation of Engineering QOrganizations
(WFEQ). Fiir die Organisation sind der SIA so-
wie die Swiss Engineering, Electrosuisse, die
Fachkonferenz Technik, Architektur und Life
Sciences (ftal) und die Schweizerische Akade-
mie der Technischen Wissenschaften (SATW)
zustandig.

777727 Z/z7Zz77Z27zz/dizz7zz72z2772247477Z7ZzZzv77ZZ; 7z, ZzZi//zZ77Zzzz2z77d420d4ddd7z7Z77zZ7Z7Zz724ddzz27Zzz

LEADERSHIP IN GEBAUDEERNEUERUNG

(sia) Rund 45% des gesamten Schweizer
Energieverbrauchs geht aufs Konto von Bau-
werken. Und da die meisten Gebaude in der
Schweiz nach wie vor mit Ol beheizt werden,
sind Bauten Uberdies fur rund 40 % der Treib-
hausgasemissionen verantwortlich. Bei die-
sen Betrachtungen fallen insbesondere die-
jenigen Gebaude ins Gewicht, welche vor
1980 erstellt wurden — das sind rund 60 %.
Der Bedarf an Erneuerungen ist somit enorm,
und die Sanierungsrate von derzeit rund 1%
muss daher innert klrzester Frist massiv er-
héht werden. Bei dieser Beschleunigung

mussen die Architekten eine aktive Fihrungs-
rolle bernehmen. Denn nur so kénnen neben
der Energie auch Fragen der Baukultur, Quar-
tiervertraglichkeit, Asthetik und Nutzungs-
qualitdt gebthrend berlcksichtigt werden.
Hier setzt der SIA mit seinem neuen Kurs und
der neuen Dokumentation «Leadership in Ge-
baudeerneuerung» an. Wie schon das erfolg-
reiche Vorprojekt «Initiative Energieeffizienz
(IEE)» von 2008 werden der 5-tAgige Kurs
und die Publikation wiederum vom Bundes-
amt fur Energie (BFE) unterstdtzt und gefér-
dert. Dank Vereinbarungen mit den Fach-

hochschulen Luzern und Nordwestschweiz
wird der Kurs bei weiterfihrenden Studien
(CAS, MAS) angerechnet.

KURS UND DOKUMENTATION

Kurs und Buch vermitteln praxisnahes Fachwis-
sen und geben Architekten und Ingenieuren
einen Uberblick iiber den aktuellen Stand in der
Gebaudeerneuerung.

Kursdaten: 29.8./5./12./18./26.9.2011
Weitere Informationen: www.sia.ch/form
Kontakt: form@sia.ch

Neue Dokumentation zur Gebaudeerneuerung:
D 0241, 123 Seiten A4, 96 Fr., demnéachst zu
beziehen unter: www.webnorm.ch
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ZNO-SITZUNG: INTENSIVE DISKUSSIONEN

Trotz der kiinftigen Trennung des
Ordnungs- vom Normenbereich soll
eine intensive Zusammenarbeit zwi-
schen den Bereichen erhalten blei-
ben, eine starkere Trennung braucht
es hingegen zwischen Normierung
und Planungshilfen wie
tools - so einige der Schlisse der
intensiven
Sommersitzung der Zentralkommis -
sion fir Normen und Ordnungen
(ZNO).

Rechen-

Diskussionen an der

Da die ZNQO an ihrer Sitzung vom 7. Juni 2011
erstmals seit l&ngerer Zeit keine Freigaben
zur Publikation zu behandeln hatte, blieb in
der anschliessenden Klausur fir einmal
genligend Zeit, sich mit organisatorischen
Aspekten zu befassen und sich intensiv aus-
zutauschen. Zuvor wurden finf Revisionen
sowie die Ausarbeitung eines Projektvor-
schlags beschlossen, ein Projekt wurde vor-

Ubergehend sistiert.

REVISIONEN

UND PROJEKTVORSCHLAG

— Die Neorm SIA 380/4 Elektrische Energie im
Hochbau aus dem Jahr 2005 soll Uberarbei-
tet werden, um den gesteigerten Erwar-
tungen umfassender gerecht zu werden. Da-
neben ist eine Vielzahl neuer europaischer
Normen zu integrieren. Ziel des Projekis ist
die Optimierung und Effizienzsteigerung des
Elektrizitdtsverbrauchs in Gebauden.

- Ebenfalls einer Revision unterzogen wer-
den soll das Merkblatt SIA 2024 Standard-
Nutzungsbedingungen fur Energie- und Ge-
bdudetechntk aus dem Jahre 2005. Das
Merkblatt hat eine breite Anwendung gefun-
den und ist Grundlage diverser Berech-
nungsprogramme. Dies rechtfertigt nun eine
verstarkte Abstimmung mit anderen Normen
und allenfalls eine Ergé&nzung.

- Mit dem Paket der Normen SIA 118/26x
wurden im Jahre 2003 der Begriff der «ABB»
(Allgemeine Bedingungen ftir Bauarbeiten)
und die heute noch gultige Nummerierung
dieser Papiere festgelegt. Die ABB im Inge-
nieurbereich entsprechen mittlerweile nicht
mehr dem vereinbarten Grundmuster. Sie
sind zu straffen, und eine enge Koordination
mit den laufenden Arbeiten an den Leis-
tungs- und Hocnorarordnungen (LHO) ist
anzustreben.

— Das Merkblatt SIA 2006, Durchfihrung und
Interpretation der Potentialmessung an Stahi-
betonbauten, Ausgabe 1983, hat fir ein
Merkblatt ein sehr beachtliches Alter er-
reicht. Das nach wie vor grosse Interesse
und die mittlerweile gewonnenen Erkennt-
nisse rechtfertigen es, dieses Merkblatt mit
einer konzentrierten Sachbearbeitung auf
den neuesten Stand zu bringen.

— Die inzwischen fortgeschrittenen Arbeiten
bei der Revisiocn der LHO lassen es ange-
zeigt erscheinen, nun auch die Ordnung
SIA 112 Leistungsmodel, Ausgabe 2001, in
die Uberarbeitung einzubeziehen.

—Ein Projektvorschlag zur energetischen Ge-
baudeerneuerung wird bereits seit langerer
Zeit erwartet. Im Unterschied zu den techno-
logischen Grundlagen, die weitgehend in
den Normen abgehandelt werden, ist das
konkrete Vorgehen bei bestehenden Gebau-
den nicht immer klar. Oft sind zahlreiche Va-
rianten maglich, und haufig ist zudem ein
Vorgehen in Etappen angezeigt. Ein kon-
kreter Projektvorschlag soll innert klrzest-
maéglicher Frist ausgearbeitet werden.

—Die Arbeiten am Merkblatt Projekt- und Ziel-
definition im Hochbatwerden sistiert, bis die
Revision der LHO so weit fortgeschritten ist,
dass eine klare Koordination maglich wird.
Allenfalls soll statt eines Merkblatts spater
eine gemeinsam erarbeitete Dokumentation
publiziert werden.

ORGANISATORISCHE BESCHLUSSE

In der Diskussion organisatorischer Punkte
wurde festgelegt, dass:

— der SIA die in den Normen verwendeten
Internet-Links periodisch Uberprift und seine
Erkenntnisse anschliessend in einer Liste
verdffentlicht:

— neu vierteljghrlich eine Liste der Vakanzen
in Normkommissionen im TEC21/TRACES
mit einem Aufruf zur Mitarbeit veréffentlicht
wird und parallel dazu eine Liste der Kom-
missicnsmitglieder aller Kommissionen im
Internet publiziert wird;

— der SIA keine Hierarchisierung seiner Nor-
men vornehmen wird:

— in den elektronisch verfligharen Normen
kunftig klar auf allfallige bestehende Korrek-
turen hingewiesen wird;

— sich die sektorielle Kommission KHE per
sofort KGE (Kommission fUr Gebaudetech-
nik- und Energienormen) nennen wird.

TRENNUNG UND ZUSAMMENARBEIT
In der Diskussicn zur Abgrenzung und Not-
wendigkeit von Planungshilfen gegeniber
Normen standen vor allem die immer zahl-
reicheren Rechentools im Energiebereich im
Fokus. Deren Nutzlichkeit ist an sich unbe-
stritten, doch stellen sich bei Auskinften und
Unterhalt Schwierigkeiten ein. Im Rahmen
der Ublichen Normenpflege kann dieser
Service nicht gewdhrleistet werden.
Generalsekretariat ist auf der Suche nach
Lasungsmoglichkeiten. Vorerst ist aber si-
cherzustellen, dass die Bereiche Normierung
und Planungshilfen streng getrennt werden
und nicht der Einsatz eines (austauschbaren)
Rechentools zur Voraussetzung fir die An-
wendung einer Norm wird.

Die von der Direktion an ihrer vorangegan-
genen Sitzung grundsatzlich beschlossene
Trennung des Ordnungsbereichs vom tech-
nischen Teil der Normung fihrte zu inten-
siven Diskussionen. Wesentlich ist, dass eine
enge Zusammenarbeit erhalten bleibt. Viele
der neuen, in den Normen enthaltenen Vor-
gaben haben direkte Auswirkungen auf die
Arbeitsweise der Planer und damit insbeson-

Das

dere auch auf die von diesen verwendeten
Leistungs- und Honorarcrdnungen. Die ZNO
wird sich in der kommenden Zeit mit den De-
tailfragen auseinandersetzen. Die Entschei-
dungen daruber sollen an der Direktionsklau-
sur Ende August geféllt werden.

Keine klaren Entscheidungen brachte die
Diskussion zur Formulierung eines «Master-
plans Normierung». Jeder der Bereiche
Hochbau, Ingenieurbau, Gebdudetechnik
und Energie, Infrastruktur und Umwelt be-
tonte die Notwendigkeit, seine Organisation
80 7ZU belassen, wie dies bereits der Fall ist.
Allerdings ist die Bereitschaft da, sich in den
jeweiligen Bereichen auf die aktuellen Nor-
men zu konzentrieren, veraltete Normen zu-
riickzuziehen und Licken zu schliessen. Zu-
demist auf dem Gebiet der gesellschaftlichen
Normen eine verstérkte interdisziplindre Zu-
sammenarbeit erforderlich. Der Dialog mit
der &ffentlichen Hand ist in allen Bereichen
verstarkt zu suchen, und den zunehmenden
Einflissen der europdischen Normierung ist
Beachtung zu schenken. Um eine klare, ein-
heitliche Schweizer Meinung zu vertreten,
muss nicht zuletzt auch vermehrt mit Part-
nern zusammengearbeitet werden.

Markus Gehri, Leiter Normen und Ordnungen SIA
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