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TEC21 12/2010

WICHTIGE ANDERUNGEN IN DER VOB

Am 1. Januar 2010 ist die neue
Verordnung Uber das offentliche
Beschaffungswesen (V6B) in Kraft
getreten. Fir Planer und Plane-
rinnen bringt sie zum Teil positive
Anderungen. Die Verbesserung der
Vergabepraxis ist aber massgeblich
davon abhangig, wie der neue Text
angewendet wird.

Die neue VOB ist das Resultat eines langwie-
rigen Versuchs der Bundesverwaltung, das
Bundesgesetz und die Bundesverordnung
Uber das offentlichen Beschaffungswesen
zu revidieren. Im Juni 2009 entschied der
Bundesrat, die Gesamtrevision einzustellen
und stattdessen etappenweise vorzugehen:
Als Erstes wurde nun die Verordnung teilrevi-
diert, und in einer zweiten Phase wird das
Bundesgesetzt neu Uberarbeitet werden.
Der SIA unterstutzt die Grundziele der Teil-
revision der VOB: das offentliche Beschaf-
fungswesen zu modernisieren und zu flexibi-
lisieren und effiziente Rahmenbedingungen
zu schaffen, damit die laufenden Konjunktur-
programme moglichst rasch greifen. Leider
hat die Bundesverwaltung nur sehr wenige
der praxisnahen Forderungen des SIA ge-
mass seiner Stellungnahme zur Revision
BoeB vom November 2008 in die neue Ver-
ordnung einfliessen lassen (vgl. TEC21 49-
50/2008). Die Umsetzung eines praxisge-
rechten Vergabewesens gehort zu den
Topthemen 2010 des SIA. Damit seine Mit-
glieder dabei ebenfalls eine aktive Rolle
spielen kénnen, ist es flr sie wichtig, die we-
sentlichen Anderungen der Revision zu
kennen:

— Seit dem 1. Januar 2010 erfolgt die Verof-
fentlichung von s&mtlichen Ausschreibungen
(Wettbewerben, Studienauftragen und Leis-
tungsofferte) auf der Internetplattform fur &f-
fentliche Beschaffungen simap (Art. 8 Abs. 1
V6B). Neu kann die Auftraggeberin auch bei
Planerleistungen die Einreichung von elek-
tronischen Angeboten bzw. Projekten er-
moglichen (Art. 20 VOB). Sobald die Einga-
ben bei der Auftraggeberin eingegangen
sind, muss sie gewahrleisten, dass die Da-
ten unversehrt bleiben. Die Auftraggeberin
hat zudem Mechanismen einzurichten, wel-
che die Unversehrtheit der Eingaben der An-
bieterinnen vor der Offnung der Angebote
gewahrleisten und unter anderem die Ein-

gangszeit der Daten aufzeichnen und unbe-
fugte Zugriffe verhindern.

— Eine prazise Umschreibung der Leistungs-
anforderungen in den Ausschreibungsunter-
lagen ist die Pflicht der Auftraggeberin (Art.
16a Abs. 1 VOB). Von grosserer Bedeutung
fur die Planer ist die vorgesehene «funktio-
nale» Ausschreibung (Art. 16a Abs. 2 V6B).
Diese kann insbesondere zur Suche nach
neuen Losungen, Losungswegen oder Vor-
gehensweisen oder bei anderen komplexen
Beschaffungsvorhaben eingesetzt werden.

— Neu wird die Problematik der «Vorbefas-
sung» geregelt. GegenlUber der kantonalen
Losung hat die Bundesverwaltung die Rege-
lung préazisiert. Die Auftraggeberin schliesst
Anbieter aus einem Verfahren aus, wenn die-
se an der Vorbereitung der Beschaffung be-
teiligt waren, der ihnen dadurch entstandene
Wettbewerbsvorteil nicht mit geeigneten Mit-
teln ausgeglichen werden kann und dieser
Ausschluss den wirksamen Wettbewerb un-
ter den Anbietern und Anbieterinnen nicht
gefahrdet (art. 21a Abs. 1 VoB). Geeignete
Mittel, um den Wettbewerbsvorteil auszuglei-
chen, sind insbesondere die Weitergabe aller
wesentlichen Angaben Uber die Vorarbeiten,
die Bekanntgabe der an der Vorbereitung
Beteiligten und die Verlangerung der Min-
destfristen (Art. 21a Abs. 2 V&B).

— Eine wichtige Neuerung fur die Planer ist
die Kodifizierung der Beschaffungsform
«Studienauftrag» (in der Verordnung wird
diese Beschaffungsform als «Dialog» be-
zeichnet; Art. 26 VO6B), insbesondere die
Méglichkeit von Studienauftragen mit Fol-
geauftragen (gemass der neuen Litera | des
Art. 13 Abs. 1 V6B). Unabhéngig von der Le-
galitét dieses «Moduls Dialog» (gentgt Art.
20 Abs. 2 BoeB als gesetzliche Grundla-
ge?), ist es zu bedauern, dass Art. 26 VOB
keinen Verweis auf die einschlagigen Bestim-
mungen von Fachverbanden, wie der ent-
sprechende Art. 41 VOB (Planungswettbe-
werbe), enthalt. Umso unversténdlicher ist
dies angesichts der Tatsache, dass die An-
wendung der Ende Oktober 2009 versffent-
lichten SIA 143 Ordnung fur Architektur- und
Ingenieurstudienauftrdge von der Koordina-
tionskonferenz der Bau- und Liegenschafts-
organe der offentlichen Bauherren (KBOB)
empfohlen wird.

— Im Bereich Planungswettbewerb ist die
Regel betreffend das Bewertungssystem

(Art. 27 Abs. 1 VOB) eine erfreuliche Neue-
rung. Das Grundprinzip will, dass die Auf-
traggeberin die Reihenfolge aller Zuschlags-
kriterien bekannt gibt und diese gewichtet. In
Ausnahmeféllen, bei denen L&sungen, Lo-
sungswege oder Vorgehensweisen als Ge-
genstand der Beschaffung gefragt sind, kann
der Veranstalter eines Projektwettbewerbs
oder eines Studienauftrages auf die Gewich-
tung verzichten. Dazu ist die Prazisierung
in Art. 51 Abs. 1 V6B zu erwéhnen. Das Preis-
gericht wird neu aufgefordert, die Beurtei-
lung auf nachvollziehbare Weise zu doku-
mentieren. Leider wurden die vom SIA
vorgeschlagenen, praxisnahen Verbesse-
rungen bezuglich Planungswettbewerb nicht
berticksichtigt.

— In der Vernehmlassung haben verschie-
dene Berufsverbédnde die Erhohung der
Schwellenwerte gefordert. In den vom inter-
nationalen Ubereinkommen (iber das ¢ffent-
liche Beschaffungswesen GPA gegebenen
Rahmen hat die Bundesverwaltung den
Schwellenwert zur Abgrenzung von Einla-
dungs- und freihdndigem Verfahren bei
Dienstleistungsbeschaffungen von 50000 Fr.
auf 150000 Fr. erhoht (Art. 36 Abs. 2 lit. b
VoB).

- Die letzte wichtige Anderung fur Planer und
Planerinnen ist die Verktrzung der Zahlungs-
frist auf in der Regel 30 Tage (Art. 29a VOB).
Das eidgendssische Finanzdepartement hat
schon spezifische Weisungen zur Regelung
der Zahlungsfristen erlassen (www.bbl.
admin.ch/kbob > Publikationen). Indem das
Entgelt fur erbrachte Leistungen den Planern
moglichst rasch zufliesst und so zu deren Li-
quiditat beitragt, soll diese Massnahme sich
gunstig auf die Konjunktur auswirken. Gegen
die daran gekoppelte Verklrzung der Pruf-
fristen hatte sich der SIA in einer Stellungnah-
me vom September 2009 aber leider erfolglos
ausgesprochen (vgl. TEC21 3-4/2010).
Zusammengefasst konnten die erwéhnten
Anderungen positive Auswirkungen fur die
Planer haben. Entscheidend wird die Anwen-
dung der Verordnung im konkreten Fall sein.
Auftraggeberinnen und ihre Berater sind auf-
gefordert, den von der VOB gegebenen
Spielraum verntnftig zu nutzen, um eine faire
Vergabepraxis zu entwickeln.

Daniele Graber, SIA Recht, daniele.graber@sia.ch



38| sia

TEC21 12/2010

MARKETING PLANERISCHER LEISTUNGEN

Anders als beim Produktmarketing
muss der Planer den Auftraggeber
von einer noch zu erbringenden Leis-
tung Uberzeugen. Da also kein fer-
tiges Produkt fiir sich sprechen kann
und der Auftraggeber tberdies mass-
geblich am Resultat beteiligt ist, sind
Kommunikationsstrategie und Kun-
denpflege fiir ein erfolgreiches Mar-
keting planerischer Leistungen umso
wichtiger.

Entgegen der weit verbreiteten Meinung sind
Marketing, Offentlichkeitsarbeit und Werbung
keinesfalls bedeutungsgleich. Der Begriff
«Marketing» soll im Folgenden als Ausrich-
tung sémtlicher Unternehmensaktivitaten auf
den Markt beziehungsweise auf die Kunden
verstanden werden. Diese weit gefasste Defi-
nition zeigt, wie breit das Marketing in-
nerhalb der Fuhrung eines Unternehmens
verankert sein kann.

WICHTIGE BEGRIFFE IM
DIENSTLEISTUNGSMARKETING

Fur den Begriff der Dienstleistung existiert in
der Fachliteratur keine einheitliche Definition,
jedoch lasst sich eine Abgrenzung der
Dienstleistung von der Sachleistung Uber die
beiden Dienstleistungsmerkmale «Immate-
und «Integrativitat» durchfuhren.
Eine Dienstleistung ist demnach nicht stoff-
lich, also im Gegensatz zu Produkten auch
nicht lager- und Ubertragbar, und von exter-
nen Faktoren abhangig, die in den Leistungs-
erstellungsprozess eingebunden werden
mussen. Darunter werden beispielsweise In-
formationen verstanden (zum Beispiel be-
zuglich der Anforderungen an ein Einfamili-
enhaus), die der Auftraggeber dem Planer
gibt, damit Letzterer die Leistung Uberhaupt
erbringen kann. Die Integration externer Fak-
toren ist also neben der Immaterialitat konsti-
tuierendes Merkmal einer Dienstleistung.

Bei Dienstleistungen wie der Erbringung von
Bauplanungsleistungen, die von hoher (Pro-
zess-)Komplexitat gekennzeichnet sind, hat
sich im allgemeinen Sprachgebrauch durch-
gesetzt, von «intellektuellen Dienstleistun-
gen» (IDL) zu sprechen. Eine magliche Defi-
nition konnte lauten: «Eine IDL ist eine Dienst-
leistung, die sich nicht im Voraus vollstandig
definieren lasst, die einen markanten intellek-
tuellen Charakter aufweist, von den Dienst-

rialitats

leistenden eine hohe Qualifikation sowie Un-
abhéangigkeit verlangt und einen regen Dialog
mit dem Auftraggeber erfordert.» Die beiden
Merkmale einer Dienstleistung — Immateria-
litdt und Integration externer Faktoren — ha-
ben Auswirkungen auf das Marketing von
Planungsleistungen.

MARKETINGMASSNAHMEN

Aus der Immaterialitdt ergibt sich die Aus-
gangslage, dass der Planer dem Auftragge-
ber letztlich nur ein Leistungsversprechen
«verkauft», Uber deren Einhalten der Auftrag-
geber zum Zeitpunkt der Beauftragung im
Ungewissen ist. Das fur Dienstleistungen
grundsétzliche Problem der Unsicherheit des
Leistungsempfangers kann der Planer durch
verschiedene Massnahmen mildern. Zu-
nachst einmal ist sein Ruf entscheidend,
wenn es darum geht, das Vertrauen eines po-
tenziellen Auftraggebers in seine Leistungs-
fahigkeit zu gewinnen. Ist der Planer bekannt
daftr, dass er termin- und kostengerecht ar-
beitet und eine qualitativ hochwertige Leis-
tung erbringt, so wird die potenzielle Bau-
herrschaft eher auf die Kompetenz und Sorg-
falt des Planers vertrauen. Fur das Marketing
von Planungsburos bedeutet dies, dass es
die eigene Kompetenz konsequent zu kom-
munizieren gilt, um so den Aufbau einer posi-
tiven Reputation zu férdern. Dies kann zum
Beispiel Uber ein sogenanntes Testimonial
geschehen, in welchem ein ehemaliger Auf-
traggeber als Nutzer der Dienstleistungen
positiv Uber die Abwicklung des Auftrags mit
dem Planer berichtet. Bei der Erstellung von
Marketingmitteln darf nicht vergessen gehen,
dass der potenzielle Auftraggeber nicht nur
Sicherheit Uber die Qualitdt des Endpro-
duktes, sondern auch Uber die Qualitat der
Abwicklung des Auftrages gewinnen mdéch-
te, bevor er den Planer beauftragt.
Grundsatzlich gilt, dass die Unsicherheit des
potenziellen Kunden umso geringer ist, je
mehr positive Erfahrungen er mit den
Leistungen des Planers gemacht hat. Daher
sind die Kundenpflege, und dabei vor allem
die Bindung bestehender Kunden, fur Pla-
nungsburos von grosser Bedeutung.

DIE BAUHERRSCHAFT
ALS CO-PRODUZENTIN
Da der Auftraggeber externe Faktoren in den
Planungsprozess einbringen muss, bestimmt

er die Qualitdt des Planungsergebnisses
letztlich mit. Es ist also Aufgabe des Planers
insbesondere bereits in der Phase der Auf-
tragsanbahnung, fur den Auftraggeber und
sich selbst Sicherheit hinsichtlich der von
beiden Seiten zu erbringenden Leistungsbe-
standteile zu verschaffen, wann er welche
Informationen in welcher Form benétigt, um
die gewlinschte Planungsleistung kundenge-
recht zu erbringen. Die Kommunikationspoli-
tik des Planers, die ein wichtiger Bestandteil
seines Marketings ist, sollte in dieser Phase
darauf ausgerichtet sein, den Auftraggeber
— falls dies notwendig ist — zu beféhigen (so-
genanntes Enablement), seine Rolle als Co-
Produzent des Planungsprozesses zu erken-
nen und wahrzunehmen.

SCHLUSSFOLGERUNG
Planungsleistungen sind intellektuelle Dienst-
leistungen. Aufgrund ihrer Immaterialitat und
Komplexitat sowie der Notwendigkeit zur
Integration externer Faktoren bendtigen sie
ein spezifisches Dienstleistungsmarketing,
welches deren Besonderheiten berticksich-
tigt. Dem Bauherrn ist darzulegen, welche
Bedeutung er fur den Planungsprozess hat.
Nur ein Auftraggeber, der seine Rolle kennt,
kann aktiv seine Pflichten wahrnehmen und
die benétigten Informationen in die Planung
einbringen. Chne die Einbindung des Bau-
herrn ist eine Leistungserbringung, welche
die Anliegen aller Beteiligten berucksichtigt,
nicht maoglich.

Mike Siering, Leiter Dienstleistungen und Weiter-

bildung SIA, mike.siering@siaservice.ch

SIA-FORM-KURS:

«MARKETING FUR PLANER>»

Anhand von Fachinputs und Ubungen vermittelt
das Seminar Architekten und Ingenieuren die
Chancen und Methoden einer marktorientierten
Unternehmensfihrung sowie der zielgerichteten
Unternehmenskommunikation und Akquisition.
Ort und Zeit: Zirich, 14./15.4.2010, jeweils
8.30 - 16.30h

Preis: Firmen-Mitglieder 900 Fr., Personliche
Mitglieder 1100 Fr., Nicht-Mitglieder 1300 Fr.
Kurs-Code: MKO1-10

Infos und weitere Kurse:
(vgl. auch S. 40)

Kontakt: form@sia.ch, Tel. 044 283 15 58

www.sia.ch/form

PUBLIKATION ZUM THEMA
«Marketing fir Architekten und Ingenieure»,
Ordner A4, 100 Seiten, farbig, 125 Fr. (FM) /
145 Fr. (PM) / 165 Fr. (NM), Bestellungen:
Tel. 044 283 63 63, contact@siaservice.ch
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43. ZNO-SITZUNG

Die Zentralkommission fur Normen und Ord-
nungen (ZNO) hat ihre erste Sitzung 2010
unter der Leitung des neuen Prasidenten
Adrian Altenburger abgehalten. Dabei wur-
den die Norm SIA 382/2 Klimatisierte Gebédu-
de — Leistungs- und Energiebedarf und das
zugehdrige Merkblatt M2044  Klimatisierte
Gebéude — Standard-Berechnungsverfahren
fur den Leistungs- und Energiebedarf freige-
geben. Die beiden Normen wurden auf
Wunsch der ZNO stark gestrafft und neu ge-
gliedert. Die Rekursfrist gegen die Veroffent-
lichung lauft bis zum 12. April 2010.

Die ZNO erméachtigte das Generalsekretariat
zudem, die europaische Norm SN EN 13670
Ausfuhrung von Tragwerken aus Beton ins
Abonnement zu geben. Ein entsprechendes
nationales Vorwort wird durch die zusténdige
Betonkommission (NK 262) erarbeitet, in eine
beschréankte Vernehmlassung geschickt und
durch die KTN freigegeben.

Zwei Revisionen und ein neues Projekte wur-
den formell gestartet. Sowohl die Revision
der SIA V242/1 und SIA V242/2 Verputz- und

Gipserarbeiten als auch die Revision der SIA
382/1 Luftungs- und Klimaanlagen sind vor
allem durch die Anpassung an eine grossere
Anzahl neuer europaischer Normen erforder-
lich. Zudem wird die V242/2 der neuen Form
der allgemeinen Bedingungen Bau (ABB) an-
gepasst. Ein neues Merkblatt SIA 2041 Ziel-
und Projektdefinition im Hochbau ist seit l&n-
gerer Zeit im Gesprach. Den klar definierten,
meist phasengebundenen und statisch ver-
einbarten Nutzungsbedingungen im Inge-
nieurbau soll ein Modell fur den Hochbau zur
Seite gestellt werden, das besser auf dessen
dynamischeren Dialog abgestimmt ist.

Da sich bei der Bearbeitung des neuen
Merkblatts SIA 2039 Mobilitdt — Energiever-
brauch in Abhédngigkeit vom Gebédudestand-
ort laufend neue Fragestellungen und Kla-
rungsbedurfnisse ergeben, hat die ZNO den
urspringlich genehmigten Budgetbetrag er-
hoht. Die ZNO ist der Uberzeugung, dass
sich die Energiefrage zunehmend auf die
Mobilitat konzentrieren wird und eine frihzei-
tige und grindliche Auseinandersetzung mit

dieser Thematik auch im Normierungsbe-
reich sinnvoll ist.

Formell konnten zahlreiche Normenprojekte
aus der Projektverfolgung gestrichen wer-
den, teilweise weil die Normen bereits sei
zwei Jahren publiziert sind (und die Projekt-
rechnung damit geschlossen werden kann),
teilweise weil sie aus verschiedenen Grln-
den nie richtig gestartet wurden. Einen Son-
derfall nimmt darunter die SIA 382/8 Luf-
tungs- und Klimaanlagen in Spitdlern ein.
Trotz erheblichen Vorarbeiten konnte Uber
langere Zeit kein Konsens zu einem Ver-
nehmlassungspapier erzielt werden. Da mitt-
lerweile auch das CEN die Arbeit an einem
entsprechenden Papier aufgenommen hat
(und damit nationale Projekte gestoppt wer-
den sollten), wurde von der ZNO der von
der zustandigen sektoriellen Kommission
KHE gestellte Antrag auf Projektabbruch
angenommen.

Markus Gehri, Leiter Normen und Ordnungen SIA

/i zZzzzzz7d/idizizzqiddiizziddiidididiiidiiiiiiiiidddidiiiiiiiiiiddiiiddiiizzizzzzzczzzdziz

VERANSTALTUNGEN UND SOMMERSCHULE

SEEBACH ODER SEEFELD -

WER SOLL WO WOHNEN?

Der Zuzug zahlungskréftiger Einwohner in
die Stadt Zurich fuhrt zu einem Verdran-
gungswettbewerb auf dem Wohnungsmarkt.
Innerstadtische  Quartiere Liegen-
schaften werden aufgewertet, Immobilien-
preise und Mieten steigen. Weniger zah-
lungskréftige Einwohner  mussen in
peripherere Quartiere ziehen, der Ruf nach
Lenkungsmassnahmen fur den Mietwoh-
nungsmarkt wird lauter. Was aber kénnen
Lenkungsmassnahmen bewirken, und ma-
chen diese Uberhaupt Sinn? Unter der Lei-
tung von Michael Hauser diskutieren in der
Reihe 18.15-Uhr am 25. Marz in Zurich Kas-
par Fierz, Baudkonom, Andreas Hofer, Archi-
tekt und Vorstand des Dachverbandes der
sowie

und

Wohnbaugenossenschaften Zurich,
Christina Schumacher, Dozentin fur Soziolo-
gie an der ETHZ.

Anmeldungen und weitere Informationen unter:

www.fmb-ssg.ch

AKTUELLE SIA-FORM-KURSE

- Fuhrungsmodelle und Verantwortung in
Planungsbtros (13.4., Zdrich)

Je nachdem wie Planungsburos organisiert
sind, werden die verschiedenen Fuhrungs-
ebenen und -aufgaben unterschiedlich wahr-
genommen. So entstehen Unsicherheiten
und Missverstandnisse zwischen den Ver-
antwortlichen. Der SIA-Form-Kurs vermittelt
einen Uberblick tiber die wichtigsten Inhalte
und Zusammenhange, die Unternehmen fur
eine erfolgreiche und kontinuierliche Ftihrung
berticksichtigen mussen.

— Griindung von Planungsbdros (22.4., Bern)
Wie lauft eine Grindung ab? Welche Vertra-
ge mussen abgeschlossen werden? Welche
Versicherungen sind notwendig? Braucht es
einen Businessplan? Welche Rechtsform eig-
net sich fur welches Geschaftsmodell? Zu
diesen und weiteren Fragen um das Thema
Buro-Grtindung bietet der Kurs Antworten.
Anmeldung und weitere Kurse (vgl. auch S. 38):

www.sia.ch/form

URBAN OUTCAST

Anlésslich des internationalen Tags der
Architektur (vgl. TEC21 44/2009) knupfte der
SIA letzten Oktober auch engere Kontakte
mit der Technischen Universitat Riga. Unter
dem Titel «Urban Outcast» ladt die TU Riga
nun Studierende der Architektur, Stadtpla-
nung, Landschaftsarchitektur und anderer
Disziplinen zu einer internationalen Sommer-
schule im August 2010 ein. Themen sind Ur-
banisierung und Un-Orte, soziale und wirt-
schaftliche  Fragestellungen, offentlicher
Raum und Aspekte der Identitdt am Beispiel
von Bolderaja nahe Riga. In Vorlesungen und
Gesprachen, Workshops und Besichti-
gungen werden mogliche strategische Inter-
ventionen untersucht. Die Teilnahme kostet
635 € einschliesslich Unterkunft und Verpfle-
gung. Eine begrenzte Zahl von Teilstipendien
steht zur Verfugung. Bewerbungen sind bis
zum 31. Mai 2010 einzureichen.
Informationen und Bewerbung unter:

www.summerschool.rtu.lv
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