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La banque est congue comme une
scene ouverte on les clients se dé-
placent libhrement
(photos: Fabrice Piraud)

Jean-Pierre Wymann

Archipel

Carouge: transformation de I’agence de Carouge,
2002

Lagence de Carouge applique rigoureuse-
ment le principe de la banque ouverte. Des
ilots meublés sont répartis de-ci, de-la dans
le hall d’entrée. Une cloison en verre opague
sépare I'espace public des locaux de travail.
Elle rayonne de différentes couleurs, du bleu
au rouge en passant par le vert. La Banque est
habilement arrangée en une scéne ouverte sur
laquelle les acteurs se déplacent librement.

Le nom de Carouge signifie carrefour. La premiére men-
tion du lieu, appelé alors Quadruvium («carrefour» en
latin), remonte au haut Moyen-Age. Au XVIIle siécle,
la ville est remodelée par la Maison de Savoie, qui en
fait une cité italienne idéale destinée a concurrencer
Geneve. En 1792, Carouge devient frangaise, et ce n’est
qu’en 1816 qu’elle est rattachée au canton de Genéve.
Aujourd’hui, prés de 20000 personnes habitent ce fau-
bourg genevois de style italien.

La Banque Raiffeisen du Saléve et des Communes Ré-
unies, qui a son siége a Veyrier, exploite deux agences,
I'une 2 Plan-les-Ouates et 'autre a Florissant. Alors
qu’elle cherchait un emplacement pour une troisiéme
agence dans "agglomération genevoise, la Banque Raiff-
eisen est tombée sur une ancienne succursale UBS a
Carouge. Elle a pu louer les locaux et les adapter a ses
besoins. Lagence a ouvert ses portes en 2002. Elle se
situe au début de la rue du Marché, a I'angle de la rue
Ancienne. La plus ancienne ligne de tramway du can-
ton, qui relie directement Carouge a la gare de Corna-
vin, passe devant 'immeuble.

Les architectes Jacques Bugna et Florian Barro n’ont
pratiquement pas touché a la fagade classée monu-
ment historique. Seule I’entrée latérale a été déplacée
de lautre c6té de I'angle et orientée vers le quartier. Le
tambour de la porte est aménagé en zone 24 h sur 24
avec Bancomat. Nombre de commercants et d’artisans
du quartier apprécient aussi le changeur de monnaie
accessible jour et nuit. Laile du batiment donnant sur
la rue Vautier abrite la zone publique, tandis que 'aile
de la rue du Marché accueille les bureaux des collabora-
teurs. Les chambres fortes sont situées au sous-sol.

Décor

La zone réservée 2 la clientele est aménagée en espace
ouvert. Ce local évidé offre un dégagement sur la fa-
cade brisée et permet de percevoir la géométrie coudée
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Au rez-tle-chaussée, les ilots meublés se
détachent clairement dans le hall d'accueil
de la clientele (plans: architectes)
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Le sous-sol et la salle des coffres
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Simulation par ordinateur des variations de
couleur du panneau lumineux
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Les bureaux se situent derriére la cloison
en verre opagque

de la maison. Différents ilots meublés y sont répartis
de-ci, de-1a: une aire de jeu pour les enfants, un espace
d’attente équipé de fauteuils, un comptoir d’accueil et
deux pupitres pour le conseil. Le distributeur de billets
a été lui aussi disposé librement derriére un paravent.
Tous ces ilots sont garnis de tapis ronds signés Gérald
Poussin, un artiste célébre non seulement en Suisse,
mais aussi au-dela des frontiéres. Aprés avoir commencé
par des dessins animés et des bandes dessinées, Poussin
a écrit des scénarios et créé des décors, des costumes,
des meubles, des bijoux ainsi que des montres. Les
motifs des tapis de Carouge évoquent les différentes
affectations des lieux. Leurs couleurs sont empruntées
a l'identité visuelle de Raiffeisen Suisse. Les meubles
sont de forme elliptique. Ils sont constitués de plateaux
MDF de teinte foncée, le revétement étant en Corian.
Les coques pour la protection visuelle et I’isolation pho-
nique sont bordées de cuir noir. Le sol est garni de pla-
ques de basalte sombre, qui font bien ressortir les tapis
bigarrés. Les ilots sont éclairés indirectement a travers
les orifices ronds aménagés dans le plafond en platre.
Les espaces réservés a la Banque et a la clientéle sont
séparés par une cloison de verre opaque éclairée en
transparence. Sa couleur varie en fonction de la tem-
pérature extérieure, allant du rouge au vert en passant
par le bleu. Les employés de la Banque travaillent dans
un petit local masqué par la paroi de verre. Une fente
d’observation les relie A la zone publique. A partir de ce
local de régie, ils surveillent ce qui se passe dans I’espace
dédié a la clientele.

La banque ouverte

Dés qu’un client pénétre dans la Banque, il est rejoint
par une conseillére ou un conseiller, qui le conduit a un
comptoir oll un premier entretien de conseil a lieu. Un
espace meublé protégé par un paravent est a disposition
pour les discussions prolongées. Sile client souhaite plus
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de discrétion, la séance de conseil peut étre poursuivie
dans des salles d’entretien séparées situées derriere la
cloison de verre, auxquelles des portes massives en verre
dépoli permettent d’accéder. La Banque Raiffeisen de
Carouge rompt avec les principes conventionnels appli-
qués par les établissements bancaires d’autrefois pour
les opérations au guichet. Au lieu de rencontrer du verre
blindé, le client pénétre dans un univers ol toutes les
barriéres semblent avoir été abolies. Le contact avec le
client est mis en scéne. Uespace de rencontre devient
littéralement une «scéne pour les activités de conseil et
de vente», comme [’évoque la charte de la Banque. La
lumiére change. Les ilots meublés eux-mémes semblent
étre non pas fixes, mais mouvants. Le majestueux hall
des guichets d’antan est remplacé par une scéne ouverte
en constante mutation.

Jean-Pierre Wymann, architecte EPFZ/FAS/SIA
journaliste indépendant
wymann@wymann.org
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