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Moderne Burokonzepte stellen die Kultur und Identitat
von Unternehmen raumlich dar und kommunizieren diese
nach innen und auBen. Creating Identity by Bene.
Tel. +41-44-283 80 00, office@bene.com, http://bene.com
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Anzeige nationaler Raiffeisen-Kampagnen (Nyon)

Die Kundenkommunikation
von Raiffeisen geht auf das
Konto von John Lay Electronics.

Die Raiffeisenbanken investieren erfolgreich in
die Zukunft mit dem Einsatz einer ansprechenden
Point-of-Information-Kommunikationslosung, die
optimal in jedes Bankendesign integriert wird.

Eine moderne, offene Bank setzt sich speziell mit
der Gestaltung der neuen Kundenzone auseinander.
Dabei sind auch elektronische Point-of-Informati-
on-Kommunikationsldsungen von grossem Interesse.
Raiffeisen Schweiz (SVRB) entschied sich gemeinsam
mit den Raiffeisenbanken fiir eine flexible Losung von
John Lay Electronics, welche die Kunden kompetent,
zuverléssig und gepflegt informiert, unterhélt, allfallige
Wartezeiten sinnvoll iiberbriickt und zudem eine ver-
kaufsfordernde und kundenbindende Wirkung erzielt.

Moderne Losung asthetisch integriert

Die Anforderungen an die Point-of-Information-
Kommunikationslosung sind branchenbedingt sehr
anspruchsvoll: Neben dem Grundbediirfnis, viele ak-
tuelle Inhalte mit geringem Aufwand in jeweils hoher
Anzeigequalitédt anzuzeigen, wird auch ein grosses Au-
genmerk auf die dsthetische Integration in der Kun-
denzone gelegt.

vorsorgen fur
eine unbeschwerte

Zukunft.

POI-L6sung in der Kundenzone (Oberlunkhofen)

«Alles aus einer Hand»-Philosophie

Raiffeisen Schweiz hat sich zur umfassenden Zu-
sammenarbeit mit John Lay Electronics fiir die Re-
alisierung und den Betrieb der Point-of-Informati-
on-Kommunikationslosungen entschieden. John Lay
Electronics hat diesen Auftrag priméir durch die Vor-
teile ihrer professionellen Content-Management-Lo-
sung gewonnen. Weitere Vorteile waren die Projekter-
fahrung von John Lay Electronics (u.a. Multimedia
GU-Partner Stade de Suisse, Hallenstadion und Zen-
trum Paul Klee) sowie das bedarfsgerechte Mietmo-
dell und die webbasierende Content-Distribution. Das
bekannt gute Preis-Leistungs-Verhéltnis und die «Al-
les aus einer Hand»-Philosophie stellten fiir Raiffei-
sen ebenfalls ein wichtiges Argument dar.

Erstklassige dynamische Inhalte

Dank der einfach zu bedienenden Content-Manage-
ment-Losung von John Lay Electronics konnen die
Raiffeisenbanken heute mit vordefinierten Templates
qualitativ erstklassige dynamische Inhalte erstellen.
Das System kann jederzeit mit nutzenbringenden
Fremdinhalten ergénzt werden (Wetterprognosen, Fi-
nanzinformationen, Nachrichten, etc.). Der Aufwand
fiir die Bewirtschaftung der Point-of-Information-Lo-
sung ist damit trotz hoher Inhaltsqualitét extrem nied-

rig.

76 tec - dossier Raiffeisen



Mobiler Einsatz (Olten)

POI-L6sung in der Kundenzone (Courroux)

Fazit: iberzeugende Kommunikationsldsung
integriert in moderne Innenarchitektur

Mit der flexiblen Bedienoberfliche und der Umsetzung
kundenspezifischer Spezialanfertigungen liefert John
Lay Electronics eine iiberzeugende Kommunikations-
16sung. Das Losungssystem erfiillt die Anforderungen
nicht nur in funktioneller Hinsicht kompromisslos,
sondern auch &sthetisch an die Anforderungen der In-
nenarchitektur und im besten Preis-Leistungs-Verhalt-
nis. Die einzelne Raiffeisenbank erhilt eine auf ihre
Bediirfnisse abgestimmte Gesamtlosung der Topklasse
und kann die Projekterfahrung zahlreicher Multime-
diaprojekte von John Lay Electronics zu ihrem Vorteil
nutzen.

Auszug aus der Kundenliste

e Stade de Suisse Wankdorf Nationalstadion AG, Bern
¢ Coop Region Bern

e Swisscom AG

e Zentrum Paul Klee, Bern

* Vogele Mode

¢ Unique Flughafen AG, Ziirich

e SUVA

¢ Raiffeisenbanken: Adligenswil-Udligenswil,
Beromiinster, Cham, Horw, Kelleramt-Albis,

Kriens, Malters, Mund, Nyon-La Vallée, Oberes Sar-
ganserland, Oensingen, Olten, Raiffeisen du Val-Terbi,
Sempachersee West, Wasseramt Mitte, Weissenstein,
Wittenbach-Kronbiihl, Zug uvm.

Multimedia im Besprechungsraum (Kriens)

POI-L6sung in der 24-Std-Zone (Kriens)
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| Ich interessiere mich fiir Ihr Angebot: |

| O Bitte dokumentieren Sie mich zum Thema |
Raiffeisen Kundeninformations-System.

| O Bitte dokumentieren Sie mich allgemein |
zum Thema Multimedia Solutions.

| O Bitte rufen Sie mich an. |

| Name: |

| Firma:
Adresse:

PLZ, Ort: |

| Telefon: |

| E-Mail: |

| Faxantwort: 041259 98 08 |

V%‘ John Lay Electronics |

| Business Solutions Ml (X)

Telefon +41 (0)41 259 98 02 |
Telefax +41 (0)41 259 98 08
| Littaverboden 1 mms.info@johnlay.ch

6014 Littau / Switzerland www,iohnk]y,ch

L - - - - - - - - __— 1

| John Lay Electronics AG
Multimedia Solutions
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