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Martin Kaiser

Corporate-Architec-
ture-Richtlinien

Raiffeisen hat fiir alle am Bauen Beteiligten
in diesem Leithild Richtlinien aufgestellt,
welche die architektonische Haltung der
Genossenschaftshanken verdeutlichen sollen:
In erster Linie geht es um eine Verwurzelung
in der Region und um die Vermeidung von
Standardisierung und Einheitsgestaltung.

Als Finanzdienstleister bietet sich fiir Raiffeisen kaum
die Méglichkeit der Differenzierung durch Angebot
und Dienstleistung. Die Produkte sind hoch speziali-
siert, erklirungsbediirftig und haben wenig emotionales
Profil. Gleichzeitig legen die Kunden grossen Wert auf
Kontinuitit, Stabilitit, Vertrauen und Fachwissen. Fiir
die Positionierung der Marke Raiffeisen ist deswegen die
Architektur von hochrangiger Bedeutung und eine der
nachhaltigsten Investitionen, um bestindige Werte zu
vermitteln. Raiffeisen ibernimmt durch die Férderung
von guter, zeitgemisser Architektur ihre kulturelle und
soziale Verantwortung und nimmt hier eine Vorreiterrol-
le ein, wodurch Raiffeisen einen wichtigen Beitrag zur
Gestaltung der Umwelt liefert. Bauten von hoher archi-
tektonischer Qualitit sollen jeweils eine optimale Ant-
wort auf die spezifischen baulichen, infrastrukturellen
und architektonischen Anforderungen bieten und die
Wertehaltung der Unternehmung spiegeln.

Die Wahl der fachlich besten Partner aus der Region und
der Einsatz eines angemessenen Prozesses sollen Gewihr
fiir eine professionelle Losungsfindung bieten. Dabei soll
die Evaluation der idealen Lage, der bestmdglichen Baute,
des geeignetsten Baumaterials neben der Wahrung der
Firmenwerte, der Sicherheit, der Wirtschaftlichkeit und
der Unterhaltsfreundlichkeit auch in stidtebaulichen,
architektonischen und nachhaltigen Kriterien gentigen.
Die Richtlinien gelten fiir alle Fachdienste, Fachgre-
mien wie Baukommissionen und artverwandte Gremien
von Raiffeisen oder solche, die fir Raiffeisen titig sind,
wie auch fiir beauftragte Baufachleute. Sie sind anzu-
wenden bei Vor- und Machbarkeitsstudien, Studien-
auftrigen (in Anlehnung an den SIA), Vor- und Baupro-
jekten, Detailprojektierungen sowie bei der Erstellung,
Anpassung, Verinderung und der Erhaltung von Gebiu-
den bezogen auf die Architektur und Innenarchitektur.Die
Eingriffe sollten, wo immer mdglich, zu einer Verbesse-
rung der dkologischen und dkonomischen Situation und

Martin Kaiser

Directives de
Corporate Architecture

Dans cette charte, Raiffeisen a établi des
directives matérialisant la pesition archi-
tecturale de I’'Union pour toutes les par-
ties impliquées: il s’agit en premier lieu
d’asseoir I'ancrage dans les régions et
d’éviter toute standardisation et uniformité
de conception.

En tant que prestataire de services financiers, Raiffeisen n’a
guére la possibilité de se différencier par son offre et ses
prestations. Hautement sophistiqués, les produits néces-
sitent des explications et ont une faible composante émo-
tionnelle. A c6té de cela, les clients accordent une grande
importance a la continuité, 4 la stabilité,  la confiance et
aux connaissances spécialisées. C’est pourquoi I'architec-
ture revét une grande importance pour le positionnement
de la marque Raiffeisen et constitue I'un des investisse-
ments les plus centraux pour transmettre des valeurs dura-
bles. En promouvant une architecture contemporaine de
qualité, Raiffeisen assume sa responsabilité sociale et cul-
turelle et joue un réle de précurseur, ce qui lui permet
d’apporter une contribution décisive 3 la conception de
son environnement. Des constructions d’une grande qua-
lité architecturale permettent d’apporter une réponse opti-
male aux exigences spécifiques de l'infrastructure et de
refléter la philosophie de I'entreprise.

Le choix des partenaires régionaux les plus compétents et la
mise en ceuvre d’un processus approprié doivent assurer le
professionnalisme des solutions retenues. I’évaluation de
I’emplacement idéal, de la meilleure construction envisa-
geable, du matériau de construction le plus approprié doit
satisfaire a des critéres urbanistiques, architecturaux et dura-
bles, paralléelement au respect des valeurs de ’entreprise, a
la sécurité, a la rentabilité et a la facilité d’entretien.

Ces directives sont valables pour tous les services spécia-
lisés, les commissions techniques telles que les commis-
sions de construction et les commissions apparentées de
Raiffeisen ou qui travaillent pour Raiffeisen ainsi que les
spécialistes en construction mandatés. Elles sont appli-
cables a I’architecture et a I’architecture d’intérieur, tant
au niveau des études préliminaires et de faisabilité, dans
les mandats d’*étude (en référence a la SIA), dans les avant-
projets et les projets de construction, que dans les pro-
jets détaillés ainsi que lors de la construction, de I'adap-
tation, de la modification et de la préservation de batiments.
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in dsthetischer Hinsicht zu einer Aufwertung beitragen.
Die Projektierung und die Planung von Bauten fiir
Raiffeisen sind beziiglich gestalterischer und nach-
haltiger Fragestellungen sorgfiltig durchzufiithren. Die
Gestaltung erfolgt unter der Leitung der Bank in Zusam-
menarbeit mit den Architekten der Bauherrenberatung
von Raiffeisen. Diese ziehen in der Regel Fachleute vor
Ort zur Planung und Umsetzung bei.

Ziele

Mit den nachfolgenden Grundsitzen soll das Ziel einer

klaren Haltung im Bezug auf die Architektur von Raiff-

eisen erreicht werden:

— Architektur fiir Raiffeisen soll Ausdruck ihrer Tradi-
tion und einer inneren Haltung sein, die politische
Struktur unseres Unternehmens — geprigt von Auto-
nomie, Gruppenfokus und Demokratie — und deren
Wertehaltung spiegeln.

— Unser Umgang mit dem Bauen ist ein eingeldstes
Versprechen und sichtbar gewordener Qualititsan-
spruch. Es ist Visualisierung unseres Selbstverstind-
nisses als Hypothekarbank, welche die Verantwortung
umfassend versteht und wahrimmt und gegeniiber
den Mitarbeitern, den Kunden und Genossenschaf-
tern und gegeniiber Umwelt und Kultur.

— Architektur, auch wenn sie vielfach sich selbst geni-
gen muss, ist immer auch Kommunikation. In diesem
Sinne verstehen wir Architektur ebenfalls als ein nach-
haltiges Markenerlebnis, welches als dkonomischer
Katalysator mit allen anderen Kommunikationsmass-
nahmen des Unternehmens im Einklang steht, ein
Versprechen darstellt und helfen soll, Dissonanzen
abzubauen.

- Architektonische Attribute wie Offenheit und Trans-
parenz, Flexibilitit, Nachhaltigkeit, Wirtschaftlich-
keit und Soziales sollen Raiffeisen fassbar machen.

- Der Dreiklang «Kompetenz, Dynamik und Vertrau-
en» soll riumlich gestiitzt sein, wobei dem Prozess zur
Zielerreichung die gleiche Sorgfalt zukommen soll
wie dem Resultat. Die Zusammenarbeit wird dann
fruchtbar, wenn alle Partner auf einem hohen beruf-
lichen Niveau arbeiten und gemiss ihrer Profession
zur Zielerreichung beitragen.

Lage

Okonomisch eine Primisse ist eine hervorragende Lage

bezogen auf Verkehr und Kontext und somit:

— idealerweise zentral situiert, vielfach im unmittel-
baren Kern der Ortschaft, nahe dem Gemeindehaus
und der Post. Dies ist ein klares Erkennungsmerkmal
und begiinstigt die Orientierung;

- im Geschiftsumfeld eingebettet, weil «5konomisch
relevant», aber auch programmatisch;

- im Ort: Nahe am Kunden und als Teil des Ortes fligen
wir uns einerseits in die Umgebung ein, andererseits
prigen wir diese. Die visuelle Prisenz ist dabei von
entscheidender Bedeutung;

- wenn nachweisbar sinnvoll, in «neuen» Zentren wie
grosseren Einkaufshiusern und Dienstleistungszent-
ren, als Verkaufspunkt oder nur als Bancomatenstand-
ort.
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Dans la mesure du possible, les interventions devraient
aussi contribuer a une amélioration de la situation éco-
logique et économique et entrainer une revalorisation
esthétique.

La projection et la planification des constructions Raiff-
eisen doivent étre réalisées avec un grand soin en ce qui
concerne les aspects conceptionnels et de durabilité. La
conception sera réalisée sous la direction d’architectes-
conseil assistant les maitres de 'ouvrage, qui consulte-
ront généralement des spécialistes locaux pour la plani-
fication et la réalisation.

Objectifs

Les principes suivants doivent permettre d’atteindre

I'objectif de clarté du positionnement architectural de

Raiffeisen:

- Pour Raiffeisen, I’architecture doit étre ’expression de
sa tradition et d’une attitude intérieure qui refléte la
structure politique de son entreprise, marquée par
I’autonomie, la focalisation sur le Groupe et la démo-
cratie, ainsi que sa philosophie.

— La gestion des constructions est aussi une promesse et
une exigence de qualité matérialisées: la visualisation
de notre philosophie qui comprend la responsabilité au
sens large, par rapport aux collaborateurs, aux clients et
aux sociétaires, mais aussi face a I'environnement et a la
culture.

— Darchitecture est toujours synonyme de communica-
tion, méme si souvent elle se suffit a elle-méme. En ce
sens, nous comprenons également ['architecture
comme une expérience durable de la marque qui, en
tant que catalyseur économique, est en harmonie avec
toutes les autres mesures de communication de
I’entreprise, constitue un engagement et aide a résor-
ber les dissonances.

— Des qualités architecturales telles que 'ouverture et la
transparence, la flexibilité, la durabilité, la rentabilité
et le caractére social doivent permettre d’appréhender
Raiffeisen.

- Le triple accord «Compétence, dynamisme et con-
fiance» doit étre étayé dans I’espace, le processus de
réalisation des objectifs devant faire I’objet d’une
attention égale au résultat. La collaboration devient
fructueuse quand tous les partenaires travaillent a un
niveau professionnel élevé et contribuent a la réalisa-
tion des objectifs conformément a leur profession.

Situation

Une situation idéale en termes de circulation et de con-

texte est économiquement indispensable et implique:

- un emplacement si possible central, souvent au cceur
méme de la localité, prés de la maison communale et
de la Poste. Il s’agit d’un élément distinctif évident
qui favorise l'orientation;

- P'intégration dans I’environnement commercial, en rai-
son de ’dmportance économique» mais aussi de sa
valeur de programme;

— de se situer dans la localité, & proximité du client. En
tant que composante de la localité, nous nous intégrons
dans environnement tout en contribuant a sa spécifi-
cité. La présence visuelle est primordiale a cet égard,;



1+2

Geschiftsstelle Raiffeisenbank Basel, Umbau und Renovation
von Steinmann & Schmid, 2001. Die gelbe Wand des Kiinstlers
René Racz leuchtet auch nachts (Bilder: Archiv Raiffeisen)

Bauten

Gebidude oder auch Mietflichen sollen:

- dem Nutzen entsprechen kénnen und fiir die Orga-
nisation eines Finanzinstitutes, das Kundenbezug
mit Beratungsriumen genauso wie riickwiirtige Biiros
braucht, tauglich sein;

— tiber den Charakter eines Geschiftshauses verfligen,
klar als Bankgebiude erkennbar sein;

— der Priifung von Alternativen standhalten;

- immer unter Beriicksichtigung und Feststellung der
Qualitit von Vorhandenem geschehen;

- Vorhandenes wiirdigen und gleichzeitig eine Ergin-
zung zur Erreichung von Nutzungskonformitit zulas-
sen, ohne Vorhandenes zu ignorieren oder sich anzu-
biedern;

— stidtebaulich relevant sein und von méglichst hoher
architektonischer Qualitit.

Architektur

Diese wird gesamtheitlich verstanden und orientiert

sich an:

- den 6rtlichen Gegebenheiten, der Makro- und der
Mikrolage hinsichtlich der formalen Elemente, Land-
schaft, Stadtfigur, Typologie und hinsichtlich Konti-
nuitit;

— der Tradition und versucht dabei auch Neues;

- einem hohen Qualititsverstindnis.

Innenarchitektur

Innenriume sollen die Anforderungen der Architektur

im Innern erlebbar machen und:

- Attribute von Raiffeisen (Marke) mit Lokalem verbin-
den und so identititsstiftend sein;

- die Fahigkeit besitzen, den Raum dauerhaft zu prigen;

- 6konomische, dsthetische und mediale Erwartungen
erfiillen;

— adiquat zur dusseren Erscheinung sein;

1+2
Agence de la Banque Raiffeisen de Béle, transformation et réno-
vation par Steinmann & Schmid, 2001. La paroi jaune de I'artiste
René Racz brille aussi la nuit (photos: archives Raiffeisen)

- en cas d’utilité avérée, une présence dans les «nou-
veaux» centres tels que les grands magasins et les cen-
tres de services, comme point de vente ou unique-
ment comme emplacement pour les Bancomats.

Constructions

Les batiments, mais aussi les surfaces locatives doivent:

- correspondre a leur affectation et étre aptes a
Porganisation d’un établissement financier qui
requiert aussi bien des salons d’entretien que des
bureaux situés a ’arriére;

— avoir les caractéristiques d’un immeuble commercial
tout en étant clairement identifiable comme banque;

— résister  I’examen des alternatives;

- toujours étre réalisés en tenant compte et en souli-
gnant la qualité du patrimoine existant;

— faire la part belle aux constructions existantes tout en
apportant un complément débouchant sur la confor-
mité d’usage, a la fois sans ignorer ce qui existe ni
tenter de s’y fondre;

— avoir une pertinence urbanistique et se distinguer par
une qualité architecturale indiscutable.

Architecture

Elle s’entend dans sa globalité et se fonde sur:

— les conditions locales, la macrosituation et la micro-
situation en ce qui concerne les éléments formels, le
paysage, I'aspect de laville, la typologie et la continuité;

- la tradition, sans pour autant éviter la nouveauté;

- un sens aigu de la qualité.

Architecture d’intérieur

Les locaux intérieurs doivent intégrer l’architecture

au-dedans et:

— associer les attributs de Raiffeisen (la marque) avec les
spécificités locales et ainsi incarner une identité;

- étre marqués durablement de ’empreinte Raiffeisen;
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3
Raiffeisenbank-Niederlassung Limmatquai Ziirich, Umbau von
Zach + Ziind Architekten, 2002. Eingangsgeschoss mit neuer
Glasfassade zur Strasse hin (Bilder: Archiv Raiffeisen)

4
Das 1955 von Karl Egender und Wilhelm Miiller als Stammhaus
der Modissa AG gebaute Haus steht unter Denkmalschutz. Ziel
des Umbaus war, die noch vorhandene Originalsubstanz zu
hewahren und das Gebéude als Einheit erscheinen zu lassen

3
Banque Raiffeisen, succursale du Limmatquai Zurich, transfor-
mation par Zach + Ziind Architectes, 2002. Palier d’entrée avec
nouvelle facade en verre tournée vers la route
(photos: archives Raiffeisen)

4

L'édifice de Karl Egender et Wilhelm Miiller construit en 1955
pour accueillir le sigge de Modissa AG est un immeuble pro-
tége. La transformation a permis d'en conserver la substance
originale et fait percevoir le batiment comme une unité

- verbindendes Element darstellen und Plattform fiir
Kommunikation und Akteure bilden;

- die «Geschichte» von aussen weitererzihlen und hin-
sichtlich Wertebasis konsistent sein.

Miblierung

Als logische Ergdnzung von Architektur / Innenarchi-

tektur soll das Mobiliar:

- ergonomisch und haltbar sein sowie eine einwand-
freie Organisation erméglichen;

— dauerhaft sein und Flexibilitit erméglichen;

- Bezug nehmen auf die Nutzung, den Gebrauch, also
funktionell sein;

- Bezug nehmen auf die riumlichen Zusammenhinge
und die Sprache des Raumes unterstiitzen;

- auf die Architektur abgestimmt sein und, speziell im
Kundenraum, Unikate darstellen, welche genauso wie
die Detailldsungen nicht uniform sind (wenn hier ein
Bruch entsteht und Standardmobiliar Verwendung fin-
det, kann die Geschichte nicht stimmig erzihlt werden);

- moglichst frei von formalisierten Hierarchien sein.

Standardisierung

Grundsitzlich bedeutet Standard fiir Raiffeisen hohe

Qualititsfindung und somit:

- Differenzierung und die damit in Zusammenhang
stehende Absage an eine Uniformierung;

- Erkennbar-Sein im Anspruch an Qualitit (Architek-
tur) und Verhalten (Umgang mit Architektur).

Kunst

Weniger ist mehr, denn die Akteure sind die Menschen.

Deshalb gilt:

- Kunst sollte keine auf Dekoration reduzierte Aktion
sein;

- Architektur und Kunst sollen sich erginzende oder
kontrastierende Eigenschaften haben;

- satisfaire aux attentes économiques, esthétiques et des
médias;
- étre en adéquation avec I’aspect extérieur;

- constituer une sorte de jonction et former ainsi une
plate-forme pour la communication et les différents
acteurs;

- narrer [’<histoire» de I’extérieur et la cohérence des
valeurs identitaires.

Mobilier

En complément logique de 'architecture/architecture

d’intérieur, le mobilier:

- doit étre ergonomique et autoriser une organisation
irréprochable;

- doit étre durable et permettre la flexibilité;

— se référer 4 l'utilisation, a 'usage et donc étre fonctionnel;

- se référer aux interactions spatiales et soutenir le lan-
gage de Pespace;

- doit étre adapté a 'architecture et avoir un caractére
exceptionnel, notamment dans I’espace clients, et ne
pas étre uniforme, a I’instar des solutions détaillées (si
une rupture se produit ici et qu'un mobilier standard
est utilisé, il y a discontinuité dans I’histoire);

- doit, dans la mesure du possible, étre libre de toute
hiérarchie formalisée.

Standardisation

En principe, le standard signifie la recherche d’une qua-

lité élevée pour Raiffeisen et donc:

- la différenciation ainsi qu’une renonciation corres-
pondante 2 toute uniformisation;

- se reconnait a I’exigence de qualité (architecture) et au
comportement (gestion de ’architecture).

Art
Laregle en la matiére serait que «point trop n’en faut», car
les protagonistes sont les gens eux-mémes. C’est pourquoi:
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5
Der griine Glaskirper, in dem hinter geétzten Scheiben die
Besprechungszimmer liegen, verbindet das Erdgeschoss mit
dem 1. Obergeschoss
6
Durch einheitliche Farb- und Materialwahl wirkt das Haus trotz
der Nutzungsvielfalt mit Biiros in den drei oberen Geschossen und
einer Cafeteria im Dachgeschoss als ein grossziigiges Ganzes
7
Kundenschalter in der «Marktplatz»-Ghnlichen Eingangszone
5
Le corps vitré vert, abritant les salles de réunion derriére des
vitres polies, relie le rez-de-chaussée au 1er étage
6
En dépit de ses multiples affectations, I'immeuble de trois
étages avec des hureaux et une cafétéria au dernier étage
apparait comme un ensemble généreux grace a l'unité des
couleurs et des matériaux
7
Guichet clientéle dans la zone d’entrée, qui fait aussi «place
tu marché»

- ein Gebrauchsgegenstand kann allenfalls zu einem
Triger mit anderer Bedeutungs werden;

- wenn méglich und wo sinnvoll der Form die Schén-
heit als Sinn hinzufiigen;

- Kunst soll im Aussenraum und in der unmittelbaren
Umgebung des Gebiudes ansetzen;

- Kunstwerke kénnen bei besonderen Herausforde-
rungen der Architektur (beispielsweise Diskretion
gekoppelt mit dem Anspruch nach Transparenz)
spezielle Eingriffe sein und Chancen fiir das Raum-
verstindnis bieten;

- Wo dieses beabsichtigt und konzeptionell gesucht ist,
kann die kinstlerische Intervention bei Raumstruk-
turen und Raumelementen ansetzen;

- Die Kunstwerke miissen immer als Addition verstanden
werden und deshalb in die Balance des Ganzen einge-
bunden sein und dort einen festen Platz einnehmen;

- Kunst soll eine eigenstindige Qualitit entwickeln und
zugleich zu einem untrennbaren Element des Ganzen
werden. Deswegen soll sie von Beginn an konzep-
tionell eingebunden sein.

Aussenraum

Als Bindeglied zwischen &ffentlichem und halbéffent-

lichem Raum soll der Aussenraum:

— gestalterischen Anspriichen geniigen, genauso wie die
Innenriume;

— ein Versprechen sein und den Beginn eines Weges mit
einem konkreten Ziel darstellen;

- in einen iibergeordneten Gestaltkanon konzeptionell
eingebunden sein;

- bewusst gestaltet werden, da er fiir den ersten Ein-
druck mit verantwortlich ist;

- Stimmungen auslésen und ein angemessenes gestalte-
risches Erlebnis sein.

- Part ne devrait pas étre une opération réduite a la sim-
ple décoration;
- Parchitecture et 'art doivent avoir des propriétés

complémentaires ou contrastées;

- un objet d’usage courant peut a la limite devenir le
vecteur d’un autre signifiant;

- labeauté doit étre ajoutée comme sens a la forme lors-
que cela est possible et utile;

— Part doit commencer 1a ou les projets restent libres,
(p. ex. A ’extérieur et A proximité immédiate du bati-
ment);

— des mesures particuliéres peuvent étre exigées et des
opportunités offertes en cas de défis particuliers (p. ex.
la discrétion couplée A une exigence de transparence);
avec des structures et des éléments spatiaux ol cela est
envisageable et recherché dans la conception;

— ’art doit toujours étre vu de facon additionnelle et
doit donc: étre intégré dans I’équilibre global et y
occuper une place fixe et développer une qualité auto-
nome, tout en devenant un élément indissociable du
tout;

- Part doit étre intégré dés le début dans la conception.

Espace extérieur

En tant que jonction entre espace public et espace semi-

public, il doit:

— satisfaire aux exigences de la conception, a I'instar des
espaces intérieurs;

- constituer une promesse et représenter le début d’une
voie ayant un objectif concret;

- s’intégrer dans une norme conceptuelle supérieure;

— étre congu en connaissance de cause, car il contribue
a la premiére impression;

- susciter une ambiance, constituer une expérience con-
ceptuelle appropriée.
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8
Raiffeisenbank Bitsch, Neubau von Graber & Steiger Archi-
tekten, 2004. Schalterhalle mit Kunst am Bau von Sybilla
Walpen / Kotscha Reist (Bilder: Archiv Graber & Steiger
Architekten)

9
Siidwestansicht der Raiffeisenbank Bitsch

8
Banque Raiffeisen de Bitsch, nouvel inmeuble dessiné par
Graber & Steiger Architectes, 2004. Hall des guichets avec ins-
tallation d’art contemporain de Syhilla Walpen / Kotscha Reist
(photos: archives Graber & Steiger Architectes)

9
Facade sud-ouest de la Banque Raiffeisen de Bitsch

Bankkonzept

Eine einprigsame Geschichte erméglicht es, dass Raiff-

eisenbanken konzeptionell:

- an die Stubenbank vergangener Zeiten ankniipfen,
die Geschichte weitererzihlen und méglichst konsi-
stent, ohne falsche Nostalgie, die Geschichte in die
heutige Zeit iibertragen kann;

- Réume vor allem als «Bithne» fiir Beratungs- und Ver-
kaufsaktivititen konstituieren;

- Kunden persénlich, diskret und ohne Schranken als
Gast begriissen;

- Bankgeschifte in und aus einem Raum erméglichen
und die Wege frei lassen;

- keine Schranken und Hindernisse aufweisen, welche
den Kontakt schmilern kénnten;

- die genetischen Bausteine «nah am Kunden», «per-
sénlich beraten» bestitigen;

- als Konzept im Sinne der Differenzierung genutzt
werden;

- durch Wiederholung und konsequente Umsetzung
Profilierung erméglichen.

Form

Der Raiffeisen-Dreiklang «Dynamik-Kompetenz—Ver-

trauen» soll formal:

- wahr sein und einem (oder mehreren) Zweck(en)
zugeordnet werden kdnnen;

— harmonisch sein, wo sinnvoll, aber auch durchaus mit
Spannung kontrastiert;

- konsequent als Entfaltung der dritten Dimension
erfolgen;

- Masse positiv (Raum einnehmend) wie negativ (Raum
aussparend) bewusst zu einem {iberzeugenden Form-
schluss fiihren;

— der Funktion folgen, in dem Sinne, als dass Formen
meistens Kompromisslgsungen darstellen, da jede
Form mehrere Funktionen erfiillen sollte oder gar muss.

Concept bancaire

Au plan conceptuel, une histoire facile a retenir permet

a Raiffeisen:

- de renouer au plan historique avec la banque a domi-
cile d’autrefois, de continuer a écrire I’histoire et de la

transposer dans notre monde actuel, sans fausse nos-
talgie et de facon aussi cohérente que possible;

- de créer des espaces, principalement comme «plate-
forme» pour des activités de conseil et de vente;

- de saluer les clients comme des invités, personnelle-
ment, en toute discrétion et sans barriéres;

— de réaliser des opérations bancaires dans et A partir
d’une piéce, sans bloquer le passage;

- d’éviter toute barriére et tout obstacle susceptible de
nuire au contact;

- de concrétiser les modules génétiques «proche du
client», «conseil personnalisé»;

- de 'utiliser comme concept dans un esprit de diffé-
renciation;

- de se profiler grice a la répétition et A une mise en
ceuvre résolue.

Forme

Au plan formel, le triple accord Raiffeisen «Dynamis-

me-Compétence-Confiance» doit:

— étre vrai et pouvoir étre affecté a une ou plusieurs
finalités;

— étre harmonieux si nécessaire, mais aussi contrasté en
offrant du suspense;

— étre systématique dans lexpression de la troisiéme
dimension;

- déboucher consciemment sur une harmonie de forme
de la masse, tant positive (en ce qu’elle occupe de la
place) que négative (par I’économie d’espace);

— donnerla priorité alafonction, en ce sens que les formes
représentent généralement des solutions de compromis,
chaque forme devant remplir différentes fonctions;
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10
Wohnung im Gebaude der Raiffeisenbank Bitsch
11
Innenhof Raiffeisenbank Bitsch
10
Appartement dans I'immeuble de la Banque Raiffeisen
de Bitsch
11
Cour intérieure de la Banque Raiffeisen de Bitsch

- schlicht, ruhig und ehrlich sein, technisch einwand-
frei und von konkretem Nutzen;
- hohen isthetischen Anspriichen gentigen.

Material

Raiffeisen zeigt bei der Materialwahl, dass:

- sie den értlichen Fundus beriicksichtigt und die re-
gionale Verarbeitung erméglicht;

- dem Aspekt der Nachhaltigkeit méglichst umfassend
entsprochen werden kann;

- ob es nun Holz, Metall, Ton oder Stoff ist, Materialien
so zur Geltung kommen, wie es ihnen eigen ist;

- Echtheit Begreifen heissen kann und so die Unter-
nehmenswerte bestitigt;

- Schein auch Sein ist (ein Material ist, was es kann);

- liber die Farbigkeit (auch Patina) des Materials die
Farbe der Rdumlichkeiten definiert werden kann.

Farbe

Raiffeisen versteht den Kundenkontakt als «Farbpunkt».

Farben sollen es erméglichen, dass:

- der Rotton des Logos kontrastiert wird und gesamt-
heitlich nicht bunt wirkt;

— die Akteure, die Mitarbeiter und Kunden Farbe brin-
gen und so die Hauptakteure sind.

Licht

Raiffeisen zeigt, dass Licht nicht nur hell sein muss,

sondern:

- spezifischen Arbeitssituationen geniigen muss und
arbeitspsychologisch ebenso Beriicksichtigung findet
wie hinsichtlich Lichtklima, in Korrespondenz mit
den eingesetzten Materialien;

— erlaubt, zwischen verschiedenen Zonen wie Begeg-
nungs- und Kommunikationsraum, Arbeitsriumen
und Erholungsbereichen sowie Multifunktionsriu-
men wie Sitzungszimmern zu unterscheiden;

— @tre sobre, simple et honnéte, techniquement irrépro-
chable et avoir une utilité concrete;
— satisfaire A des exigences esthétiques élevées.

Matériaux

Lors du choix des matériaux, Raiffeisen démontre:

- qu’elle tient compte du contexte local et permet une
transformation régionale;

- qu’il est possible de tenir compte largement de
I’exigence de durabilité;

- que les matériaux sont mis en valeur conformément
a leurs spécificités, qu’il s’agisse de bois, de métal, de
terre cuite ou de tissu;

- que lauthenticité peut signifier (com)préhension et
confirme ainsi les valeurs de ’entreprise;

- que I'apparence est aussi une réalité (un matériau est
ce qu'il peut);

- que la couleur (ou la patine) du matériau définit la
coloration des locaux.

Couleur

Raiffeisen congoit le contact client comme un «point de

couleur». Les couleurs doivent faire en sorte:

- de contraster le rouge du logo et de faire en sorte qu’il
ne semble pas coloré dans la perspective d’ensemble;

- que les acteurs, les collaborateurs et les clients appor-
tent de la couleur, devenant ainsi les acteurs princi-
paux.

Lumiére

Raiffeisen démontre que la lumiére ne doit pas seule-

ment apporter la clarté mais:

— aussi satisfaire 3 des situations de travail spécifiques, tout
en tenant compte de I'ergonomie, de la psychologie du
travail et de 'adéquation avec les matériaux utilisés;

- permettre de distinguer les différentes zones, telles
qu’espaces de rencontre et de communication, bureaux
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12
Raiffeisenbank Brienz, Umbau von Aebi & Vincent Architekten,
2004 (Bilder: Archiv Raiffeisen)

13
Beim Umbau des 350-jihrigen Chalets setzen die Berner
Architekten auf Kontrast und stellen das alte Gebaude auf
einen fremd anmutenden Sockel

12
Banque Raiffeisen de Brienz, transformation réalisée par
Aebi & Vincent, architectes SIA SA, 2004 (photos: archives
Raiffeisen)

13
Lors de la transformation de ce chalet vieux de 350 ans, les
architectes bernois ont misé sur le contraste et posé le hati-
ment sur un socle qui peut sembler bizarre au premier regard

- ausser bei Kunstobjekten keinem reinen Selbstzweck
genuigt;

- eine méglichst natiirliche Be- und Ausleuchtung der
Kommunikationsriume bietet.

Klang und Duft

Raiffeisen zeigt beziiglich Klang, dass:

- durch das Beschallen von definierten Zonen die Dis-
kretion optimiert werden kann;

- durch die Nutzung einer lokalen Quelle eine regio-
nale Firbung erméglicht und auf diese Weise eine
integrative Wirkung erzielt werden kann;

- er Stimmungen positiv beeinflusst, ohne jemals pene-
trant zu wirken.

Beziiglich Duft gilt, dass:

— schlechte Geriiche absorbiert werden miissen, die mit-
tels einer Liiftung nicht neutralisiert werden kénnen
(Geruchssteuerung mittels Duftspender ist heikel, da
oft ebenfalls penetrant).

Corporate-Design-Elemente

Logo und andere Schriften:

- sollenschoninderPlanungsphase konzeptionell einbe-
zogen werden und Schriften keinesfalls im Nach-
hinein als aufgesetzte Applikationen Verwendung
finden.

- Entsprechende Beschriftungskonzepte sollen sich
grundsitzlich am CD der Unternehmung und den
architektonischen Gegebenheiten orientieren.

- Fernwirkung, Wirkung in den Strassenraum, Kenn-
zeichnung von Gebiude, Eingang und Nutzungen
(Bancomaten) sind ergiinzend zu koordinieren.

- Die Verwendung soll prizis sein, nie tiberladen wir-
ken und ein integratives Element bilden.

- Die wertige Gestaltung soll sich am Qualititsanspruch
der gesamten Architektur orientieren.

et espaces de détente ainsi que les piéces multifonctions
et les salles de réunion;

- ne poursuivre aucune finalité intrinséque, sauf en ce
qui concerne les objets d’art;

- offrir un éclairage aussi naturel que possible des
espaces de communication.

Sons et odeurs

En matiére de sons, Raiffeisen démontre:

- qu’il est possible d’optimiser la discrétion en insono-
risant des zones bien définies;

- que lutilisation d’une source locale entraine une
coloration régionale, d’oli un effet intégrateur;

- qu’elle influe positivement sur les ambiances, mais
sans trop d’insistance.

En matiére d’odeurs:

- Les mauvaises odeurs doivent étre absorbées (la neu-
tralisation d’odeurs au moyen de diffuseurs de par-
fums est délicate, car il s’agit souvent aussi d’effluves
pénétrants).

Eléments de I'identité visuelle

Logo et autres enseignes:

— Ils doivent étre pris en compte dans la conception dés
la phase de planification et ne doivent en aucun cas
étre apposés a posteriori.

- Les concepts de signalisation correspondants doivent
en principe s’appuyer sur le CD de ’entreprise et
refléter les circonstances architecturales.

— Deffet a distance, I'impact sur Pespace routier, la
caractérisation du batiment, 'entrée et les affectations
(Bancomat) doivent également étre coordonnés.

— Lutilisation doit étre précise, ne jamais sembler
surchargée, et constituer un élément d’intégration.

- La conception doit étre conforme a Iexigence de qua-
lité de I’architecture d’ensemble.
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14
Auf eine Trennwand, die zu den Beratungszimmern fiihrt, wur-
ten vom Atelier Bundi einheimische Schaublitter gedruckt
15+16
Die offene Schalterhalle wirkt dezent und wird vor allem durch
die farhige Wand und deren unterschiedliche Tiefenwirkung
helebt
14
L'atelier Bundi a reproduit des feuilles d'arbres indigénes sur
le mur de séparation des salons
15+ 16
Le hall des guichets ouvert et plutdt dépouillé est surtout
vivifié par la paroi en couleur et I'impression de profondeur
qu'elle suscite

Hindernisfreies Bauen

Raiffeisen will den Weg frei machen. Deshalb ist anzu-

streben, dass:

- der Zugang fiir iltere und auch gehbehinderte Men-
schen mdglich sein sollte;

- das Gebiude wirtschaftlich und komfortabel genutzt wird.

- Rollstuhlfahrer méglichst gleichberechtigt und ein-
fach Zugang haben;

- Eltern mit Kinderwagen, Rentnerinnen und Rentner
gleichermassen den Weg frei haben;

— eine hindernisfreie Anlieferung méglich ist;

- Automatisation méglichst allen, ob Rollstuhlfahrern
oder Sehbehinderten, zuginglich ist.

Nachhaltiges Bauen

Raiffeisen zeig im Anspruch an die Nachhaltigkeit:

— dass die Planerinnen und Planer, denen die Aufgabe zu-
kommt, in der Pflicht sind, zwischen unterschiedlichen
Forderungenabzuwigenundfiirdaskonkrete Objektdie
beste Lésung zu finden. Diese Aufgabe erfordert hohes
Fachwissen und ein Verstindnis gegeniiber den um-
fassenden Anforderungen des nachhaltigen Handelns;

— dass der optimale Standort und die maglichst flexible
Gebiudestruktur, welche sich den wandelnden Raum-
und Nutzungsbediirfnissen anzupassen vermag, im
Anspruch erginzen;

- dass die Wert- und Qualititsbestindigkeit sich an der
ganzen Lebensdauer des Gebiudes orientiert;

- dass der Minergie-Standard nicht nur anzustreben,
sondern realistisches Ziel ist, das im Idealfall iiber-
troffen wird (Minergie-P);

— dass durch bewusstes Verhalten beim Bauen, beim
Kauf des Mobiliars und beim allgemeinen Konsum-
verhalten sowie beim Materialverbrauch eine nach-
haltige Entwicklung geférdert wird;

- dass durch Einfachheit nicht mehr Optionen, son-
dern mehr Orientierung geschaffen werden kénnen.

Construction dépourvue d’obstacles
Raiffeisen ouvre la voie et il convient donc de faire en

sorte que:

— les personnes 4gées et a mobilité réduite aient égale-
ment un acces;

- le batiment puisse étre utilisé de fagon a la fois renta-
ble et confortable;

— les personnes en fauteuil roulant disposent d’un acces

aisé;

— les parents avec des poussettes aient également la voie
libre;

- les livraisons soient possibles sans rencontrer
d’obstacles;

- automatisation soit accessible a tous dans la mesure
du possible, qu’il s’agisse des non-voyants ou des per-
sonnes en fauteuil roulant.

Construction durable

A travers son exigence de durabilité, Raiffeisen énonce:

- que les planificateurs ont lobligation de choisir
entre différentes exigences et de trouver la meilleure
solution pour I'objet concret. Cette mission exige de
grandes connaissances techniques et une compréhen-
sion des nombreuses exigences a 1’égard d’une action
durable;

- que lemplacement optimal et la structure aussi
flexible que possible du batiment, susceptible de
s’adapter aux besoins variables en matiére d’espace et
d’utilisation sont complémentaires;

- que la durabilité de la valeur et de la qualité concerne
toute la durée de vie du batiment;

- que le standard Minergie doit non seulement étre
recherché mais qu’il constitue un objectif réaliste
qu’il conviendra méme de dépasser dans la mesure du
possible (Minergie-P);

- qu’une attitude consciente lors de la construction, de
Pachat du mobilier et de la consommation en général
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17
Neubau Raiffeisenbank Intragna von Michele Arnaboldi, 2002
(Bilder: Archiv Raiffeisen)

18
Der aus einem Wetthewerh 1995 hervorgegangene Neubau fiigt
sich in die Topografie und stédtebaulich in den Siidabschluss des
Dorfes ein

17
Nouvelle Banque Raiffeisen d'Intragna de Michele Arnaboldi, 2002
(photos: archives Raiffeisen)

18
Cette construction issue d'un concours d'architecture, datant de
1995, s'intégre dans la topographie existante et, au niveau urba-
nistique, vient s'insérer dans le versant sud du village

Sicherheit

Raiffeisensicherheit bedeutet, dass:

- organisatorische Sicherheit (gemiss EKAS - Richt-
linien zur Arbeitssicherheit) koordiniert wird;

- die interne Vorschrift fiir Sicherheit von Leben, Geld
und IT beriicksichtigt wird;

- behérdlichen Vorgaben (z.B. Feuerpolizei) entspro-
chen wird.

Partnerschaft

Raiffeisen sucht Qualitit mittels:

- Studien-Wettbewerben zur Auslobung der Partner aus
der Region. Im Sinne eines Studienauftrages soll beste
Qualitit aus lokalem Fundus evaluiert werden. Dass
das Teilnehmerfeld im Umfeld der jeweiligen Bank
stammt, ist dabei die direkte Umsetzung der Politik
von Raiffeisen.

— einer Entscheidungsfindung unter Beriicksichtigung
der Anonymitit der Verfasser, einem klar beschrie-
benen Sachentscheid. Das auf diese Weise generierte
Projekt zeigt konsequenterweise eine individuelle
Losung und spiegelt damit die gelebte, visualisierte
Autonomie.

Schlusswort

Raiffeisen kann einerseits einen klaren Markenraum
fir klar definierte Handlungen bieten, andererseits mit
einer heterogenen und fragmentarischen Wahrnehmung
des Ortes den Ort selbst hervorheben. Eine aus dem
spezifischen Ort und aus dem alltiglichen Gebrauch
heraus entwickelte Architektur, die das Gewdhnliche
nicht scheut, legt nahe, dass die verwendeten Materi-
alien dem Ort entlehnt sind wie die Planer, die diese
Auswahl treffen. Durch diese homogene Wirkung soll
eine prizise Stimmung, ein Gefiihl von regionaler Kom-
petenz und Wirkungskraft, fast eine emotionale Beset-

ainsi que dans ['utilisation des matériaux favorise le
développement durable;
- que lasimplicité permet non pas de générer davantage

d’options mais une meilleure focalisation.

Sécurité

La sécurité Raiffeisen signifie:

- que la sécurité organisationnelle (CEST - direc-
tives relatives a la sécurité au travail) est coordon-née;

- que la directive interne pour la sécurité de la vie, du
patrimoine et de 'informatique est prise en compte;

- que les directives administratives (p. ex. police des
incendies) sont respectées.

Partenariat

Raiffeisen recherche la qualité grice a:

- un concours d’étude pour sélectionner ses partenaires
dans la région. Conformément a ’esprit d’un mandat
d’étude, il s’agit d’évaluer la meilleure qualité dans le
corpus local. La mise en ceuvre directe de la politique
Raiffeisen explique que les partenaires appartiennent
toujours a environnement de la Banque correspon-
dante;

- une prise de décision respectant I’anonymat des
auteurs, une décision concréte décrite avec clarté.
Le projet ainsi généré se traduit logiquement par
une décision individuelle et refléte ainsi 'autonomie
vécue et visualisée.

CGonclusion

Raiffeisen peut a la fois offrir un espace clair pour la
marque dans la perspective d’actions clairement définies
et mettre en avant la localité elle-méme grice a une per-
ception hétérogéne et fragmentaire. Une architecture
développée a partir des spécificités de la localité et de
l'usage quotidien qui ne craint pas ’ordinaire plaide en
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zung angestrebt werden. Da in der Gestaltung ausser
dem «Was» das «Wie» zihlt, kann Effizienz nicht ihr
erschépfendes Kriterium sein; vielmehr ist eine Dimen-
sion der Asthetik anzustreben, welche zwar nicht von
der Zweckmissigkeit zu trennen ist, doch ebenso wenig
auf sie reduziert werden kann. Das Mittel ist der Weg.
Vitruv unterschied (nicht trennte) zwischen praktischen,
technischen und isthetischen Aspekten. Die erwihnte
Einsicht, dass die durch Abstraktion unterschiedenen
Aspekte Zweck, Technik und Erscheinung in einer
Einheit das Gestalten ausmachen, legt nahe, dass das
bestindige Wechselspiel der drei Aspekte einen Prozess
in der Zeit darstellt.

Wenn das Mittel der Weg ist, dann ist dieser Weg, die-
ser Prozess zur Entscheidungsfindung der Schliissel zur
erfolgreichen Planung und Umsetzung eines erklirten
Ziels. Dieser Prozess ist definiert.

Bauen fiir Raiffeisen ist handwerkliche Praxis

Der Architekturentwurf ist eine Form der Herstellung
und bedingt die Handlungsfihigkeit des Entwerfenden,
eine Art Produktion unter Einsatz von analytischer und
materieller Technik. Hier entscheidet das «Wie», die
Wechselwirkung zwischen Prozess und «Produkt», zwi-
schen manueller und konzeptioneller Arbeit, zwischen
Absicht und Wunsch.

Bauen fiir Raiffeisen bedeutet intellektuelle Praxis
Derarchitektonische Entwurfist ein Mittel zur Entfaltung
von Gedanken - und wird gleichzeitig Triger derselben.
In diesem Prozess soll ein Bewusstsein des intellektuellen
und kulturellen Kontexts anhand eines konzeptionellen
Rahmengebildes geschaffen werden. Eine Ideenge-
schichte, basierend auf Tradition und Ideologien. Neue
Denkmodelle untersuchen Briiche und Uberlappungen,
suchen Anschluss und definieren Neues.
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19+ 20
Raiffeisenbank Balgach von SFG Architektur AG, Widnau,
2004-2005 (Bilder: Andreas Brunnschweiler)

21 + 22
Raiffeisenbank Kestenholz von zsh Architekten (zurmiihle,
bigler + partner), 2006

19+ 20
Banque Raiffeisen de Balgach, réalisée par SFG Architektur AG,
Widnau, 2004-2005 (photos: Andreas Brunnschweiler)

21 + 22
Banque Raiffeisen de Kestenholz réalisée par zsh Architekten
(zurmiihle, bigler + partner), 2006

faveur de matériaux sélectionnés dans la localité elle-
méme, 2 I'instar des planificateurs qui procédent 2 cette
sélection. Lhomogénéité de cet effet vise a instaurer
une atmospheére précise, un sentiment de compétence
et de pertinence régionales avec une forte composante
émotionnelle. La maniére étant aussi importante que
Iobjet lui-méme lors de la conception, I'efficacité ne peut
pas étre le critére exclusif. Il convient plutét de rechercher
une dimension de esthétisme qui est certes indissociable
de 'adéquation sans pour autant s’y restreindre. Le moyen
constitue la voie. Vitruve distinguait (sans les dissocier)
les aspects pratiques, techniques et esthétiques. La vision
évoquée selon laquelle les aspects différenciés par
Pabstraction que sont la finalité, la technique et
I'apparence représentent ensemble la conception suggeére
que linteraction constante entre ces trois aspects consti-
tue un processus s'inscrivant dans la durée.

Si le moyen constitue la voie, cette voie, 4 savoir le pro-
cessus de prise de décision, constitue la clé de la planifi-
cation et de la mise en ceuvre réussies d’un objectif
déclaré. Ce processus est défini.

Pour Raiffeisen, la construction est synonyme de
pratique artisanale

Le projet architectural est une forme de fabrication et
conditionne la capacité d’action du planificateur. 1l
s’agit d’une sorte de production recourant a une tech-
nique analytique et matérielle. La «maniére», a savoir
I’interaction entre le processus et le «produit», entre le
travail manuel et conceptuel, entre I’intention et le sou-
hait, est ici déterminante.

Pour Raiffeisen, la construction est synonyme de
pratique intellectuelle

Le projet architectural est un moyen de mettre en
valeur des idées dont il est en méme temps le vecteur.
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Bauen fiir Raiffeisen bedeutet intuitive Praxis

Hier gilt es, methodologisch spezifische Ansitze zu cha-
rakterisieren, direkt und unmittelbar. Assoziatives Den-
ken stellt Verkniipfungen her und ergibt, kritisch analy-
siert, einen praktischen und konzeptionellen Rahmen
der Arbeit. Die Basis bilden die Unternehmensdarstel-

lungen und die damit assoziierten Interpretations- und
Ubersetzungsmaoglichkeiten.

Dieses prizise Vorgehen aktiviert systematisch neue
Energien. Durch die prozessuale Handhabung und den
Verzicht auf Standardisierung hilt sich dieses Vorgehen
stindig auf der Kippe zu einer Entordnung, fillt dieser
aber nie anheim, sondern schafft Zonen fiir die Uberset-
zung neuer Ubersetzungen.

Die hier vorliegenden Ausfithrungen zeigen das Ver-
stindnis von Raiffeisen gegeniiber der Architektur und
den damit im Zusammenhang stehenden Arbeiten und
Prozessen. Raiffeisen ist und soll noch stirker erlebbar
sein in seinen Kommunikationsriumen, den Schnitt-
stellen der Unternehmen zu seinen Kunden. Jeder,
der an einem Bau fiir Raiffeisen titig ist, gestaltet die
Marke und die Wahrnehmung von Raiffeisen — diesem
Umstand gilt es, gerecht zu werden.

Martin Kaiser, Architekt, Bauherrenberatung Raiff-
eisen; Gebiet Nord
martin.kaiser@raiffeisen.ch
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23 + 24
Raiffeisenbank Killiken-Ennetfelden, Umbau von Thut + Rey
Architekten, 2005 (Bilder: Andreas Brunnschweiler)

23+ 24
Banque Raiffeisen de Klliken-Ennetfelden, transformation
réalisée par von Thut + Rey Architekten, 2005
(photos: Andreas Brunnschweiler)

Ce processus doit permettre de créer une conscience
du contexte intellectuel et culturel a Iaide d’une
structure cadre conceptuelle, une histoire des idées,
fondée sur la tradition et les idéologies. De nouveaux
modeles de pensée étudient les ruptures et les che-
vauchements, recherchent des liens et définissent la
nouveauté.

Pour Raiffeisen, la construction est synonyme de
pratique intuitive

Il s’agit de caractériser des approches spécifiquement
méthodologiques, directes et immédiates. Une pen-
sée associative établit des liens et génére, aprés analyse
critique, un cadre de travail pratique et conceptuel.
Les représentations de l’entreprise et les possibilités
d’interprétation et de traduction qui en découlent en
constituent le fondement.

Cette démarche précise active systématiquement de
nouvelles énergies. Grice a la gestion des processus et
alarenonciation a toute standardisation, cette démarche
est toujours 2 la limite du désordre sans toutefois jamais
y céder, et crée au contraire des espaces pour la traduc-
tion de nouvelles traductions.

Les explications présentes démontrent la compréhen-
sion de Raiffeisen en matiére d’architecture, et de tra-
vaux et processus afférents. Raiffeisen est et doit encore
de-venir plus perceptible dans ses espaces de communi-
cation, qui sont les points de rencontre entre I’entre-
prise et ses clients. Tous ceux qui participent a une
construction pour Raiffeisen contribuent a la concep-
tion de la marque et 4 la perception de Raiffeisen, une
circonstance dont il s’agit de tenir compte dans une
juste mesure.

Martin Kaiser, architecte, Bauherrenberatung Raiff-
eisen; région nord
martin.kaiser@raiffeisen.ch
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