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Judith Hollenweger (Text), Carole Enz (Bild)

Karrieren statt Barrieren

Zuginglichkeit von Schweizer Hochschulen fiir Menschen mit Behinderungen

Alle Stockwerke der Hochschule sind stufenfrei
erreichbar, und der Lift ist gross genug. Die Kont-
rollknopfe jedoch sind vom Rolistuhl aus nicht
erreichbar - der Lift ist zwar vorhanden, aber nicht
heniitzbhar. Die Probleme sind nicht immer dort zu
finden, wo Nichtbehinderte sie vermuten wiirden.

Treppen fiir Rollstuhlfahrer, Vorlesungen fir Gehor-
lose, Fachbiicher fiir Blinde - diese Hindernisse sind
augenfillig, andere bleiben aber meist unerkannt.
Eigentlich wissen wir nur wenig iiber die Probleme und
Herausforderungen, die sich fur Menschen mit Behin-
derungen wihrend eines Hochschulstudiums stellen.
Welche Erleichterungen oder Erschwernisse begegnen
ihnen, und wie kdnnen diese objektiv eingeschitzt wer-
den? International wird bei der Bewertung der Zuging-
lichkeit komplexer Lebensbereiche fiir Behinderte oft
das «4-A»-Schema verwendet — eingeschitzt werden
Availability (Verfugbarkeit), Accessibility (Zuginglich-
keit), Acceptability (Akzeptierbarkeit) und Adaptability
(Anpassbarkeit).

Verfiigbarkeit

In der Schweiz sind gentigend Hochschulen mit einem
breiten und qualitativ guten Angebot an Studiengin-
gen vorhanden. Fiir uns ist es selbstverstindlich, dass
sie angemessen mit Computern, Arbeitsplitzen und
Horsilen ausgestattet sind. Anders ist es jedoch mit der
Verfiigbarkeit von Hilfsmitteln, auf die Behinderte
angewiesen sind, um ein Hochschulstudium zu absol-
vieren. Hochschulen verfiigen nicht Gber offentlich
zugingliche Computer mit Sprachausgaben oder Brail-
le-Zeile (Gerite, die Texte horbar machen oder die auf
dem Bildschirm sichtbaren Zeilen in tastbare Blinden-
schrift ibersetzen). Daher sind blinde Studierende da-
rauf angewiesen, diese Hilfsmittel bei der Invalidenver-
sicherung (IV) beantragen zu konnen. Doch was macht
einer, wenn der Laptop erst ein Jahr spiter bewilligt
wird und schon zwei Semester ohne Notizen verflossen
sind? Nur schon das Fehlen von Vorlesungsskripten,
die eine Blinde spiter einscannen und durcharbeiten
wiirde, ist eine enorme Hiirde.

Auch in Bezug auf Riumlichkeiten bestehen Anforde-
rungen: An der Universitit Ziirich etwa wurde vor eini-
gen Monaten ein Ruheraum eingerichtet, in dem sich
neben Liegemoglichkeiten auch rollstuhlgingige Ein-
richtungen wie Dusche und WC befinden. Wer von
uns wiirde einen ganzen Tag an einer Hochschule stu-
dieren wollen, wenn es im Umkreis von einer Stunde
Weg keine Toilette gibe? Die Mdoglichkeit, sich tiber
Mittag oder in einer Zwischenstunde hinlegen zu kén-
nen, kann zudem fiir einen Studenten mit multipler
Sklerose den Unterschied zwischen Teilnahme am Stu-
dium und Zuhausebleiben bedeuten. Auch ein Kiihl-
schrank befindet sich im besagten Ruheraum. Die
kithle Lagerung von Medikamenten und die diskrete
Verstauung von medizinischen Geriten wie Kathetern
ist somit gewdhrleistet.

Zugénglichkeit

Vorlesungen in grossen Horsilen sind meistens nicht
sehr angenehm, die fest verankerten Sitze versperren
den Weg in die Mitte der Reihen, oder die vorderen
Reihen sind nur iiber viele Tritte erreichbar. Nicht nur
der Zugang zum bevorzugten Platz ist versperrt. Der
Weg zur Professorin fiir eine Frage nach der Vorlesung
ist ebenfalls uniiberwindbar. Die Lésung ist simpel: auf
gut zuginglichen Seiten einige Sitze entfernen. Roll-
stuhlfahrer konnen sich dort bequem einrichten.
Besonders frustrierend ist es, wenn Lifte zwar gross
genug sind und stufenfrei alle Stockwerke einer Hoch-
schule verbinden, die Kontrollknépfe jedoch so hoch
liegen, dass sie sitzend nicht erreichbar sind - der Lift
ist zwar vorhanden, aber nur bis in den ersten Stock
benttzbar.

Akzeptierbarkeit

«Die rollstuhlgingige Toilette? - Ja, wir haben eine, die
ist bei uns immer abgeschlossen. Sie konnen den
Schlissel aber bei der Garderobe holen.» Was tun,
wenn diejenige Person nicht auffindbar ist, welche die
Schliissel hortet? Die Abschliessregelung sollte eigent-
lich die Betroffenen schiitzen und die WCs vor dem
Ansturm der nichtbehinderten Kommilitonen abschir-
men. Doch ist dies zumutbar? In diesem Fall bietet sich
der Euroschliissel als optimale Losung an. Dessen Trd-
ger kann damit verschlossene Anlagen fiir Behinderte
in ganz Europa 6ffnen (siche Kasten).
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Andere Probleme lassen sich nicht so einfach 16sen: Oft
miissen Blinde Stunden damit verbringen, Buicher und
Skripte einzuscannen, um den Text in eine fiir sie les-
bare Form zu bringen. Die Alternative ist ein Auftrag
an die Blindenbibliothek, doch es dauert oft Monate,
bis ein Auftrag bearbeitet werden kann - eine inakzep-
table Zeit, wenn der Abgabetermin der Semesterarbeit
niher riickt.

In andern Fillen ist der gehorlose Student vom Good-
will der Sekretirin abhingig, um zu erfahren, was der
Professor in der Vorlesung gesagt hat. Zu Fachinforma-
tionen zu den in der Vorlesung besprochenen Beispie-
len und Ubungen kommt er auf diesem Weg kaum.
Wire hier nicht ein professioneller Umgang moglich?

Anpassharkeit

Die Anpassbarkeit der Hochschule, der Dozierenden
und der angebotenen Leistungen an die Bedurfnisse
behinderter Menschen ist zum Teil sehr einfach reali-
sierbar. Die mangelnde Erfahrung fuhrt allerdings oft
zu Ungerechtigkeiten - einige Studierende erhalten alle
Erleichterungen, die sie bendtigen oder wunschen,
wihrend andere auf Unverstindnis stossen. Blinde Stu-
dierende berichten etwa dariiber, dass es Dozierende
gibt, die auch nach dreimaligem Nachfragen es nicht
schaffen, sich an die besonderen Bediirfnisse einer blin-
den Studentin anzupassen. In diesem Fall wire Hilfe
simpel: eine Kopie von den prisentierten Folien erstel-
len, so dass eine Kollegin zu einem spiteren Zeitpunkt
die benétigte Beschreibung mundlich liefern kann.
Ein anderes Thema sind die Prifungsmodalititen. Ein
gehorloser Student kann schriftlich addquater gepriift
werden als miindlich - das leuchtet ein. Doch braucht
jemand, der aufgrund seiner motorischen Vorausset-
zungen weniger schnell schreiben kann, mehr Zeit fiir
eine Priiffung? Muss der Professor neben der Multiple-
Choice-Pritfung tatsichlich noch ganz andere Prii-
fungsfragen auf Tonband sprechen fiir den blinden Stu-
denten und seine Antworten speziell beurteilen? Bei
Unsicherheiten seitens von Dozierenden hilft die Bro-
schiire der Universitit Ziirich (auf dem Internet, siehe
Kasten). Auch die Anpassbarkeit von Internet-Seiten
fiir blindentaugliche Browser ist fur sehbehinderte Stu-
dierende ein zentrales Thema. In den letzten Jahren
haben sich die {iber das Internet zugidnglichen Informa-
tionen zu einem wichtigen Arbeitsinstrument fiir Stu-
dierende entwickelt. In der Schweiz wird gegenwirtig
ein «Virtual Campus» aufgebaut, der den Zugang zur
Hochschule fiir viele Behinderte erleichtern konnte -
dies aber nur, wenn einige Grundregeln beachtet wer-
den (siehe Kasten).

Manche Erschwernisse ergeben sich aus den Funktions-
einschrinkungen, die mit einer Behinderung in Zusam-
menhang stehen. Mit denen lernen die Betroffenen zu
leben. Andere jedoch konnten mit entsprechenden
Massnahmen in der Umwelt vermieden werden. Das
Nationalfondsprojekt «Menschen mit Behinderungen
an Schweizer Hochschulen» mochte nicht nur aufzei-
gen, wo diese ansetzen konnten. Es mochte auch zu
Verinderungen anregen und diese gemeinsam mit den
betroffenen Hochschulen und Behorden angehen.

10 tec21 5/2003

«Sozialstaat Schweiz» forscht

Um mehr tiber die Lebenslage von Behinderten in der Schweiz
zu erfahren, hat der Schweizerische Nationalfonds vor zwei
Jahren innerhalb des Nationalen Forschungsprogramms «So-
zialstaat Schweiz» ein Modul «Behinderung/Invaliditat» defi-
niert. Eines der Projekte beschaftigt sich mit der Situation an
Schweizer Hochschulen (Projektleitung: Joe Manser). Die drei
Hauptfragen sind: Wie viele Studierende in der Schweiz sind
von einer Behinderung betroffen? Welche Erleichterungen
oder Erschwernisse begegnen ihnen auf dem Weg zu einem
Hochschulabschluss? Wer sind diese Studierenden, welche
Erfahrungen machen sie, und wie fanden sie den Weg zur
Hochschule? Im nebenstehenden Beitrag wird der zweiten
Frage nachgegangen.

Internet-Links

Fuir weitere Informationen, fiir Zwischenberichte zu den einzel-
nen Projekten, fiir Links und Literaturhinweise sieche www.sozi
alstaat.ch. Der Schweizerische Hochschulftihrer fiir Studieren-
de mit Behinderungen ist unter www.uniability.ch erreichbar.
Zum Euroschliissel sind im Internet unter www.eurokey.ch ein
Verzeichnis und weitere Informationen zu finden. Was Internet-
Seiten behindertenfreundlich macht, kann unter www.webac-
cessibility.de nachgelesen werden. Hinweise fiir Dozierende
zur Anpassung von Studienanforderungen, Vorlesungen und
Prifungsmodalitaten gibt es unter www.behinderung.
unizh.ch/Pages/07_dozenten.html.

Umbau und Neubau

Stehen Umbauten in &ffentlichen Gebduden an und sollen
Zugangsprobleme fiir Behinderte vermieden werden, kann Rat
bei den zustdndigen kantonalen Stellen in den Baudmtern
geholt werden. Die Universitét Zirich etwa arbeitet eng mit der
Schweizerischen Fachstelle fiir behindertengerechtes Bauen
zusammen und niitzt das dort vorhandene Know-how fiir die
bereits seit einigen Jahren laufende Renovation des Hauptge-
baudes.

Obwohl entsprechende Normen bereits seit langer Zeit in allen
Kantonen der Schweiz erlassen wurden, werden auch heute
noch fiir Behinderte nicht zugéngliche o&ffentliche Geb&ude
gebaut. Ein Nationalfonds-Projekt untersucht die Griinde fur
diese Vollzugsprobleme im Planungsprozess.

Die Stadt Biilach im Kanton Ziirich ist diesbeziiglich mit dem
guten Beispiel vorangegangen und hat eine breite Diskussion
zum Thema Zugénglichkeit fiir behinderte Mitbiirgerinnen und
Mitbiirger lanciert. Weitere Informationen zu «Biilach — Stadt
ohne Hindernisse» sind zu finden im Internet auf der Home-
page www.buelach.ch (in die Suchmaske «Stadt ohne Hinder-
nisse» eingeben).

Judith Hollenweger, Dr., Padagogische Hochschule
Zurich, Schonberggasse 1, Postfach, 8021 Ziirich,
judith.hollenweger@phzh.ch
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