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Erfahrungen und Nutzen aus
der Sicht des Anwenders

Bei der Erstellung der Betriebshandbiicher sind die spdteren Benutzer
gleich von Beginn an mit einbezogen worden. Ohne diese Unterstiitzung
héatte das Projekt nicht realisiert werden kénnen. Dies ist sicher ein Grund,
weshalb ein brauchbares und sehr nitzliches Werkzeug mit grosser Ak-

zeptanz entstehen konnte.

Die Ergebnisse einer diesbeziiglichen
Umfrage beim Personal sind in den Dia-
grammen 1-3 dargestellt. Wird bertiick-
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sichtigt, dass der Grossteil der Befrag-
ten langjdhrige und mit der Materie ver-
traute Mitarbeiter sind, ist das Ergebnis

Diagramm 1. Personalumfrage. Frage:
«Haben Sie schon mit den BHB gear-
beitete»
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Diagramm 2. Personalumfrage. Frage:
«Haben Sie Informationen, die Sie
benétigten, gefunden@»
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Diagramm 3. Personalumfrage. Frage:

«Sind die BHB iibersichtliche»
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fiir die Verantwortlichen eine Bestti-
gung fiir den praktischen Nutzen der
BHB.

Fiir den einzelnen Mitarbeiter ist es
kaum mehr méglich, einen Uberblick
iiber die komplexe Anlage mit all den
verschiedenen Prozessabldufen und Be-
triebszustidnden zu behalten. Die BHB
sind deshalb fiir den Betreiber ein un-
verzichtbares Werkzeug. Sie dienen zur:

— Festlegung der Betriebsvorschriften
(Betriebsparameter), damit jederzeit
eine vorschriftsgeméisse Abwasser-
reinigung gewihrleistet ist.

— Beherrschung und Vorbeugung von
Notsituationen

— Losung von Optimierungsaufgaben

— Einarbeitung und Ausbildung neuer
Mitarbeiter

— Weiterbildung des Personals

— In-, Ausser- oder Wiederinbe-
triebsetzung neuer oder bestehender
Anlagen oder Anlageteile

— Erweiterung der Anlage

- Studien oder Massnahmen zur Ein-
sparung von Energie

— Wartung und Unterhalt der Anlage-
teile (Vorschriften und Anleitungen)

— Beschaffung von Ersatzteilen (mehr
Unabhingigkeit von Lieferanten)

— Festlegung der Sicherheitsvorschrif-
ten

— Wissensvermittlung — auf  breiter
Ebene (Personenunabhéngigkeit)

Das Betriebspersonal der Anlage muss
sich auf die Richtigkeit und Vollstian-
digkeit der BHB verlassen konnen.
Grosse Schiaden an Umwelt und Anla-
ge konnen entstehen, wenn im Notfall
Entscheidungen aufgrund falscher In-
formationen geféllt werden. Die Glie-
derung der BHB in verschiedene Fach-
bereiche wie Betrieb und Technischer
Dienst macht sie handlich und tber-
sichtlich. Zudem erleichtern Querver-
weise das Auffinden von Informationen
tiber die Fachbereiche hinaus.

Der Fachbereich Elektronik- und Mess-
dienst hat z.B. festgestellt, dass einzel-
ne Unterlagen nurnoch inden BHB exi-

stieren, da das Produkt iiberholt ist,
nicht mehr fabriziert wird oder vom
Markt verschwunden ist. In einem Fall
war es moglich, das Gerédtzureparieren,
statt eine Neuanschaffung tédtigen zu
miissen. Einsparungen kénnen gemacht
werden, indem Arbeiten anstelle von
Lieferanten oder Herstellern vom eige-
nen Personal ausgefiihrt werden. Die
Abhéngigkeit kann dadurch gemindert
werden.

Die Ausbildung neuer Mitarbeiter ist
dank der BHB nicht nur einfacher und
einheitlicher, sondern auch wesentlich
effizienter geworden. Ein besonderer
Vorteil ist der Umstand, dass die Aus-
bildung geméass dem neuesten Stand der
Anlage erfolgt. Ein wesentlicher Nut-
zen konnte ausserdem bei der Kommu-
nikation zwischen den verschiedenen
Fachbereichen festgestellt werden. Mit
den BHB als Grundlage konnten schon
in vielen Sitzungen und Besprechungen
Fragen direkt beantwortet werden. Als
Betreiber einer Anlage der 6ffentlichen
Verwaltung sind oft technische Berich-
te, z.B. zur Information, zur Finanzbe-
schaffung usw., zuhanden der politi-
schen Vorgesetzten zu verfassen. Die
Beschreibung der Prozessabldaufe wie
der einzelnen Anlagen sind in den BHB
in einfacher und verstdndlicher Form
vorhanden. Die Texte miissen daher
nicht immer wieder neu verfasst wer-
den, sondern konnen einfach und zeit-
sparend iibernommen werden. Eine
grosse Hilfe leisten die BHB im Mo-
ment bei der Erstellung neuer Prozess-
ablaufplidne fiir die Schlammstrasse.
Statt langer Erkldrungen iiber den Ist-
Zustand konnte das beauftragte Unter-
nehmen auf die BHB zuriickgreifen.

Ein gewichtigter Grund fiir die hohe
Akzeptanz der BHB ist ihre Aktualitét.
Das Mutationswesen begann gleich mit
der Fertigstellung. Anlagenédnderungen
finden nach kurzer Zeit Eingang. Vom
Benutzer besonders geschitzt wird die
zusdtzliche mindliche Information
iiber die erfolgten Anderungen. Ersieht
dadurch den Nutzen seiner Anstren-
gungen wie auch die stindige Aktuali-
sierung seines Arbeitsmittels. Heute
darf ohne Einschrinkung behauptet
werden, dass das Personal die BHB in-
tensiv nutzt und dadurch zur Meldung
von Anderungen auch motiviert ist.

Adressen der Verfasser: Rolf Hofstetter, Lei-
ter Technischer Dienst, Alois Nussbaumer,
Abteilungsleiter Wasserstrasse, Hans Wellti,
Abteilungsleiter Schlammstrasse, Stadtent-
wiisserung, Bandlistr. 108, 8064 Ziirich
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