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Mitteilungen

Schweizer Ingenieur und Architekt

SIA-Informationen

Hohe Marktakzeptanz
fiir LM 95

Abstimmung zwischen Leistungs-
modell und Honorarordnungen

Drei Workshop-Veranstaltungen in
Bern, Ziirich und Lausanne, an denen von
Architekten, Ingenieuren und Bauherren
Erfahrungen mit der Anwendung des in
verlingerter Vernehmlassung stehenden
Leistungsmodell 95 ausgewertet worden
sind, haben gezeigt, dass die Planung von
Bauprojekten verschiedenster Art zuneh-
mend und erfolgreich nach diesem neuen
Modell abgewickelt wird. Das LM 95 will
insbesondere:

« weg von der bausummenabhingigen

Honorierung
« das Honorar aufgrund von zu erbrin-

genden Leistungspaketen festlegen
= Planerleistungen durch Teams bitin-

deln - der Bauherr hat somit nur noch
einen Ansprechpartner
= neue, erginzende Planungsphasen -
strategische Planung, Nutzung, Riick-
bau - definieren.
Aufgrund der von Bauherren und Planern
als iberwiegend positiv beurteilten Erfah-
rungen - die aufgefithrten Ziele und
Grundsitze sind nicht bestritten - ist die
Leitgruppe LM 95 der Meinung, dass eine
Revision des Leistungsmodells nicht drin-
gend ist. Vielmehr soll die chrarbcirung
inhaltlich und zeitlich auf die angelaufene
Revision der Honorarordnungen abge-
stimmt werden. Dies gilt insbesondere fir
die Leistungsbeschriebe. Dabei sollen
auch wertvolle Vorschlige einer Arbeits-
gruppe BSA/SIA einbezogen werden. Die
tiberarbeiteten Versionen des Leistungs-
modells und der Honorarordnungen wer-
den der DV 1999 unterbreitet.

Bei der Anwendung des LM 95 gilt es
insbesondere, auf projektadiquate Lei-
stungsbeschriebe zu achten - die im LM 95
definierten Leistungsmodule sind nur bei-
spiclhaft und sollen nicht kochbuchartig
angewendet werden - und Erfahrungs-
werte zur Beurteilung des Honorars zu er-
mitteln. Letzteres diirfte zur Zeit - sowohl
fiir Bauherren wie auch fiir Planer - die hei-
kelste Klippe bei der Anwendung des LM
95 darstellen. Sie kann aber nur durch brei-
ter abgestiitzte Erfahrungswerte umschifft
werden. Das Central-Comité und die Leit-
gruppe LM 95 rufen deshalb Bauherren
und Planer auf, das Instrument LM 95 noch
breiter zu nutzen.

Um die Anwendung des Leistungs-
modells zu fordern sind, neben den bereits

laufenden Kurzveranstaltungen zur LM 95
Kalkulationshilfe ab Herbst 1998, im Rah-
men der FORM, Vertiefungskurse vorge-
sehen.

Die Mappen zum LM 95, welche auch
Vertrige fir Planerteams und Einzelplaner
enthalten, und die EDV-gestiitzte Kalkul-
kationshilfe sind erhiltlich unter der Be-
stellnummer V112 beim SIA-Normenver-
kauf, Schwabe & Co. AG, Postfach 832,
4132 Muttenz 1, Telefax 061/467 85 76.

Outsourcing von Inge-
nieurdienstleistungen:
Chancen und Grenzen

Outsourcing liegt im Trend

Der Megatrend, sich geschiftlich auf
die Kernkompetenzen zu konzentrieren,
fithrt auch in der chemischen Industrie zur
Frage, ob und inwieweit eigene Inge-
nieurorganisationen fiir die Planung, Rea-
lisierung, fur den Betrieb und den Unter-
halt von Produktionsanlagen notwendig
sind. Schlagworte allein garantieren noch
keine Ergebnisverbesserung. Und die Aus-
lagerung von Ingenieurdienstleistungen
ist nicht von vornherein erfolgreich. Viel-
mehr sind entsprechende Voraussetzun-
gen fiir den Erfolg massgeblich.

Die SIA-Fachgruppe fiir Verfahrens-
und Chemicingenieur-Technik (FVC) ist
im Rahmen einer gut besuchten Tagung
der Frage nachgegangen, welches die
Chancen, aber auch die Grenzen des Out-
sourcings von Ingenieurdienstleistungen
in der chemischen Industrie sind. Die Ver-
anstaltung zeigte aus der speziellen Optik
des Anlagenbetreibers, der internen und
externen Ingenieure, worauf es beim er-
folgreichen Outsourcing ankommt.

Wann ist eine Fremdvergabe
sinnvoll?

Es gibt verschiedene Griinde fiir das
Outsourcen von Ingenieurdienstleistun-
gen, die je nach Firma unterschiedlich be-
wertet werden. Ein Zwang zur externen
Dienstleistungsbeschaffung ist dann gege-
ben, wenn keine oder zuwenig entspre-
chende Ressourcen vor Ort vorhanden
sind. Eine dhnliche Ausgangslage trifftman
dort an, wo aufgrund cines Investitions-
schubes kurzfristig und kurzzeitig Res-
sourcen aufgebaut werden miissten, die
aber nach dem Abklingen der Invest-
tionstitigkeit wieder abgebaut werden.
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Fiir die Vergabe nach aussen sprechen
auch die Erwartungen, zusitzliches, quali-
fiziertes Know-how zu giinstigen Bedin-
gungen erwerben zu konnen. Im Vorder-
grund stehen hier Projektmanagement-
wissen (Schnittstellenkoordination) und
Expertenwissen in Spezialbereichen. Der
Einbezug von externen Ingenieurdienst-
leistungen kann gezielt dafir benutzt wer-
den, um Auslastungsspitzen in der eigenen
Ingenieurabteilung auffangen zu kénnen.
Die Grundlast wird von der eigenen Or-
ganisation getragen, die Spitzen fingt man
mit Externen ein.

Weitere Argumente fiir ein Outsour-
cing sind ein reduzierter, interner Admini-
strationsaufwand, bedingt durch einen re-
duzierten Personalbestand und die Verla-
gerung von Verantwortung an Externe.
Aus der Sicht des externen Auftragneh-
mers kann sich eine verbesserte Ausla-
stung von teuren Geriten und Maschinen
ergeben. Dadurch senken sich die Pro-
jektkosten.

Erfolgversprechendes Vorgehen

Outsourcing entlastet den Auftragge-
ber. Allerdings ist ohne ein Minimum an
Aufwand seinerseits kein Erfolg zu erzie-
len.

Vor der Auftragserteilung muss sich
der Bauherr und zukiinftige Anlagenbe-
treiber dariiber im klaren sein, welche Ele-
mente des Projektes bereits definiert sind
und wo Prozess oder Verfahrensentwick-
lung noch im Fluss sind. Um spitere Kon-
flikte zu vermeiden, mussen alle am Pro-
jekt beteiligten Personen, intern wie ex-
tern, genau verstehen, was bekannt und
was gesucht ist.

Bei der Auswahl der fir ein Projekt
benotigten Ressourcen stelle die Verfiig-
barkeit von wesentlichem Know-how der
entscheidende Punkt dar. Dabei geht es
weniger darum, das in einer Ingenieurfir-
ma irgendwo vorhandene Wissen zu be-
urteilen, sondern die im vorgesehenen
Projektteam effektv vorhandenen Erfah-
rungen und das Wissen und Konnen zu
hinterfragen.

Bei Beginn des Projektes miissen das
Lastenheft, die Projektorganisation sowie
die Fiuhrungsstruktur klar sein. Das La-
stenheft hiingt wesentlich mit der oben er-
wiithnten Aussage zu gegeben/gesucht zu-
sammen. Schnittstellen zwischen inter-
nen und externen Dienstleistungen sind
systemgegeben. Thnen ist mit einer ein-
fachen, transparenten Organisation zu be-
gegnen.

Bei der Vergabe des Auftrages ver-
sucht der Auftraggeber gelegentich, sich
mit ciner Festpreisvergabe abzusichern.
Dabei wird aber verkannt, dass dies nur
dann wirklich sinnvoll ist, wenn keine Un-
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Die wichtigsten Punkte fiir ein

erfolgreiches Outsourcing
Fur ein erfolgreiches Outsourcing sind ei-

nige wenige Punkte von entscheidender Be-
deutung, die vor der Auftragserteilung allen Be-
teiligten klar sein missen, um die angestrebte

Zielsetzung zu erreichen:

s Selbstverstindlich muss ein kompetenter
Partner gefunden werden, der die ihm ge-
stellten Aufgaben im geforderten Zeitrah-
men, finanziell und qualitadv dem Stand
der Technik entsprechend erledigen kann.

= Das Vertragswerk muss fiir beide Teile ak-
zeptabel und fair sein, wobei das Risiko an-
gemessen verteilt werden soll.

«  Fir die Partner soll sich eine Win/Win-Si-
tuation einstellen. Dies ist nur durch eine
langfristige  Bindung und e¢in partner-
schaftliches Verhalten der Beteiligten mog-
lich.

s« Das Ziel muss allen Beteiligten bekannt
sein. Dies erfordert eine klare Definition
der Aufgabe.

= Die Organisation auf beiden Seiten sollte
einfach, klar und dem Projekt angepasst
sein.

=« Die Schnittstellen sind zu definieren.

«  Eine gemeinsame Projektkontrolle ist in re-
gelmiissigem Abstand durchzufiihren, in
der Termine, Finanzen und Qualitit gepriift
werden sollten.

«  Die Zusammenarbeit ist auf die Basis des
Vertrauens zu stellen. Um dieses Vertrauen
zu verbessern, sind Information und Kom-
munikation eine zwingende Notwendig-
keit fir alle Beteiligten.

klarheiten mehr vorhanden sind, anson-
sten der Auftragnehmer das Risiko tiber-
nehmen misste, unbezahlte Aufgaben zur
Erfullung des Vertrages tibernchmen zu
miussen. Schliesslich gehort zu einer er-
folgreichen Projektorganisation ein saube-
res und transparentes Projektcontrolling,
welches nicht nur Termineinhaltung und
Budgetrahmen nachfihre, sondern auch
die Qualitit der Leistungen tiberpriift.

Risiken und Grenzen

Wo ein Unternehmen wirkliche Kern-
kompetenzen besitzt oder ein spezielles
Know-how hat, welches aus strategischen
Grinden nicht verloren oder weitergege-
ben werden darf, ist von einem Outsour-
cing abzuraten. Bei einer erstmaligen Zu-
sammenarbeit zwischen Auftraggeber und
externem Auftragnehmer sind die Reakti-
onszeiten mit internem Personal kiirzer.
Das firmenspezifische Know-how des ex-
ternen Anbieters muss von ithm zuerst er-
arbeitet werden.

Viele schlechte Erfahrungen mit dem
Outsourcing sind bei genauer Analyse
nicht grundsitzlicher Natur. So gibtes eine
Diskrepanz im Zielverstindnis zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer, selbst
wenn die Zielsetzung formuliert wurde.
Wihrend fir den Auftraggeber die wirt-
schaftliche Produktion in gegebenen Men-
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gen und Qualititen ab einem bestimmten
Zeitpunkt im Vordergrund steht, sicht der
Auftragnehmer vorwiegend die Abarbei-
tung nach Plan vor sich.

Ein Problem besonderer Art sind die
hiufig gestellten finanziellen Nachforde-
rungen seitens des externen Auftragneh-
mers. Die Ursachen von Mechrforderun-
gen sind vielfiltig. Zu nennen wire eine
ungenaue  Definition der geforderten
Dienstleistungen, der enorme Kosten-
druck bei der Vergabe, bedingt durch die
wirtschaftliche Situation, Verinderungen
wihrend des Projektablaufs beim Perso-
nal, in der Technik usw., aber auch in einer
ungeniigenden Kommunikation und In-
formation auf beiden Seiten. Notwendig
ist auch ein partnerschaftliches Verhalten
der Partner. Das Management muss er-
kennen, wenn beim Personal Verunsiche-
rungen zu erkennen sind. Nur motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter garan-
tieren den Projekterfolg und das Erreichen
aller Zielsetzungen.

Ulrich Lattmann, Prisident FVC,
Luigi Pedrocchi, Vizeprisident FVC

Aus der CEN-
Normenkiiche

TC 88: Warmedammstoffe und
warmedammende Produkte

Das TC88 hat den Auftrag, europii-
sche Normen in folgenden Bereichen zu
erarbeiten: Wirmedimmstoffe und wiir-
medimmende Produkte fiir die Anwen-
dung in Gebiuden, einschliesslich der
Dimmung von haustechnischen Anlagen
und der Dimmungen im industriellen Be-
reich, in bezug auf Terminologie und De-
finitionen, Methoden zur Ermittlung der
erforderlichen Eigenschaften im Hinblick
aufdie verschiedenen Anwendungen, Pro-
benahme, Anforderungen an die Konfor-
mitit, Spezifikationen, Kennzeichnung
und Edketticrung von Wirmedimmstof-
fen und wirmedimmenden Produkten.

Das TC 88 gliedert sich in verschiede-
ne  Arbeitsgruppen, bei denen  auch
Schweizer Vertreter titig sind. Die natio-
nale Position zu den einzelnen Norment-
wiirfen und Umfragen wird in der Kom-
SIA 279

unter der Leitung von Heinz Wirgailis fest-

mission “Wirmedimmstoffe»

gelegt.

Produktestandards

Zurzeit werden 39 neue Produktenor-
men fir simtliche gebriuchliche Wiirme-
diimmstofte, 37 Prifmethoden fir Wiir-
mediimmstoffe, 8 Standards fiir Aussen-
dimmsysteme und 2 weitere Normen fiir
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die Beurteilung der Konformitit und die
Terminologie von wirmeschutztechni-
schen Begriffen geschaffen. Am intensiv-
sten wurde bisheran den Produktenormen
fur werksmissig hergestellte Wirme-
dimmstoffe (in Platten- und Rollenform)
fir den Hochbau gearbeitet.

Bedeutung der Produktestandards
fiir die Schweiz

Im Bereich der Europiischen Union
werden in Zukunft nur noch Wirme-
dimmstoffe auf den Markt gebracht, wel-
che mit einem CE-Zeichen gekennzeich-
net sind. Dieses bestitigt die Konformitit
des Produktes mit einer technischen Spe-
zifikation (z.B. EN-Produktenorm).

Produktestandards und zum Teil die
Zertifizierungssysteme  sind  fur  die
Schweiz neu und werden zunichst fiir die
Hersteller von Wirmedimm-Materialien
eine besondere Bedeutung haben. Da in
den neuen Produktestandards auch Stufen
bzw. Klassen von Eigenschaften enthalten
sind, werden diese auch vermehrt bei der
Planung im Bauwesen berticksichtigt wer-
den. Die Kommission SIA 279 hat die Ab-
sicht, ein Merkblatt zu erarbeiten, welches
dem Planer eine bessere Ubersichtiiber die
in den Produktenormen enthaltenen Ei-
genschaften und  Leistungsstufen  und
-klassen bieten soll.

Bearbeitungsstand

Die Entwiirfe der Produktenormen zu
werksmissig hergestellten Wirmedimm-
stoffen sind inzwischen fertiggestellt und
im Mirz 1998 den CEN-Mitgliedslindern
zur  Stellungnahme  zugestellt  worden.
Diese haben bis Ende August 1998 Zeit, die
Entwiirfe zu kommentieren. Weil die Priif-
methoden fiir das Brandverhalten erst bis
Ende 1999 fertiggestellt sein werden, ist mit
der Schlussabstimmung der Produktenor-
men und mit der Erteilung von CE-Zei-
chen erstab diesem Zeitpunkt zu rechnen.

Standards fiir Aussendammsysteme

Erste Entwiirfe fiir Standards fiir Aus-
sendimmsysteme wurden von der WG 18
fir Mineralwolle und expandierten Poly-
styrolschaum fertiggestellt. Standards fiir
die anderen Dimmstoffe (extrudierter
Polystyolschaum,  Polyurethanschaum,
Schaumglas, Holzwolle, expandierter
Kork, Holzfaser) werden zu einem spiite-
ren Zeitpunkt in Angriff genommen.

Priifnormen

Fast alle Prifnormen fir werksmiissig
hergestellte Wiirmedimmstoffe liegen als
curopiische Normen vor und wurden in
der Schweiz bereits als Erginzung zur
Norm SIA 279 cingefithrt. Im Laufe dieses

Jahres sollten alle bestechenden Priifme-
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Aus der CEN-Normenkiiche

Unter dem Titel «Aus der CEN-Nor-
menkiiche» werden im Laufe des Jahres die in
der europiischen Normung aktiven technischen
Kommissionen (TC) kurz vorgestellt. Ein Ein-
fithrungsartikelist in SI+A Heft 7/98 erschienen.
Er kann, wie auch alle Einzelartikel, bei Frau Her-
zig, SIA-GS (Fax: 01/201 63 35) bezogen werden.

thoden in SIA 279 durch EN-Priifmetho-
den ersetzt worden sein.

Ausblick

Es ist damit zu rechnen, dass die Be-
zugnahme auf EN-Normen, welche vom
CEN/TC 88 erarbeitet werden, in der
schweizerischen und auslindischen Bauin-
dustrie vermehrt erfolgt und diese auch bei
der Vergabe von Auftrigen eine Rolle spie-
len werden.
Roland Aeberli, Architekt, SIA-Generalse-
kretariat

Fachgruppen

FGW: Freizeitnutzung im Wald

Am 26.Juni 1998 findet unter dem Pa-
tronat der SIA-Fachgruppe Wald und des
Schweizerischen Forstvereins im Stapfer-
haus auf Schloss Lenzburg ein Seminar
statt. Fiir diese Veranstaltung konnten
wichtige Exponenten von nicht in Verei-
nen organisierten Waldbenutzern gewon-
nen werden. Diese werden ihre Bediirf-
nisse und Anspriiche darlegen und den
Anwesenden Red und Antwort stehen.
Die Informationen zur Tagung finden Sie
auch unter http://www.bhz.ch.

Gleichzeitig mochten wir auf den Se-
paratdruck «Freizeit im Wald» aufmerksam
machen,  welcher aktuellen
Uberblick tiber beispielhafte Problemls-
sungen aufzeigt. Weitere Informationen:
Arbeitsgemeinschaft fir den Wald, Ge-
schiftsstelle, Postfach, 8029 Ziirich, Tel.
01/387 11 22, Fax 01/387 11 00.

einen

FGK: Internet-Linkliste

Das Internet birgt cin unschitzbares
Potential an wertvollen Informationen, ge-
rade Telekommunikationsbe-
reich. Dass dieses Potential bis heute wenig

auch im

genutzt wurde, liegt nicht zuletzt daran,
dass Informationen im Internet schwierig
zu finden sind. Eine Orientierungshilfe bie-
ten hier die sogenannten Linklisten.
Unter dem Aspekt «Synergien schaf-
fen» betreibt die SIA-Fachgesellschaft fiir
(FGK) e¢ine
strukturierte

Kommunikationssysteme
umfangreiche klar
Telekommunikations-Linkliste unter der

und
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Web-Adresse: http://www.netconsult.ch/
guests/fgk/linklist/index.htm.

Hier kénnen Fachleute und Interes-
sierte die Resultate ihrer Internet-Recher-
chen tber ein Eingabeformular an ihre
Kollegen weitergeben. So wird diese Link-
liste ein wertvoller Einstiegspunkt zum
Web.

Die Linkliste wurde kiirzlich substan-
tiell tberarbeitet und mit zahlreichen
neuen Links sowie mit neuen Rubriken er-
ginzt. Weitere Informationen: NetConsult
AG, Bruno Buess, Telefon 031/998 4142,
E-Mail info@netconsult.ch, Web www.
netconsult.ch.

CRB

NPK Elektro- und Telekommunika-
tionsanlagen neu mit statistischen
Angaben fiir die Kostenplanung

Fir Elektroplaner sind statistische
Werte fiir die Kostenevaluierung wihrend
der Projektierung und fir die Rechnungs-
kontrolle unbestritten ein grosses Bediirf-
nis. Da die bisherigen Arbeitsmittel ab
Mitte 1998 nicht mehr verfugbar sein wer-
den und die Entwicklung des Berech-
nungselemente-Katalogs BEK  fiir die
Elektrobranche beim CRB mehr Zeit
benotigt als vorgesehen, bieten VSEI und
CRB eine Alternative an, welche ein
gleichwertiger Ersatz fiir die bisherigen In-
strumente darstellt. Dabei werden die
EDV-Daten der NPK Elektro- und Tele-
kommunikationsanlagen mit statistischen
Angaben erginzt.

Der Vertrieb der statistischen Anga-
ben lduft tiber das CRB bzw. iiber die ent-
sprechenden EDV-Anbieter. Als besonde-
re Dienstleistung werden die Daten dieses
Jahr kostenlos zur Verfiigung gestellt.

Weitere Informationen: CRB, Kun-
dendienst, 8040 Ziirich, Tel. 01/456 45 45,
Fax 01/4564566 oder E-Mail Kunden-
dienst@crb.ch.

NPK Vernehmlassungen
Fir die folgenden Kapitel wird in
nichster Zeit die Vernehmlassung durch-
gefihrt:
223 Belagsarbeiten und
rungen: 1.9.-1.11.1998
245 Briickenabdichtungen und Briicken-
bcliigc: 1.9.-1.11.1998
624 Allgemeine Schreinerarbeiten: 2.6.-
10.7.1998
Die Vernchmlassungsexemplare konnen
bei Frau B.Hofmann, CRB, Telefon
01/456 45 44, Fax 01/456 45 98, bezogen wer-
den. Erfolgt keine Stellungnahme, wird

Belagserneue-

cine Gebiihr von Fr.50.- verrechnet.

Nr. 24, 11. Juni 1998 471

Weiterbildung

Baudkologie

Nach erfolgreicher Durchfithrung in den letzten
drei Jahren bietet das Technikum Winterthur
auch diesen Herbst den Nachdiplomkurs
«Aspekte der Bauokologie» an. Ausgewiesene
Fachleute vermitteln in einer gesamtheitlichen
Betrachtung das heutige Wissen tiber die Bau-
okologie, so dass es nachvollzichbar und an-
wendbar wird.

Der Kurs ist berufsbegleitend und verliuft
tiber zwei Semester jeweils am Freitag vom Ok-
tober 1998 bis Juli 1999 und umfasst 20 Kurstage
mit insgesamt 160 Lektionen. Der Kurs richtet
sich an Personen mit einer spezifischen Baufach-
ausbildung, vorallem an Architektinnen und Ar-
chitekten, die bereits eine entsprechende Praxis
aufweisen. Kursleitung: Ueli Kasser, Prof.
H.R. Preisig, Prof. W.Dubach, Karl Viridén.
Weitere Auskiinfte und Unterlagen: H.R. Prei-
sig: Telefon 052/267 7616

Int. Entwurfsseminar
Monte Carasso

13.-31.7.1998, Monte Carasso TI

Das internationale Entwurfsseminar fligt
sich in den Entwicklungs- und Planungsprozess
der Gemeinde Monte Carasso ein. Die wihrend
dieses alljihrlich stattfindenden Kurses ent-
wickelten Projekte werden zur Kontinuitit der
Realisierung der Gemeinde beitragen. Sie wer-
den bessere Kenntnisse der territorialen Realitit
dieses Ortes ermdglichen und zu einer weiteren
Entwicklung der von Luigi Snozzi entworfenen
stidtebaulichen Planungskonzeptes fithren. Die
Entwiirfe sollen der Priifung eines begonnenen
Planungsprozesses dienen, in dem die Besied-
lungsregeln und Bauvorschriften durch die Ver-
tiefung der einzelnen Projekte fortwithrend in
Zweifel gezogen werden.

Die Themen des Seminars sollten realisti-
sche Projekte auf dem Gebiet der Gemeinde
Monte Carasso abgeben mit privaten oder 6f-
fentichen Auftraggebern. Das dreiwdchige Se-
minar wird den Charakter eines «Ateliers» an-
nehmen, das durch den Leiter des Kurses in Mit-
arbeit mit seinen Assistenten gefiihre wird.

In den vorangegangenen Seminaren wur-
den zahlreiche Vortrige mit Tessiner und aus-
lindischen Architekten veranstaltet. Dieses Jahr
sind zwei Veranstaltungen vorgeschen: eine
mit dem Architekten und Kritiker Prerre-Alain
Croset Giber «Architektur als Modifikation», die
zweite tiber die portugiesische Architektur als
cine der bemerkenswertesten im  heutigen
Europa, mit den Vertretern drei verschiedener
Tavora,
Alvaro Siza Vietra und Eduardo Souto de Moura.

Architekturgenerationen:  Fernando

Fiir weitere Auskiinfte:
Municipio Monte Carasso, Cancelleria Comu-
nale, Tel. 091/825 23 71, Fax 091/826 33 48.
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