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Informatik

Pierre Burkhart, Kriens

Schweizer Ingenieur und Architekt

Kommunikationsraume
und virtuelles Unternehmen

In Bauprojekten arbeiten viele Part-
ner zusammen, einige uber die ge-
samte Projektdauer, andere nur
kurzfristig. Die Dynamik des Pro-
jektteams stellt hohe Anforderun-
gen an die Kommunikation. Dank
der modernen Informationstechno-
logie ist die physische Prasenz der
Projektpartner nicht mehr zwingend.
Der virtuelle Projektraum wird Rea-
litat.

Fiir die beste, kostengiinstigste und
schnellste Losung miissen das beste Wis-
sen und die besten Fachleute verfiigbar
sein. Ein Auftragnehmer allein wird kaum
in der Lage sein, einen komplexen Auftrag
zu realisieren. Ingenieurgemeinschaften
und «Zusammenarbeit auf Zeitr nehmen
an Bedeutung zu. Entsprechend den Pro-
jekterfordernissen und den -fortschritten
ist die Organisation dynamisch zu grup-
pieren und zu organisieren - und dies fir
jedes Projekt neu und anders. Das Interes-
se einer Unternehmung muss daher sein,
Kontakte zu schaffen, um jederzeit die er-
forderlichen Partner einbezichen zu kon-
nen.

Die Projektabwicklung ciner solchen
dynamischen Organisation stellt hohe An-
forderungen an das Projektmanagement
und die Kommunikation. Der virtuelle
Kommunikationsraum bietet ein elektro-
nisches Informationsmanagement zur Un-
terstiitzung des Projektmanagements. Im
virtuellen Kommunikationsraum werden
Informationen und Daten ausgetauscht
sowie letztere verwaltet.

Kommunikationsraum im Internet

Das Internet bietet die optimale Techno-
logic fiir den Projekt-Kommunikations-
raum. Das Internetist plattformunabhiingig
und bietet mit ¢inem beliebigen Browser
den Zugrift auf cinen virtuellen, pass-
wortgeschiitzten  Kommunikationsraum.
Dic Internettechnologie ist allgemein ver-
fiighar und nicht von ¢inem Lieferanten
oder cinem Provider abhingig. Bei den
cinzelnen Benutzern sind keine zusitzli-
chen Hard- und Software-Installationen
und Konfigurationen notwendig. Der vir-
tuelle Kommunikationsraum im Internet
steht rund um die Uhr und rund um den

Globus zur Verfiigung. Er muss fiir jedes
Projekt neu definiert und der jeweiligen
Projektorganisation und den Bediirfnissen
angepasst werden. Die Beteiligten ent-
scheiden, welche Abliufe tber diesen
Kommunikationsraum abgewickelt wer-
den, welche Daten (Informationen) dort
zu Verfiigung gestellt werden. In den
Kommunikationsraum gehore, worauf die
Beteiligten jederzeit zuriickgreifen kon-
nen sollten. Zum Beispiel die Projekt-
organisation, Auftrige, Protokolle, Grund-
lagedaten, aktuelle Pline usw.

Es ist nicht das Ziel des virtuellen
Kommunikationsraums, ein totales Daten-
management aufzubauen und die Daten
permanent zu archivieren. Die gesetzliche
Datenaufbewahrungspflicht muss jedes
beteiligte Unternchmen selbst erfiillen.

Das FEinrichten eines Kommunika-
tionsraums bendtgt fiir ein kleines Projekt
ein paar Stunden, fiir ein grosses Projekt
ein paar Tage.

Konventionen

Um gemeinsam zu arbeiten, braucht
es minimale Absprachen und Konven-
tionen; je grosser das Projekt und die Zahl
der Beteiligten, desto umfassender die
Konventionen. Auch im virtuellen Kom-
munikationsraum sind Konventionen er-
forderlich. Sie regeln die Nutzung des
Kommunikationsraums, die Zugriffsrech-
te, die Definition der Schnittstellen mitden
entsprechenden Formaten und den Daten-
modellen, aber auch die Begleitung und
Betreuung der Anwender. Mitdiesen Kon-
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Virtuelle Organisation

Der Begriff «virtuelle Organisation» wird
sehr uneinheitlich verwendet. Der heute meist-
gebrauchte Ansatz geht vom Einsatz der Infor-
mationstechnologie aus. Die Firma verfolgt
damit folgende mogliche Ziele:

«  Beschrinkung auf Kernkompetenzen

«  Outsourcing, um personelle Uberkapaziti-
ten zu vermeiden

« Kunden-Orientierung erh6hen

. Service-Orientierung ausbauen

« Standortverlagerung

= Segmentierung

Ein zweiter Ansatz ist die virtuelle Unterneh-

mung im Internet (z.B. Buchhandlungen, Kauf-

hiuser). Sie sind ausschliesslich tiber das Inter-

net erreichbar.

Der vorliegende Artikel geht von einem
dynamischen Verstindnis der virtuellen Unter-
nehmung aus. Dieser Ansatz ergibt sich direkt
aufgrund der Anforderungen, die heute an die
Bauwirtschaft gestellt werden. Im Mittelpunkt
steht die Projektarbeit, nicht die einzelne Un-
ternchmung.

ventionen wird beispielsweise verhindert,
dass ein Projektpartner ein Dokument in
einer hoheren Version, als sie die iibrigen
Partner benutzen, in den Kommunika-
tionsraum legt, da diese das Dokument
nicht 6ffnen konnten.

Die Konventionen werden beim Pro-
jektstart durch eine Arbeitsgruppe erar-
beitet oder vom Projektmanagement vor-
gegeben. Einrichtung, Betreuung und Be-
trieb des Kommunikationsraums erfordern
sowohl Kenntnisse der Projektabliufe als
auch der Informationstechnologie. Sie
sollten deshalb durch Fachleute aus der
Bauwirtschaft mit guten Informatikkennt-
nissen erfolgen.

Die folgenden Beispiele aus der Pra-
xis zeigen die Vorteile des virtuellen Un-
ternehmens und der Arbeit in Kommuni-
kationsriumen.
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Kommunikationsraum: Projektorganisation, Formularvorlage mit geéffneter Briefvorlage

.
Im Projekt <Erweiterungsbauten der A2/6
im Raum Luzern-Siid» besteht seit nun
bald zehn Jahren Erfahrung im Daten- und
Informationsmanagement. Das Ziel war
von Anfang an, durchgingige Daten von
der Vermessung bis zur Abrechnung zu
fordern. Im ersten Schritt wurden die
EDV-Konventionen mit den Schwer-
punkten Zeichenvorschriften, Verzeich-
nis- und Dateinamen, Achs- und Fahr-
bahnnamen, Punktnummern und Daten-
formaten sowie die Verantwortlichkeit fiir
die Datenhaltung festgelegt. Im zweiten
Schritt wurden Datenaustausch und -archi-
vierung organisiert. Die Dokumentenver-
waltung wurde in einem gingigen Daten-
bankprogramm erarbeitet. Bei kleinen Da-
tenmengen wurde fir den Datenaustausch
das C4-Netzwerk der Reprobetriebe ein-
gesetzt, bei grossen - mehrere 100 MByte
- Optical Disks und DAT-Binder. Nach

Beispiele von Konventionen

s Projektorganisation

= Projekegliederung

. Nutzer mit ihren Rechten

«  Arbeitsmethodik im  Kommunikations-
raum

. Formulare fir Einladung, Protokolle, Be-
stellungen, Berichte usw.

. Verzeichnis- und Dokumentnamen

«  Dokumentverwaltung inkl. Verwaltung
des Dokumentenverteilers

- Zecichenvorschriften

«  Laycrorganisation

«  Blatteinteilung mit Nummern

«  Achs-, Fahrbahn-, Symbolnamen, Namen
fir digitale Gelindemodelle, fir Baugru-
ben, Punktnummern usw.

. Datenformate

" Definition der Schnittstellen und -formate

. Mecthodische Hinweise wie z.B. Daten-
sicherung, Virenschutz,
von Daten usw.

Komprimicren

jeder Projektphase wurde die Datenarchi-
vierung zentral auf Optical Disks bzw. auf
CD-ROM tbertragen, Betriebssystem und
Programme wurden ebenfalls archiviert.

Das Projekthandbuch mit den EDV-
Konventionen wurde noch in Papierform
aktualisiert. Alle Grundlagedaten, wie Ver-
messungsdaten, Basispline der amtlichen
Vermessung, Werkleitungskoordinations-
pline, digitale Gelindemodelle usw., wur-
den mit entsprechenden Datentrigern
ausgetauscht.

Der nichste Schritt war die Einrich-
tung eines Kommunikationsraums im In-
ternet. Hier werden die Informationen des
Projektmanagements und Grundlageda-
ten zur Verfligung gestellt. Pro Firma be-
steht ein Kommunikationsbereich fiir den
individuellen Datenaustausch. Zurzeit wird
der Kommunikationsraum allerdings noch
nicht intensiv genutzt, da mehrere Firmen
noch zurtickhaltend in der Anwendung
der Internettechnologie sind.

=
Bei der Bildung der Swissmetro-Arbeits-
gruppe Zentralschweiz wurde von Anfang
an beschlossen, einen Kommunikations-
raum einzurichten. Fir die Firmen, die
noch keinen Internetzugang hatten, bot
sich die Chance, in diese Informationstech-
nologie einzusteigen. Die Einfihrung des
Kommunikationsraums wurde gleichzei-
tig bei allen Firmen zum Anlass genom-
men, die Mitarbeiter entsprechend einzu-
fithren.

.

Im Projekt «Ziirich Hauptbahnhof, Lei-
stungssteigerung Altstetten Siid> wird der
Kommunikationsraum — umfassend  fir
Projektleitung und -organisation, Team-
bildung, Projektglicderung, Kostencon-
trolling, Rechnungswesen und I'T-Kon-
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ventionen genutzt. Jeder Benutzer, der
etwas in den Kommunikationsraum stellt,
hat dies per E-Mail allen tibrigen Benut-
zern anzuzeigen. Einladungen, Protokolle,
Weisungen und Projektdaten werden im
Kommunikationsraum zur Verfiigung ge-
stellt. Moglichst alle Listen werden als
HTLM-Dokumente erstellt, so dass sich
Dateien durch Anklicken o6ffnen und
durch Anklicken eines Namens in Adress-
listen die E-Mail-Maske erscheint. In einem
weiteren Schritt werden die Aufgabenli-
sten als Java-Applett eingebaut, um darauf
auch den Bearbeitungsstand ablesen zu
konnen. Alle beteiligten Partner sind tiber-
zeugte Benutzer des Kommunikations-
raums.

.
Beim Interessenbekundungsverfahren
«EDV-Grundbuch des Justizministeriums
Baden-Wiirttemberg» galt es als erstes, die
geeigneten Partner zu finden, mit denen
das Interesse bekundet werden sollte. Ziel
der Partnersuche war es, die notwendige
fachliche Kompetenz fiir das ausgeschrie-
bene Projekt zusammenzufiihren. Die
Suche selbst erfolgte per Telefon. Nach
kurzer Zeit fanden sich zwei deutsche und
eine Schweizer Firma. Nach einem Treffen
in Deutschland, das der gemeinsamen
Gliederung der Bewerbung, dem Bespre-
chen von Details und der Aufgabenvertei-
lung diente, erfolgte die anschliessende
Bearbeitung der Bewerbung innert weni-
ger Tage ausschliesslich per E-Mail.

u
Bei der Priqualifikation und Qualifikation
fur kundenspezifische Software fir die
«Brenner Eisenbahn GmbH> fanden sich
eine Osterreichische, zwei deutsche und
eine schweizerische Firma. Alle Erstkon-
takte kamen tber das Internet zustande.
Die Priqualifikation wurde ohne gemein-
sames Treffen per E-Mail abgewickelt. Fiir
die Qualifikation traf sich die Gruppe zum
ersten Mal einen halben Tag am Frankfur-
ter Flughaten - organisiert per E-Mail. Die
weitere Bearbeitung erfolgte wiederum
per Internet.

Netzwerke schaffen

Die Beispiele zeigen, dass der virtuelle
Kommunikationsraum einen  wesentli-
chen Schritt zur integrierten Planung und
Kommunikation darstellt. Alle beteiligten
Firmen sind Gberzeugt, dass der Kommu-
nikationsraum massgeblich zur effizienten
Projektierung beitrigt.

In jedem Projekt missen die besten,
verfiigharen und kostengtinstigsten Fach-
leute zum notwendigen Zeitpunkt einen
Beitrag leisten. Das Interesse einer Unter-
nchmung muss daher sein, ein Netzwerk

N
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zu weben und Kontakte zu schaffen, um
jederzeit zu wissen, wer was zu welchen
Bedingungen machen kann. Solche Ver-
bindungen kdénnen mit moderner Tele-
kommunikation gekniipft und gepflegt
werden.

Die Auftraggeber mochten in einem
Projekt einen Ansprechpartner haben, der
ihnen die Arbeit abnimmt, das Projekt lei-
tet - nicht nur fachlich, sondern auch zeit-
lich und finanziell - und das Projekt mit
Uberzeugung vertritt. Das ist die Chance
virtueller Unternehmen. Eine Firma mit
ihrer Kernkompetenz kann eine Arbeit an-
bieten und die zusitzlich erforderlichen
Leistungen entsprechend den Projektan-
forderungen und dem Projektfortschritt
dazukaufen - und dies weltweit.

Beat Kiihn, Rudolf Blickle, Unterigeri

Schweizer Ingenieur und Architekt

Dynamische Auftragsabwicklung
Heute werden die Arbeiten in einer
Art ausgeschrieben, die das Angebot der
Leistungen aufgrund eines minimalen Auf-
gabenbeschriebs erfordert. Dabei werden
vor allem die Kosten beurteilt. Die Losung
interessiert weniger, und fiir neue Ar-
beitsmethoden lassen die Ausschreibun-
gen keinen Spielraum. In Zukunftsollte je-
doch in vielen Fillen bereits vor der Aus-
schreibung eines Projekts ein Team gebil-
det werden, das aus Mitgliedern mehrerer
Firmen besteht. In einem «Kick Off> kann
es einen Workshop vorbereiten, durch-
fihren und auswerten, um die Aufgabe
moglichst gut zu erfassen und zu be-
schreiben. Die Aufgaben sollten in einzel-
ne Schritte unterteilt werden, z.B. Kick

Einfluss von Balkonen auf
Verkehrslarmimmissionen

Anhand eines Modells im Massstab
1:8 wurde der Einfluss von an Fas-
saden vorgelagerten Balkonen, Win-
tergarten usw. auf Verkehrslarmim-
missionen untersucht. Kamen zu-
satzliche schallabsorbierende und
-dammende Massnahmen zum Ein-
satz, konnten Reduktionen bis zu
10 dB (A) erreicht werden.

Seit Inkrafttreten der Lirmschutz-Verord-
nung (LSV) im Jahre 1987 hat sich auf dem
Gebiet des Immissionsschutzes sehr viel
getan, insbesondere in bezug auf den Stras-
senlirm. Gemiiss LSV darf eine Baubewil-
ligung in lirmbelasteten Gebieten nur
noch dann erteilt werden, wenn bestimm-
te, je nach Bauzone festgelegte Immissi-
onsgrenzwerte eingehalten sind. Dazu Art.
31 LSV: «Sind die Immissionsgrenzwerte
tiberschritten, so diirfen Neubauten und
wesentliche Anderungen von Gebiuden
mit lirmempfindlichen Riumen nur be-
willigt werden, wenn diese Werte einge-
halten werden konnen:

« durch bauliche oder gestalterische
Massnahmen, die das Gebiude gegen
Lirm abschirmen, oder

« durch die Anordnung der Lirmemp-
findlichen Riume auf der dem Lirm
abgewandten Seite des Gebiudes.»

Dic folgenden Untersuchungen befassen

sich mit Losungen zum ersten Punkt, die

zum Ziel haben, die Strassenlirmimmis-

sionen im Bereich des massgebenden Im-
missionspunkts mittels Balkone, Winter-
girten und dergleichen zu vermindern.
Der massgebende Ort der Ermittlung der
Lirmimmissionen ist dabei die Mitte der
offenen Fenster irmempfindlicher Riume
(Art. 39 LSV).

Durchfiihrung der schalltechnischen
Untersuchungen

Zur Untersuchung des Einflusses von an
Fassaden vorgelagerten Balkonen, Win-
tergirten usw. auf die Strassenlirmimmis-
sionen wurden umfangreiche messtechni-
sche Untersuchungen an einem Modell im
Massstab 1:8 vorgenommen. Die Situation
ist in Bild 1 kurz dargestellt.

Das Untersuchungsmodell bestand im
wesentlichen aus drei Hausfronten aus
25 mm dicken Holzspanplatten. An den
beiden Hausfronten des einen Modellhau-
ses wurden zusitzlich zwei Balkone aus
MDEF-Platten vorgehingt. Die Abmessun-
gen der Balkone betrugen: Linge L = 400
mm, Breite B=200 mm und Hohe H =320
mm. Im Bereich der beiden Balkone be-
fand sich jeweils ein Loch fir die Durch-
fithrung des Messmikrofons. Als Schall-
quelle diente eine aus insgesamt neun
Lautsprechern bestechende Zeile, die mit
Rauschen von der Bandbreite einer Terz
gespeist wurden. Zur Messung des Schall-
druckpegels diente ein Echtzeitfrequenz-
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Off, Workshop, Analyse und Modelling,
Systemkonzept, Pilotprojekt, Anpassung
(Optimicrung), Abnahme, Betrieb und
Abschluss. Dieses Vorgehen ist kompati-
bel mit LM 95. Es erlaubt, Vorgaben mitIn-
halt und Kosten zu vereinbaren und zu
tiberpriifen. Damit hat auch der Auftrag-
geber jederzeit die Moglichkeit, die Qua-
licit zu tiberpriifen und Korrekturen vor-
zunchmen. Die einzelnen Aufgaben kon-
nen schrittweise und gemiss dem Projekt-
fortschritt genauer beschrieben und ange-
boten werden.

Adresse des Verfassers:
Pierre Burkhart, Burkhart Bauinformatik, Indu-
striestrasse 13, 6010 Kriens, bu@bbi.ch

analysator des Typs Larson-Davis 3100
RTA. Der gewiihlte Messbereich umfasste
die Terzbandmittenfrequenzen von 500 Hz
bis 20000 Hz und entsprach dabei wegen
des Modellmassstabs 1:8 dem Achtfachen
des normalerweise bei Verkehrslirm in-
teressierenden Frequenzbereichs.

Die messtechnischen Untersuchun-
gen umfassten die Messung des Schall-
druckpegels im Bereich der Mikrofonoft-
nungen (Bild 1) in den beiden Hausfron-
ten ohne und mit vorgehingten Balkonen.
Aus den so erhaltenen Schalldruckpegeln
errechnete sich die Einfigungsdimmung
bzw. der Einfluss der untersuchten Balko-
ne auf die Verkehrslirmimmissionen zu:

Dc = LPU - me dB

D, = Einfiigungsdimmung in Funktion
der Frequenz

Lp, = Terzband-Luftschallpegel
Hausfront ohne Balkone

Lp,,= Terzband-Luftschallpegel auf der
Hausfront mit Balkon

auf der

In der Praxis ist es tiblich, die Einfligungs-
dimmung von Balkonen, Wintergirten
usw. als Einzahlwert anzugeben. Dieser ist
so definiert, dass er zahlenmiissig gleich
gross ist wie die beim Vorhiingen eines Bal-
kons erzielbare Senkung der Verkehrs-
lirmimmissionen. Bei den vorliegenden
Untersuchungen wurde dieser Einzelwert
der Einfiigungsdimmung wie folgt er-
rechnet:

ik 17 LithDe

1
2 10-log Z o "
i=

17
D, ~10-log Z 10 dB(A)
=

6




	Kommunikationsräume und virtuelles Unternehmen

