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Verfahrenstechnik

Rainer Bendel, Ziirich

Schweizer Ingenieur und Architeke

Prozessintegration auch fur

meinen Betrieb?

Integration in die Geschaftsprozesse

Die Definition der Prozessintegra-
tion, ihre Moglichkeiten und Gren-
zen, ihr Nutzen sind in den vorste-
henden Beitrdgen an Beispielen er-
lautert worden. Wie muss aber je-
mand vorgehen, um in seinem Be-
trieb die Prozessintegration als Me-
thode aktiv werden zu lassen? Wie
kann der Nutzen, das Verhaltnis von
Nutzen zu Aufwand vor der Ein-
fiihrung abgeschatzt werden? Wer
soll zustandig sein, wie soll es ange-
gangen werden?

Die Prozessintegration hat zum Ziel, so-
wohl die Produktqualitit als auch die ge-
forderte Produktmenge in der gesamten
technischen Prozesskette der Produktion
von Gitern durch integrale und systema-
tische Betrachtungen zu sichern. Dabei
sollen die eingesetzten Investitions- und
Betriebsmittel optimiert, Abfille und Emis-
sionen verhindert oder minimiert werden.
Durch ihren integralen Ansatz hat sie ty-
pische Querschnittsfunktion und bertihrt
damit mehrere Geschiftsprozessbereiche
cines produzierenden Unternehmens. Bild
1 zeigt bei einer tblichen Unternehmens-
struktur die moglichen Einflasse der Pro-
zessintegration auf die verschiedenen Ge-
schiiftsprozessbereiche.

Um in seiner integrierenden Funktion
wirksam zu sein, muss die Verantwortung
fir die Methodik der Prozessintegration
demnach in der Hierarchieebene eines Be-
trichbes weit oben angesiedelt werden. Pro-
zessintegration ist wie andere typische
Querschnittsfunktionen  (z.B. Umwelt-
management) zunichst Chefsache. Ein
Grundbediirfnis an Information tiber diese
Methodik ist damit fiir viele gegeben. Das
vorliegende Heft und die ab November
1997 angebotenen Kurse sollen diesem Be-
diirfnis entgegenkommen.

Prozessintegration fur die produ-
zierende Industrie

Der Kern der Methodik der Prozessinte-
gration beruht auf der Analyse und der
anschliessenden optimierten Verkniipfung
von Stoff- und Energiestromen. Damit ste-
hen fir die Anwendung diejenigen Bran-

chen der produzierenden Industrie im Vor-

dergrund, die als Prozessindustrie be-

zeichnet werden konnen (z.B. Lebensmit-

tel, Chemie, Papier), deren Produkte im

wesentlichen nach Rezepten gefertigt wer-

den. Im Gegensatz dazu stehen die Metall-
und Apparatebaubranchen, deren Pro-
dukte primir nach Stiicklisten zusammen-
gebaut werden. Selbstverstindlich gibt es

Uberschneidungen, so zum Beispiel ist die

Prozessintegration auch in einer Lackier-

anlage ecines Metallfensterherstellers ein-

setzbar. Das Vorgehen bei der Anwendung
der Prozessintegration verliuft in drei

Schritten:

«  Durchfiithren einer Grobanalyse, um
den moglichen Nutzen der Prozessin-
tegration (Verbesserungspotential) ab-
schitzen zu kénnen

= Evaluaton, Organisation und Durch-
filhrung eines Pilotprojektes

= Entscheid Gber weitere Projekte und
eventuellen  Aufbau internen
Fachkompetenz.

einer

Schritt 1: Grobanalyse im eigenen
Betrieb

Analog zu anderen Querschnittsfunktio-
nen wie z.B. Umweltmanagementsystemen

1
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hat es sich bewihrt, mittels vorbereiteten
Checklisten die Bereiche und Themen auf-
zusptiren, bei welchen der grosste Nutzen
fur die Anwendung der Prozessintegration
erwartet werden darf. Diese Checklisten -
zusammengestelltaus den Erfahrungen bei
ausgefithrten Projekten der Prozessinte-
gration - erlauben es, in kurzer Zeit eine
qualitative Aussage tiber den Nutzen der
Prozessintegration machen sowie die prio-
ritiren Felder fir die Prozessintegration
abstecken zu konnen.

Die Checklisten sind in die drei Fra-
genbereiche «Verfahrenstechnik>, <Kosten»
sowie «Verinderungsbedarf> aufgeteilt,
und die folgenden Fragen werden behan-
delt und bewertet:

Verfahrenstechnik:

« Art der Verfahrensfithrung (Batch,
kontinuierlich)

= Anzahl und Variation der erzeugten
Produkte auf den Anlagen (single/
multiproduct-plants)

«  Kontinuitit der Produktion (Jahres-
auslastung, Gleichzeitigkeit des Be-
triebes der Anlagen)

»  Grundprozessarten und deren Kom-
plexitit. Als besonders geeignet fiir
Prozessintegration haben sich Pro-
zesse wie Eindickungs- und Trock-
nungsprozesse, Destillationen, Be-

schichtungsprozesse, Verfahrensfiih-
rungen mit umweltrelevanten Stoffen
wie z.B. Losungsmittel, Hochtem-
peraturprozesse (Sinterungen, Schmelz-
vorgiinge) sowie Verfahren mit wiis-
serigen Losungen (z.B. Galvanik)
Weniger

erwiesen. ergiebig sind

Prozessintegration und die relevanten Geschaftsprozessbereiche

Forschung & Entwicklung\
Produktdesign
Verfahrensgebung

Produktion
Produktqualitt
Prozesssicherheit
Produktionskapazitit

inanz-& Rechnungswesen
Investitionsplanung

Betriebsmitteleinkauf
Materialeinkauf

Entsorgungskosten &

Betrieb & Unterhalt
Wasser, Abwasser, Energie
Infrastruktur
Wartung, Unterhalt

Marketing / Vertrieb

Okoeffizienz




Verfahrenstechnik
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Detailkonzepte

Aufgabendefinitionen, Zielsetzungen

Verfahren

Anlagenba>

Ueberpriifung:
Machbarkeit
Kosten
Zielerfiillung
Risiken

Grobkonzepte

Infrastruktur b e —

2
Iterative Planung

Mischprozesse, mechanische Um-
formtechnik

= Schlisselfaktoren fir Produktqualitit

«  Technische und sicherheitstechnische
Rahmenbedingungen, Normen

«  Gesetze, Verordnungen, Auflagen
lokaler Behorden

= Patent- und Lizenzfragen

Alle diese Fragen beeinflussen den Frei-

raum der Prozessgestaltung und damit der

Prozessintegration.

Kosten:

«  Aufschlisselung der direkten Her-
stellkosten der Produkte (Edukte und
Betriebshilfsmittel, Energie, Wasser/
Abwasser, Abfallentsorgung, Anlagen-
amortisation, Verluste durch Anfah-
ren und Ausschuss, Personal usw.)

«  Abschitzung der entsprechenden Ko-
stenanteile an der Wertschopfung im
Betrieb

Mit diesem Fragenblock kann abgeschiitzt

werden, bei welchen Kostenpositionen es

sich lohnt, sich intensiv mit der Suche nach

Einsparpotentialen zu beschiftigen.

Verinderungsbedarf:

= Geplante Verinderungen an den Pro-
dukten (Produktweiterentwicklung,
Produktionsverfahren)

«  Geplante Verinderung an der Pro-
duktion (Sanierung/Erweiterung von
Produktions- und Infrastrukturanla-
gen, Elimination von Kapazititseng-
pissen).

Schritt 2: Evaluation, Organisation
und Durchfiihrung von Pilotprojekten

Aufgrund der Ergebnisse der Grobanalyse
konnen mogliche Pilotprojekte definiert

Ueberprufung
Detailkonzepte
aufalle Belange

Intensititder
ozessintegration in den
Projektphasen

werden. Als besonders geeignet und ko-
stenglinstig erweist sich die Verkniipfung
der Implementierung der Methodik der
Prozessintegration mit Projekten, die aus
anderen Griinden lanciert werden. Im Bei-
spiel der Energicoptimierung in einer Pa-
pierfabrik zeigt sich der Nutzen dieser Ver-
kntipfung: sehr geringe Kosten fiir die Me-
thodik, wirtschaftlich vertretbare Zusatz-
investitionen mit geringen finanziellen
Riickzahlfristen, kurze Umsetzzeiten bis
zur Wirkung des Nutzens. Ahnliche Syn-
ergien lassen sich erwarten aus Vorhaben
der Sanierung oder Erweiterung von Ener-
gicerzeugungsanlagen und anderen ge-
planten Verinderungsprozessen.

Die Einfihrung von neuen Ideen in
Produktionsprozesse ist ein komplexer
Vorgang und birgt Risiken in sich. Es kann
nicht toleriert werden, dass durch opt-
mierte Prozessgestaltung die Produktqua-
licit negativ beeinflusst wird, oder dass
vorgelagerte und/oder nachfolgende Pro-
zessschritte nicht mehr funktionieren. Er-
zielte Einsparungen durch Massnahmen
der Prozessintegration konnten z.B. durch
Produktionsausfille um Grossenordnun-
gen zunichte gemacht werden. Dagegen
stehen die Chancen, durch die von der Me-
thode verlangte genaue Definition der
Prozessanforderungen die Prozesssicher-
heit klar zu erhohen. Durch eine interdis-
ziplinire Projektorganisation miissen die-
se Chancen und Risiken erkannt und be-
riicksichtigt werden. Dies erfordert ein
Zusammengehen von Spezialisten fiir Pro-
die

rekrutiert  werden

und Verfahrenstechnik,
betriebsintern
konnen, mit den Spezialisten fiir Prozess-
integration unter Beizug des Anlagebauers
und des Bau- und Infrastrukturplaners.

duktions-
meist

Das Resultat ist ein fir integrale Planung
typischer iterativer Planungsprozess.
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Schritt 3: Weiterfiihrende Imple-
mentierung der Prozessintegration

Durch den vom Markt geforderten Zwang,
die Produktion in einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess effizienter zu ma-
chen und so die Produktionskosten zu sen-
ken, ist die Methodik der Prozessintegra-
tion als wesentliches Mittel zur Effizienz-
steigerung nicht als einmalig anzuwen-
dende Massnahme zu sehen.

Fir eine Erstanwendung der Metho-
dik nahmen bisher praktisch alle Betriebe
externe Hilfe in Anspruch. Spiter muss
aufgrund der Ergebnisse der Grobanalyse
und der Erfahrungen aus dem Pilotprojekt
abgeschitzt werden, ob die Anzahl der po-
tentiellen zukiinftigen Einsitze es rechtfer-
tigen, intern selbst einen oder mehrere
Spezialisten fir diese Methodik aufzu-
bauen. Verschiedene Grossfirmen der
Chemie (vor allem im Ausland, aber auch
schon in der Schweiz) haben diesen Schritt
bereits getan.

Kleinere und mittlere Betriebe wer-
den vermutlich auch in Zukunft eher die
Aufgaben interdisziplindren
Team von internen Fachstellen und exter-
nen Prozessintegrations-Spezialisten 16sen.

in einem

Prozessintegration fiir den Anlage-
bauer

Nicht nur fur die produzierende Industrie,
sondern auch fur Anlagebauer kann die
Prozessintegration von Nutzen sein. Bis-
her wurden Anlagen hiufig nur innerhalb
des verlangten und angebotenen Liefer-
umfanges optimiert. Dies resultiertin einer
Suboptimierung der Gesamtanlage und
fihrt zu hoheren Anlagepreisen und letzt-
lich zu hoheren Produktkosten fiir den
Endkunden.

Hier kann die Anwendung der Pro-
zessintegration fir den Anlagebauer zu
einem Vorsprung gegeniiber seinen Mit-
konkurrenten fithren. Durch Implemen-
terung der Methodik der Prozessintegra-
tion als Zusatzdienstleistung entsteht eine
weitergehende Zusammenarbeit zwischen
Anlagebauer und Endkunde und durch
denangebotenen Zusatznutzen ein starkes
Verkaufsargument.

Adresse des Verfassers:

Rainer Bendel, dipl. Masch. Ing. ETH, Mitglied
der Geschiiftsleitung, Helbling Ingenieurunter-
nehmung AG, Hohlstrasse 610, 8048 Ziirich




	Prozessintegration auch für meinen Betrieb?: Integration in die Geschäftsprozesse

