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Baumanagement

Jurgen Wiegand, Basel

Schweizer Ingenieur und Architekt

Von der Wertanalyse
zum Value Management

Wertanalysen helfen beim erfolgrei-
chen Losen von komplexen Proble-
men. Das gilt auch fiir das Planen
und Bauen bzw. die Gestaltung
technischer Systeme. Die Methodik
wird in erweiterter Form neu auch
als Value Management bezeichnet.

Probleme l6sen - eine Haupt-
aufgabe

Architekten und Ingenieure verbringen
einen grossen Teil ihrer Zeitmitdem Losen
von Problemen. Sehr viele dieser Proble-
me beim Planen und Bauen bzw. bei der
Gestaltung technischer Systeme sind kom-
plexer Natur. Bereits der Bau eines Einfa-
milienhauses erfordert die Bewiltigung
recht verschiedenartiger, miteinander ver-
netzter Aufgaben wie die Gestaltung der
Grundrisse, Aussenwinde, Dicher, Heiz-
systeme usw. An diese Gestaltung werden
zudem anspruchsvolle qualitative Anfor-
derungen gestellt. Meist bestehen diese in:
= einem guten Kosten-Nutzen-Verhilt-
nis der sachlichen Losung (dabei
zihlen wir zum Nutzen auch die ar-
chitektonische Qualitit),
« ciner hohen Akzeptanz der Losung,
« eciner angemessen kurzen Planungs-
und Realisierungszeit,
« einem rationellen Einsatz von Perso-
nal und Hilfsmitteln.
Beim Losen von Problemen bildet ein
gutes sachliches Fachwissen gewiss die
Basis. Doch reicht dieses bei komplexen
Problemen fiir ein effizientes und effekt-
ves Vorgehen meist nicht aus. Sachliches
Fachwissen hilft z.B. wenig, wenn ver-
schiedene Beteiligte mit unterschiedlichen
Sichtweisen, Fachsprachen und Interessen
rasch die gemeinsam getragene bestmog-
liche Losung finden wollen.

Wertanalysen

Fir solche Problemlagen bei der Gestal-
tung technischer Systeme wurde die Wert-
analyse entwickelt. Erstmals wurde diese
Methodik 1947 in den USA von L.D. Miles
beschrieben. Seit den fiinfziger Jahren fand
sic auch zunchmend Anwendung im
deutschsprachigen Raum. Die Methodik
der Wertanalyse bestehtaus folgenden drei
Systemelementen (Bild 1):

Nr. 27/28, 7.Juli 1997 561

1
Die Systemelemente der Wertanalyse

ermittlung,

fur Teilaufgaben

— Zeitlich getrennte Bearbeitung der

Schritte Situationsanalyse, Beduirfnis-
Lésungssuche,
tung, Ausarbeitung/Realisierung

— Darauf aufbauend: Arbeitsplan mit de-
finierten Grundschritten

- Aufgaben- und situationsgerechter

Einsatz unterschiedlicher Methoden

Bewer-

Methoden

Teamarbeit

Management

- Interdisziplinare Teamarbeit

— Professionelle Moderation des Wert-
analyse-Teams

— Pflege geeigneter personlicher Ver-
haltensweisen und positive Beeinflus-
sung von anderen Beteiligten und Be-
troffenen (Kooperation, Offenheit in
der Information, Aufgeschlossenheit
gegentiber neuen Losungs-ldeen
usw.)

«  Methoden
«  Verhaltensweisen/Teamarbeit
«  Management.
Das Besondere der Wertanalyse besteht in
der konsequenten Kombination dieser
drei Systemelemente beim Losen von
komplexen Problemen. In dieser Kombi-
nation liegt auch das grosse Erfolgspoten-
tial.

Zu den Methoden gehort einerseits
das ziclorientierte Vorgehen nach einem
Arbeitsplan. Dieser ist auf cine zeitlich ge-

- Einsatz von Wertanalyse als Instrument
der partizipativen Fiihrung

- Formulierung moglichst klarer Wertana-
lyse-Aufgaben und Zielvorstellungen

- Sorge flr gute personelle sowie finan-
zielle Rahmenbedingungen

- Einsatz der Verfahren des Projektmana-
gements (klare Projekt-Organisation,
klare Festlegung der Funktionen Pro-
jektleitung und Projektmoderation, klare
Ablauf-Strukturierung und Terminpla-
nung usw.)

trennte Bearbeitung von Situationsanaly-
se, Losungssuche, Bewertung und Ausar-
beitung ausgerichtet (Bild 2). Fir diese
Schritte konnen anderseits aufgaben- und
situationsorientiert verschiedene Metho-
den fiir Teilaufgaben eingesetzt werden.
Solche Teilaufgaben bestehen z.B. in der
kreativen Suche nach Losungen oder in
der Bewertung von Kosten und Nutzen.
Niitzliche Methoden dafiir sind beispiels-
Kasten»
(Suche nach Losungen) oder die Investi-

weise  der  «Morphologische

Sy
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tionsrechnung (Bewertung der Kosten-
seite) und die Nutzwertanalyse (Bewer-
tung der Nutzenseite).

Mit der bewussten und zwingenden
Verklammerung von Teamarbeit und me-
thodischem Vorgehen im Rahmen der
Wertanalyse werden die Verhaltensweisen
der beteiligten Menschen mitentscheidend
fur den Erfolg. Dies begriindet einerseits
die besonderen Erfolgschancen der Wert-
analyse, birgt anderseits aber auch etliche
menschliche Herausforderungen. Dabei
gehtes nicht nurum das Wertanalyseteam,
sondern auch um das Umfeld, z.B. um das
Verhalten der tibergeordneten Linienin-
stanzen. Eng mit den menschlichen Ver-
haltensweisen sind die geeigneten Formen
der Zusammenarbeit im Rahmen der
Wertanalyse verbunden. Fiir die erfolgrei-
che Teamarbeit sorgt in der Regel eine pro-
fessionelle Moderation.

Als drittes Systemelement gehort das
Management integral dazu. In den Unter-
nchmungen, oOffentlichen Verwaltungen,
Architektur- und Ingenicurbiiros kiim-
mern sich die Leitenden um den Einsatz
der Wertanalyse als Mittel der partizipati-
ven Fiihrung. Sie stellen die notwendigen
Ressourcen  (Mitarbeitende,  finanzielle
Mittel usw.) zur Verfiigung. Liegen die Er-
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- Schaffen der Voraussetzungen fir eine
gute Durchfiihrung der Wertanalyse

- Dazu Auftragsanalyse und -abgrenzung,
Festlegungen von Arbeitsprogramm,
Teamzusammensetzung, Terminen etc.

- Klaren der Ausgangs-(Ist-)Situation

zukanftiger Herausforde-

- Ableiten zukiinftiger quantitativer und
qualitativer Anforderungen (z.B. Be-
darfs-Programme)

- Diskussion der Wertvorstellungen zur
Problemlésung, Zielanalyse

- Kreatives Suchen nach Lésungsmaglich-

- Ausarbeiten ausgewahlter Lésungs-

der Vor- und Nachteile der
mit ihren Lésungsanséatzen

im Lichte der Wertvorstellungen

Eingrenzen des Losungs-

- Konzipieren der bestmaéglichen Pro-

g

- Konkretisieren dieser Lésung

- Ausarbeiten von Vorschldgen fur das
weitere Vorgehen zur Realisierung
der Lésung

lungen

3
Das mittels Wertana-
lysen optimierte Neu-
und Umbauprojekt der
Pax-Lebensversiche-
rung, Basel (Architekt:
Burgin und Nissen,
Basel)

2

Uberblick tiber den
Arbeitsplan der Bau-

lichen und Strate- .
gischen Wertanalyse

1t

v
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gebnisse der Wertanalyse vor, so sorgen
die Leitenden fiir eine angemessene Be-
achtung und rasche Umsetzung der Er-
gebnisse. Schliesslich basiert die Wertana-
lyse auf einem professionellen Projektma-
nagement mit einer geeigneten Projektor-
ganisation und klaren Zielsetzungen.

Praxisorientiertes System
Die Wertanalyse entstand, wie andere

Methodiken auch, in der Praxis und damit

im vorwissenschaftlichen Bereich. Je nach

fachlicher Vorbildung der Wertanalytiker

wurden vor allem Beziige zu den Metho-
den der Ingenieurwissenschaft oder Be-
tricbswirtschaft hergestellt. Spiter traten

Bemiithungen hinzu, das Wissen aus den

Bereichen Psychologie und Sozialpsycho-

logie zu integrieren. In diesem praxis-

orientierten Kombinieren liegt die beson-

dere Stirke der Wertanalyse (s.0.).
Deutliche Beziige bestehen zu den fol-

genden angewandten Wissenschaftsberei-

chen und den entsprechenden Methodi-
ken:

«  Systemtechnik (auf der Basis vorallem
der Systemtheorie und der Kyberne-
tik)

«  Moderationsverfahren (auf der Basis

der Gruppendynamik und Individual-

psychologie)

Projektmanagement (auf der Basis der

Organisations- und Fiihrungstheo-

rie).

| ] |
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Erfolgreicher Einsatz im Planungs-
bereich

Wiihrend die Ingenieurwissenschaf-
ten schon frith auf die Wertanalyse auf-
merksam wurden, blieb die Methodik
beim Planen und Bauen zunichst wenig
beachtet. Eine der Ursachen lag wohl
darin, dass die Wertanalyse durch die DIN-
Norm (9910 in ein sehr enges methodi-
sches Konzept gezwingt wurde.

Es gelang dann in den achtziger Jah-
ren mit neuen methodischen Ansitzen im
Rahmen der Wertanalyse, die Methodik
auch beim Planen und Bauen erfolgreich
anzuwenden. Uber erste Erfahrungen
wurde vom Verfasser dieses Artikels im
SI+A im Jahre 1984 unter dem Titel «Wert-
analyse - eine Innovation fiir das Bauwe-
sen> berichtet.

Inzwischen besteht ein grosser Erfah-
rungsschatz, der in Form der «Baulichen
Wertanalyse» (BWA) und der «Strategi-
schen Wertanalyse» (SWA) gesammelt
wurde. Der Unterschied dieser beiden me-
thodischen Varianten besteht im Stellen-
wertdes Schrittes «Situationsanalyse». Die-
ser ist bei strategischen Fragen wesentlich
grosser und bedarf spezifischer Methoden.

Anwendungen erfolgten in vielen Be-
reichen des Planens und Bauens sowie der
Technikgestaltung. Dabei kam es zu Opti-
mierungserfolgen, wie z.B.:
= Richeplanung fir die ETH Zirich-

Honggerberg
«  Uberpriifung der Basler Nordtangen-

te
»  Vorbereitung des Wettbewerbs fur

den Bundesplatz in Bern
= Vorbereitung des Wettbewerbs fiir die

Erweiterung der Hauptverwaltung

der Pax-Lebensversicherung (Bild 3)
»  Optimierung des Neubauprojekts

Kraftwerk Ruppoldingen der ATEL
»  Sanierungskonzept fir die Hiuser

Chorgasse, Ziirich
«  Erneuerungskonzept fir das Schwei-

zer Konsulat in Mailand
«  Uberpriifung der Fassadenkonzep-

tion fir die 3. Ausbauetappe ETH

Zirich-Honggerberg
«  Neugestaltung der Eingangshalle der

Lonza AG, Basel
Die Wirkungen der Methodik waren teil-
weise spektakulir. Immer wieder konnten
die Kosten deutlich gesenkt und gleich-
zeitig der Nutzen gesteigert werden. Dabei
gewann nach Aussagen von beteiligten Ar-
chitekten meist auch die gestalterische
Qualitit. Oft auch wurden nach langen
Blockaden infolge z.B. unterschiedlicher
Sichtweisen gut akzeptierte Losungen er-
arbeitet. Zudem liessen sich die Bearbei-
tungszeiten deutlich reduzieren.

Die Formen der Wertanalyse, die bei
den oben angefithrten und anderen Pro-
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4
Der erweiterte Ansatz des Value Management

Projektoptimierung

Value Management

Nr. 27/28, 7.Juli 1997 563

Allgemeines
Management

Wertanalyse in neuer
erweiterter Form

Wertorientiertes
Fihren und Leiten
in Unternehmun-
gen und offentli-
chen Verwaltun-
gen

Weitere wertorientierte Verfahren
(z.B. im Bereich Qualitatsmanage-
ment)

jekten zum Erfolg fithrten, sind im Buch
«Leitfaden fiir das Planen und Bauen mit
Hilfe der Wertanalyse» veroffentlicht wor-

den [1].

Erweiterter Ansatz Value Manage-
ment

Das, was die Praktiker der Wertanalyse be-
reits lange vollzogen hatten, wurde unter
dem Titel «Value Management quasi offi-
ziell nachgeholt: die Befreiung aus den
Zwiingen der alten DIN-Norm (69910).
Diese Offnung und Weiterentwicklung
der «alten» Wertanalyse erfolgte im Rah-
men eines Innovationsforderungspro-
grammes der EU.

Stirker wird nun noch der Wertean-
satz (Value) betont. Das, was erreicht wer-
den soll, gilt es durch formulierte Zielset-
zungen klar zu operationalisieren. Dazu
gehort auch eine Gewichtung der Zielset-
zungen entsprechend ihrer Bedeutung.

Grosse Freiheit bringt das Value Ma-
nagement neu bei der Wahl der Methoden,
mit denen im einzelnen das Erreichen von
Ziclen gefordert werden soll. Entschei-
dend ist nur, dass tiberhaupt Methoden
wie z.B. die Interviewtechnik, Kreativi-
titstechniken, Nutzwertanalysen, Investi-
tionsrechnungen usw. zur Anwendung
kommen. Unabdingbar bleibt, dass konse-
quent in professionell moderierten Teams
gearbeitet wird.

Die Methodik des Value Management
findet weiterhin in Form der Wertanalyse

vorallemin der Projektarbeit Anwendung.
Sie soll aber auch alle Managementprozes-
se in Unternehmen und 6ffentlichen Ver-
waltungen durchdringen (Bild 4). Das be-
deutet: Wertorientierung, Methodenan-
wendungen und Teamorientierung.

Ingenieure und Architekten sind gut
beraten, in der gleichen Richtung zu wir-
ken. Voll auf dieser Linie liegt bereits das
Leistungsmodell LM 95 mit seiner Beto-
nung der Wert- bzw. Zielorientierung.

Vor diesem Hintergrund fanden sich
auch Unternehmen und Fihrungskrifte
zusammen und griindeten das «Value Ma-
nagement Forum Schweiz» (VMES). Der
Verein will Giber die Methodik Value Ma-
nagement informieren, fir Erfahrungsaus-
tausch sorgen und zur Qualititsverbesse-
rung im Methodikwissen beitragen.

Es ist zu hoffen, dass die Chancen, wel-
che die Methodik der Wertanalyse bzw. des
Value Management bieten, vermehrt er-
kannt und genutzt werden.

Adresse des Verfassers:

Jiirgen Wiegand, Dr.-Ing., Planconsult, Byfang-

weg la, 4051 Basel
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