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internen Entwicklungstitigkeiten kann
eine Beratung hinsichtlich Projektmana-
gement angezeigt sein. Erfolg hat, wer
auch bei nicht vorhersehbarem Projekt-
ablauf kompetent beraten kann: Frithzei-
tiges Erkennen potentieller Probleme,
durchdachte Szenarien fiir den Fall des Ein-
tretens der einen oder anderen Schwierig-
keit, die technische, terminliche und ko-
stenmissige Uberwachung des Projekt-
ablaufs, sowie die Fihigkeit, Teams zu mo-
tivieren, sind wesentliche Mosaiksteine.
Grundlagen in der Beurteilungsfihigkeit
beziiglich Schutz geistigen Eigentums und
ein gutes Auge fur Marktbediirfnisse run-
den das Profil des Beraters ab.

Hemmschwellen im Technologie-
transfer

Die Hemmschwellen im Technologietrans-
fer sind vielfiltig. Produkte oder Verfahren

Alexander Antenen, Rickenbach LU
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sollten eigentlich erst das Pridikat «<inno-
vativ» erhalten, wenn sie vom Markt auf-
genommen worden sind (in Anlehnungan
ein Zitat von Prof. Dr. N. Wirth). Die
Marktakzeptanz, eine wesentliche Voraus-
setzung fir den wirtschaftlichen Erfolg,
muss deshalb zwingend zuerst tGberpriift
werden. Falsche Markteinschitzungen kon-
nen aberauch den Durchbruch neuer Tech-
nologien verhindern. Konservative Ein-
stellung und geringe Risikofreudigkeit fith-
ren oft zum voreiligen Schluss, dass kein
oder zuwenig Marktpotential vorhanden
sei. Ein Markt kann sich nimlich auch
unter gewissen Voraussetzungen beim Er-
scheinen eines neuen Produktes ent-
wickeln. Wer hiitte vor 30 Jahren gedachrt,
dass sich Computer weltweit derart ver-
breiten, wie es heute der Fall ist?

Die Lifecycles der heutigen Produkte
sind gegentiber friher wesentlich kiirzer.
Lisst sich ein laufendes Produkt auch noch
gut verkaufen, so ist die Bereitschaft,

QM - Biirokratie oder Investition

mit Rendite?

QM kostet Geld, ist also eine Inve-
stition. Besonders in der heutigen,
turbulenten Zeit investiert ein Fir-
meninhaber nur dann, wenn die In-
vestition rentiert. Selbstverstandlich
sollte auch in absoluten Zahlen der
Beweis erbracht werden, wieviel die
Investition bringt! Und nun soll aus-
gerechnet der Aufbau eines Qua-
litats-Management-Systemes eine
Investition sein, die rentiert?

Wo kann in der heutigen Zeit ein Inge-
nieur- oder Architekturbiiro ansetzen, um
seine wirtschaftliche Situation zu verbes-
sern? Aufder einen Seite sind weniger Auf-
trige vorhanden, was den Umsatz driicke.
Auf der andern Seite gibt es verschiedene
Ingenieur- und Architekturbiiros, die sich
durch Konzentration ihrer Leistungen auf
eine Marktnische sowie durch gezielte Mar-
ketingmassnahmen einen Bekanntheits-
grad und ein Image aufgebaut haben, die
es ithnen heute ermoglichen, an mehr Auf-
trige heranzukommen. Jede Firma sollte
sich daher tiber ihr Leistungsangebot und
ihre zukiinftigen Marketingaktivititen Ge-

danken machen. Bis ein Firmenname je-
doch in dieser Hinsicht «aufgebaut ist,
braucht es viel Zeit.

Neben der Auftragslage ist die Liqui-
ditit die zweite grosse Sorge. Deren Ab-
nahme ist einerseits, wie bereits erwihnt,
auf den Auftragsriickgang, anderseits aber
auch auf das firmeninterne Verhalten im
Finanzwesen zurtickzufithren. Biiros mit
grossem Immobilienbestand und hohem
Fremdkapitalanteil bekunden eher Miihe,
ihre Liquiditit im Griff zu haben. In sol-
chen Situationen kann nur der Finanzspe-
zialist zu Rate gezogen werden. Was bleibt
nun, wenn die Marge wie Butter in der
Sonne wegschmilzt? Damit sind wir bei
den Kosten, welche sich aus den Personal-
und Infrastrukturkosten und den Fremd-
leistungen zusammensetzen. Je nachdem
wie gut oder schlecht die interne Organi-
sation funktioniert, fallen diese Kosten
hoher oder tiefer aus.

Der Teufel liegt im Detail

Noch vor fiinf Jahren hatte man das Ge-
fithl, die Kosten gut im Griff zu haben und
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schnellstens mit einem Folgeprodukt auf
dem Markt erscheinen zu konnen, heute
unumginglich. Die Denkweise: «Don’t
change a winning horse» ist gefihrlich und
misste heute schon lingst tiberholt sein.
Das Lorbeersyndrom: «Es besteht noch
keine absolute Notwendigkeit, Innovati-
onsspriinge machen zu missen, um min-
destens kurzfristig tiberleben zu kénnen»
taucht hiufig auf. Technologietransfer hin-
gegen steigert die Chancen fiir Industrie
und Wirtschaft und stirkt die Wettbe-
werbsfihigkeit.
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Optimierungen nur punktuell in beschei-
denem Rahmen vornehmen zu kodnnen.
Trotzdem hat die Baubranche in den letz-
ten Jahren eine Produkdvititssteigerung
an den Tag gelegt, welche seinesgleichen
sucht. Mit weniger Personaleinsatz wird
heute gleichviel oder mehr Bauvolumen
produziert. Massnahmen auf der Kosten-
seite haben zudem den Vorteil, dass sie sich
sehr schnell auf die Finanzlage der Firma
auswirken. Warum sollte nicht auch heute
(wie in den letzten Jahren) noch einmal ein
wesentlicher Produktivititsschub moglich
sein? Die grundsitzlichen, tbergreifen-
den, organisatorischen Abliufe sind si-
cherlich in den meisten Firmen hinterfragt
und weitestgehend optimiert. Der Ansatz
liegt heute im Detail. Wenn man nur die
iibergreifenden organisatorischen Abliufe
betrachtet, arbeiten sicherlich viele Biiros
etwaim gleichen Stil. Geht man jedoch ins
Detail, funktioniert beinahe jede Firma
nach ihren eigenen Gesetzen. Der be-
rithmte Spruch: «Der Teufel liegt im De-
tail», bekommt gerade in heutigen Zeiten
wieder ein grosseres Gewicht.

Hier einige Beispiele wahllos heraus-
gegriffen:

n
Wie viele Umtriebe erzeugen Planinde-
rungen withrend des Projektes? Klare Vor-
gaben und Absprachen mitder Bauherren-
und Ausfithrungsseite fiir jede Baustelle
sowie klare interne Regelungen konnen
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bereits zum vornherein Umtriebe verhin-
dern.

F
Die interne Projektibergabe an den Pro-
jekdleiter erfolgt in der Hetze des Gefechts
sehr oft «<zwischen Tiir und Angel>. Kennt
der Projektleiter all die mundlichen Ab-
machungen, all die Gedanken, Erkennt-
nisse aus der Vertragsphase mit dem Bau-
herr? Wie viele Fehler, Umtriebe und
Doppelspurigkeiten entstehen hier?

.

Heute werden von Planern immer hiufiger
Offerten mit klaren Leistungsvorgaben
(LM 95) in Abweichung zu den bislang iib-
lichen SIA-Honorarechnungen verlangt.
Oft werden von den Planungsbiiros auch
die Ubernahme eines Unternehmerrisikos
(Pauschale, Kostendach) gefordert. Dazu
ist es aber unumginglich, dass die Ge-
schiftsleitung tiber das notige Zahlenma-
terial verfugt, um nicht unnétige Risiken
(Verluste, Ausschluss vom Markt) einzu-
gehen. Sind diese Daten in Ihrem Biiro
kurzfristig greitbar?

-

Wieviel Zeit geht fur Gespriche, Bespre-
chungen und Sitzungen im Biiro sowie auf
der Baustelle aufgrund mangelhafter Sit-
zungsvorbereitung und schlechter Sit-
zungsfuhrung verloren?

Jeder Firmeninhaber/Geschiftsleiter
kennt, wenn er ehrlich zu sich selbst ist,
verschiedenste Punkte in seinem Biiro,
welche im tiglichen Berufsleben nicht op-
timal nach seinen Vorstellungen ablaufen.
Es handelt sich meist nur um Kleinigkei-
ten. Man scheut sich aber, diese anzu-
packen, weil es sich wahrscheinlich so-
wieso nicht lohnt, es ja immer schon so
war und es immer soweit gut ging. Hier
liegt meines Erachtens der Ansatzpunke,
um relativ rasch Kostensenkungen zu er-
reichen!

Mitarbeiterpotential nutzen

Ein systematisches Hinterfragen zusam-
men mit den involvierten Mitarbeitern
kann, alleine schon durch das Gesprich
tber gewisse Probleme, eine erste Verbes-
serung bewirken. Damit man aber nicht
nach kurzer Zeit wieder in den alten Trott
zurtickfill, miissen solche Verbesserun-
gen in der Firma und im Alltag verankert
werden.
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Kosten
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- Kundenbedrfnisse

Marktstellung
durch Erfullung der
geforderten Qualitat

tief
genauer erfassen und tiefe Kosten
und umsetzen —
| - Kosten senken
- Firma | - Prozesse optimieren
hoeki auf Schwachstellen | - Leerlaufe verhindern
berpriifen | - nicht "Uberqualit&t”
| produzieren
tief hoch
geforderte
Qualitat Qualitat
Bei den aufgefiihrten Beispielen han-  Rendite?

delt es sich um einige Punkte, welche in
einem Planungsbiiro hinterfragt und damit
auch optimiert werden konnen. Wichtig
ist, dass jede Firma bezogen auf ihre eige-
ne Struktur, Situation und Gegebenheit
jene Moglichkeiten aufdeckt, welche fiir
sie tatsichlich relevant sind. Jede Firma ist
hier anders gelagert. Wie gesagt: Im De-
tail liegt der Teufel!

Vielleicht fragen Sie sich, was das Gan-
ze nun mit Qualitits-Management zu tun
haben soll. Die oben aufgezeigten Aspek-
te sind Bestandteile cines sinnvollen Qua-
litits-Managements! Mit diesem Bericht
soll lediglich aufgezeigt werden, dass jede
Firma frei ist, die fiir sie relevanten Punk-
te herauszupfliicken und zu optimieren.
Dies kann als ein erster Schritt Richtung
QM betrachtet werden. Dabei ist es aber
nicht verboten, nur Teilbereiche eines QM-
Systems anzupacken. Die Vorteile liegen
auf der Hand:

« Konzentration auf das absolut We-
sentliche
«  Rasche Sofortmassnahmen und damit

Kostensenkungen
«  Konkrete Resultate sind rasch sicht-

bar, was die Akzeptanz und Motivati-

on beziiglich QM sowohl bei der Ge-
schiiftsleitung selbst wie auch bei den

Mitarbeitern stark fordert.

Lohnt sich nun diese Investition? Der Auf-
wand, obige Massnahmen anzupacken und
umzusetzen, kann relativ genau erfasst und
beziffert werden. Lisst sich aber die Ko-
stenersparnis beziffern? Teilweise ja, aber
eben nur teilweise, den eine Investition ist
immer noch ein unternehmerischer Ent-
scheid, welcher sehr oft viel visionires Ge-
spiir enthilt. Ob eine Geschiftsleitung
Verbesserungsmoglichkeiten in ihrer Un-
ternchmung sieht, hingt vorerstallein von
ihr ab. Die Aussage, <bei uns funktoniert
alles reibungslos», kann sich heute mit Si-
cherheit niemand mehr leisten. Und dem
Spruch «Haben wir schon probiert, bringt
nichts» méchte ich ein Zitat Churchills ent-
gegenhalten: «Erfolg hat nur, wer einmal
mehr aufsteht, als er auf die Nase gefallen
ist.» Nur tiber mogliche Massnahmen nach-
zudenken bringt wenig. Man muss den
Teufel im Detail anpacken, sonst bleibt er.
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